SOJAM versao 1.0.2 build 22
" TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA

e

gt Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Quantidade por Tipo / Assunto entre 01/10/2018 e 19/12/2018

N2 Tipo / Assunto > Comarca Demora Exercicio do Indefinido Nao Compete Oficiais Justica Outros Servigos Total
Andamento Direito Ouvidoria Extrajudiciais
1 Reclamacdo 1 256 9 4 4 0 19 5 298
2 Informacado 0 4 8 1 0 0 8 1 22
3 Denuncia 0 14 0 0 1 0 0 0 15
4 Duvida 0 1 2 0 1 0 9 0 13
5 Reclamacado 0 5 0 0 0 0 0 2 7
Extrajudicial
6 Sugestao 0 1 1 0 0 0 1 0 3
7 Elogio 0 0 0 0 0 0 0 0 (V]
Total 1 281 20 5 6 0 37 8 358
Fonte: SOJAM.
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¥¥' TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
T Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Quantidade por Local / Tipo entre 01/10/2018 e 19/12/2018

Vara do Juizado
Especial Civel

DIVISAO
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamagao Sugestdo Total
Extrajudicial
1 MANAUS - APAX - 0 1 0 0 2 0 0 3
Duvidas. PROJUD
2 MANAUS - FHR - 0 0 0 1 0 0 0 1
Diviséo de
Tecnologia da
Informacado e
Comunicacao
Total 0 1 0 1 2 0 0 4
ESCOLA
e Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total
Extrajudicial
1 MANAUS - APAX - 0 0 0 1 0 0 0 1
Escola de
Aperfeicoamento do
Servidor do Tribunal
de Justica do
Amazonas
(EASTJAM)
Total 0 0 0 1 0 0 0 1
GABINETE
N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestdo Total
Extrajudicial
1 MANAUS - AP - 0 2 0 5 5 0 1 13
Presidéncia
(Gabinete)
2 MANAUS - AP - 0 0 0 1 6 1 0 8
Corregedoria-Geral
de Justica
3 MANAUS - AP - 28 0 0 0 0 1 0 0 1
Camara Civel
Total 0 2 0 6 12 1 1 22
JUIZADO ESPECIAL CiVEL
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestao Total
Extrajudicial
1 MANAUS - FMV - 32 0 0 0 3 4 1 0 8
Vara do Juizado
Especial Civel
2 MANAUS - FMV - 52 1 0 0 0 4 0 0 5

Emitido em: 07/01/2019 08:53

Pagina1/8




SOJAM versao 1.0.2 build 22

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

‘BEY

JUIZADO ESPECIAL CiVEL
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamagao Sugestdo Total
Extrajudicial
3 MANAUS - EMNV - 0 0 0 0 3 0 0 3
Juizado Especial da
Fazenda Publica
Estadual e Municipal
4 MANAUS - FMV - 12 0 1 0 0 1 0 0 2
Vara do Juizado
Especial Civel
5 MANAUS - FMV - 62 0 0 0 0 1 1 0 2
Vara do Juizado
Especial Civel
6 MANAUS - FMV - 152 1 0 0 0 1 0 0 2
Vara do Juizado
Especial Civel
7 MANAUS - FLFR - 42 0 0 0 0 2 0 0 2
Vara do Juizado
Especial Civel
8 MANAUS - FLFR - 112 0 0 0 1 1 0 0 2
Vara do Juizado
Especial Civel
9 MANAUS - FAMV - 0 0 0 0 1 0 0 1
102 Vara do Juizado
Especial Civel
10 MANAUS - FAMV - 0 1 0 0 0 0 0 1
162 Vara do Juizado
Especial Civel
11 MANAUS - CUNL - 82 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara do Juizado
Especial Civel
Total 2 2 0 4 19 2 0 29
PLENARIO
N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestdo Total
Extrajudicial
1 MANAUS - AP - 0 0 0 0 3 0 0 3
Plendrio do Tribunal
Pleno
Total 0 0 0 0 3 0 0 3
SECRETARIA
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacgao Reclamacgao Sugestado Total
Extrajudicial
1 MANAUS - FHR - 0 2 0 0 5 0 1 8
Ouvidoria
2 MANAUS - AP - 2 0 0 0 1 0 0 3
Secretaria das
Camaras Reunidas
3 MANAUS - AP - 0 0 0 0 3 0 0 3
Secretaria da 22
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

SECRETARIA
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamagao Sugestdo Total

Extrajudicial
Camara Civel

4 MANAUS - AP - 0 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria da 32
Camara Civel

Total 2 2 0 0 10 0 1 15
SETOR
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestdo Total
Extrajudicial
1 MANAUS - AP - 0 2 0 1 3 0 0 6
Informatica

Atendimento e
Suporte (SAJ /
SOFTPLAN)

2 MANAUS - APAX - 0 0 0 1 0 1 0 2
Cartérios
Extrajudiciais

3 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 0 1
Setor de
Desenvolvimento de
Sistemas / Divisao
de TI&C

4 MANAUS - AP - 0 0 0 1 0 0 0 1
Precatérias

5 MANAUS - AP - 0 1 0 0 0 0 0 1
Certiddes
Corregedoria

6 MANAUS - AP - 0 0 0 0 1 0 0 1
Consultérios
Médicos

Total 0 3 0 3 5 1 0 12

TURMA RECURSAL

N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacgao Reclamacgao Sugestdo Total
Extrajudicial
1 MANAUS - FMV - 32 0 0 0 0 4 0 0 4

Turma Recursal dos
Juizados Civeis e
Criminais

2 MANAUS - FMV - 22 0 0 0 0 2 0 0 2
Turma Recursal dos
Juizados Civeis e
Criminais

3 MANAUS - FMV - 12 0 0 0 1 1 0 0 2
Turma Recursal dos
Juizados Civeis e
Criminais
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA

# Quvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simbes de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

TURMA RECURSAL

N2

Local / Tipo >

Denuncia

Duvida

Elogio

Informacao

Reclamacao

Reclamacao
Extrajudicial

Sugestdo

Total

Total

0

1

7

0

0

VARA CiVEL
Ne

Local / Tipo >

Denuncia

Duvida

Elogio

Informacao

Reclamacao

Reclamacao
Extrajudicial

Sugestdo

Total

1

MANAUS - FHR - 182
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

0

0

13

0

0

13

MANAUS - FHR - 192
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

12

12

MANAUS - FHR -
Vara de Registros
Publicos e
Usucapido

11

11

MANAUS - FHR - 162
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

MANAUS - FHR - 32
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

MANAUS - FHR - 12
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

MANAUS - FHR -
Vara de Orfaos e
Sucessodes

MANAUS - FHR - 102
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

MANAUS - FHR - 112
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

10

MANAUS - FHR - 142
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

11

MANAUS - FHR - 152
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

12

MANAUS - FHR - 82
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¥4’ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
T Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

VARA CiVEL

Ne Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamagao Sugestdo Total
Extrajudicial

Vara Civel e de

Acidentes do

Trabalho

13 MANAUS - FHR - 52 0 0 0 0 3 1 0 a
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

14 MANAUS - FHR - 42 0 0 0 0 4 0 0 4
Vara da Fazenda
Plblica

15 MANAUS - FHR - 22 0 0 0 0 4 0 0 4
Vara da Fazenda
Publica

16 MANAUS - FHR - 22 0 0 0 1 2 1 0 4
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

17 MANAUS - FHR - 132 0 0 0 0 4 0 0 4
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

18 MANAUS - FHR - 202 0 1 0 0 2 0 0 3
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

19 MANAUS - FHR - 122 0 0 0 0 3 0 0 3
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

20 MANAUS - FHR - 42 1 0 0 0 2 0 0 3
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

21 MANAUS - EMNV - 52 0 0 0 0 2 0 0 2
Vara da Fazenda
Plblica

22 MANAUS - FHR - 62 0 0 0 0 2 0 0 2
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

23 MANAUS - FHR - 72 0 0 0 0 2 0 0 2
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

24 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara Especializada
da Divida Ativa
Estadual

25 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara de Registros
Publicos e
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¥4’ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
e Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

VARA CiVEL
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamagao Sugestdo Total
Extrajudicial

Precatérias

26 MANAUS - FHR - 172 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

Total 4 2 0 3 116 2 1 128

VARA CiVEL E CRIMINAL

N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total

Extrajudicial

1 AUTAZES - 0 0 0 0 36 0 0 36
CAUTAZES - Vara
Unica

2 BOA VISTA DO 0 0 0 0 24 0 0 24
RAMOS - CBOAVISTA
- Vara Unica

3 IRANDUBA - 0 0 0 1 2 0 0 3
CIRANDABA - 12
Vara

4 MANACAPURU - 0 0 0 0 3 0 0 3
CMANACAPUR - 22
Vara

5 COARI - CCOARI - 22 1 0 0 0 2 0 0 3
Vara

6 PARINTINS - 0 0 0 0 2 0 0 2
CPARINTINS - 22
Vara

7 JURUA - CJURUA - 1 0 0 0 1 0 0 2
Vara Unica

8 PRESIDENTE 1 0 0 0 1 0 0 2
FIGUEIREDO -
CPFIGUEIR - Vara
Unica

9 TEFE - CTEFE - 22 1 0 0 0 0 0 0 1
Vara

10 MANACAPURU - 0 0 0 0 1 0 0 1
CMANACAPUR - 12
Vara

11 URUCARA - 0 0 0 0 1 0 0 1
CURUCARA - Vara
Unica

12 TABATINGA - 0 0 0 0 1 0 0 1
CTABATINGA - 22
Vara

13 MAUES - CMAUES - 0 0 0 0 1 0 0 1
12 Vara

14 NOVO AIRAO - 0 0 0 0 1 0 0 1
CAIRAO - Vara Unica

15 RIO PRETO DA EVA - 0 0 0 0 1 0 0 1
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¥4’ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
e Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

VARA CiVEL E CRIMINAL

N2

Local / Tipo >

CPRETOEVA - Vara
Unica

Denuncia

Duvida

Elogio

Informacao

Reclamacao

Reclamacao
Extrajudicial

Sugestdo

Total

16

LABREA - CLABREA -
Vara Unica

17

IRANDUBA -
CIRANDABA - 22
Vara

18

BERUBI - CBERURI -
Vara Unica

19

BARREIRINHA -
CBARREIR - Vara
Unica

20

APUI - CAPUI - Vara
Unica

21

AMATURA -
QAMATU RA - Vara
Unica

22

BORBA - CBORBA -
Vara Unica

23

CANUTAMA -
CCANUTAMA - Vara
Unica

24

ALVARAES -
(;AVARAES - Vara
Unica

25

FONTE BOA -
CBABOA - Vara
Unica

26

CAREIRO -
QCAREIRO - Vara
Unica

27

ITACOATIARA -
CITACOATIA - 32
Vara

Total

88

924

VARA CRIMINAL
Ne

Local / Tipo >

Dendncia

Duvida

Elogio

Informacao

Reclamacao

Reclamacao
Extrajudicial

Sugestdo

Total

1

MANAUS - FHR -
Vara da Auditoria
Militar

0

0

1

0

0

MANAUS - FHR -
Vara de Execucdes
de Medidas e Penas
Alternativas
(VEMEPA)

MANAUS - FHR - 82
Vara Criminal
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¥¥' TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
T Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

VARA CRIMINAL

N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamagao Sugestdo Total
Extrajudicial
4 MANAUS - FHR - 72 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara Criminal
5 MANAUS - FHR - 62 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara Criminal
6 MANAUS - FHR - 12 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara do Tribunal do
Jari
Total 1 0 0 0 5 0 0 6
VARA DE FAMILIA
N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacao Sugestao Total
Extrajudicial
1 MANAUS - FHR - 72 1 0 0 0 11 0 0 12
Vara de Familia
2 MANAUS - FHR - 42 0 0 0 0 8 0 0 8
Vara de Familia
3 MANAUS - FAMV - 32 0 0 0 0 3 0 0 3
Vara de Familia
4 MANAUS - FHR - 12 0 0 0 0 3 0 0 3
Vara de Familia
5 MANAUS - FHR - 52 0 1 0 1 0 0 0 2
Vara de Familia
6 MANAUS - FHR - 62 0 0 0 0 0 1 0 1
Vara de Familia
Total 1 1 0 1 25 1 0 29
VARA ESPECIALIZADA CRIMINAL
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacgao Reclamacgao Sugestdo Total
Extrajudicial
1 MANAUS - FHR - 12 0 0 0 0 2 0 0 2
Vara Especializada
em Crimes contra
Dignidade Sexual de
Criangas e
Adolescentes
Total 0 4] 0 0 2 0 0 2

Fonte: SOJAM.
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¥# TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA

* Quvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Quantidade por Origem entre 01/10/2018 e 19/12/2018

N2 Origem Quantidade
1 Web 310

2 Balcdo 48

3 Oficio 0

4 Telefone 0
Total 358

Fonte: SOJAM.
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3 A TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
= Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Quantidade por Tipo / Assunto / Status entre 01/10/2018 e 19/12/2018

N2 Tipo / Assunto > Comarca Demora Exercicio do Indefinido Nao Compete Oficiais Justica Outros Servigos Total
Andamento Direito Ouvidoria Extrajudiciais
1 Reclamacdo 298
? 0 ? 0 ? 0 ? 1 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0
Ativa 0 Ativa 64 Ativa 4 Ativa 1 Ativa 1 Ativa 0 Ativa 1 Ativa 0
Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0
Finalizada 1 Finalizada 192 Finalizada 5 Finalizada 2 Finalizada 3 Finalizada 0 Finalizada 18 Finalizada 5
2 Informacao 22
? 0 ? 0 ? 0 ? 1 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0
Ativa 0 Ativa 0 Ativa 3 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 2 Ativa 0
Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0
Finalizada 0 Finalizada 4 Finalizada 5 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 6 Finalizada 1
3 Denuncia 15
? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0
Ativa 0 Ativa 2 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0
Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0
Finalizada 0 Finalizada 12 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 1 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0
4 Duavida 13
? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0
Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 1 Ativa 0
Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0
Finalizada 0 Finalizada 1 Finalizada 2 Finalizada 0 Finalizada 1 Finalizada 0 Finalizada 8 Finalizada 0
5 Reclamacdo 7
Extrajudicial ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0
Ativa 0 Ativa 1 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0
Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0
Finalizada 0 Finalizada 4 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 2
6 Sugestao 3
? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0
Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0
Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0
Finalizada 0 Finalizada 1 Finalizada 1 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 1 Finalizada 0
7 Elogio 0
? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0 ? 0
Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0 Ativa 0
Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0 Inativa 0
Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0 Finalizada 0
Total 1 281 20 5 6 0 37 8 358

Fonte: SOJAM.

Emitido em: 07/01/2019 08:54
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
4 Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Quantidade Finalizadas entre 01/10/2018 e 19/12/2018

N2 Finalizadas > No Periodo Periodo Anterior Total
1 [ Quantidade 275 47 322
Total 275 47 322

Fonte: SOJAM.
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’ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
/4 Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Quantidade por Tipo / Status entre 01/10/2018 e 19/12/2018

N2 Tipo / Status > ? Ativa Inativa Finalizada Total
1 Reclamagao 1 71 0 226 298
2 Informacgao 1 5 0 16 22
3 Denuncia 0 2 0 13 15
4 Duvida 0 1 0 12 13
5 Reclamacao Extrajudicial 0 1 0 6 7

6 Sugestdo 0 0 0 3 3

7 Elogio 0 0 0 0 0
Total 2 80 0 276 358

Fonte: SOJAM.
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Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Quantidade por Tipo / Status por Més entre 01/10/2018 e 19/12/2018

OUTUBRO DE 2018

N2 Tipo / Status > ? Ativa Inativa Finalizada Total
1 Reclamacao 0 15 0 70 85
2 Informagao 0 5 0 4 9

3 Dendncia 0 0 0 4 4

4 Duvida 0 0 0 4 4

5 Sugestdo 0 0 0 1 1

6 Reclamacao Extrajudicial 0 0 0 1 1

7 Elogio 0 0 0 0 0
Total 0 20 0 84 104
NOVEMBRO DE 2018

N2 Tipo / Status > ? Ativa Inativa Finalizada Total
1 Reclamagao 0 30 0 116 146
2 Informagao 0 0 0 12 12
3 Duvida 0 1 0 6 7

4 Dendncia 0 1 0 5 6

5 Reclamacao Extrajudicial 0 1 0 4 5

6 Sugestdo 0 0 0 2 2

7 Elogio 0 0 0 0 0
Total 0 33 0 145 178
DEZEMBRO DE 2018

N2 Tipo / Status > ? Ativa Inativa Finalizada Total
1 Reclamagao 2 26 0 40 68
2 Denuncia 0 1 0 4 5

3 Duavida 1 0 0 2 3

4 Reclamacao Extrajudicial 0 0 0 1 1

5 Informacao 1 0 0 0 1

6 Sugestdo 0 0 0 0 0

7 Elogio 0 0 0 0 0
Total 4 27 0 a7 78

Fonte: SOJAM.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simdes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Tipos de Manifestagdes entre 01/10/2018 e 19/12/2018

B Dendncia
o Divida
o Elogio
o Infermacde
O Reclamacgdo
B Reclamagdo Extrajudicial
= B Sugestdo
Informacgao
/_5.1‘36
Elogio
/o 0.0%
Duvida
A 3.6%

Dendncia
4.2%

—\ Sugestdo
0.8%
Reclamacdo Extrajudicial

2.0%

Reclamacdo
83.2%

Fonte: SOJAM.
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" TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
~ Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simées de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Classes de Locais das Manifestag®es entre 01/10/2018 e 19/12/2018

SETOR
Turma Recursal | 3.4%

2.3%

SECRETARIA
4.2%

PLENARIO
;0%

Juizado Especial Civel

GAEBINETE

Vara Civel 6 28

36.3%

ESCOLA
0.3%

DvIsEo
1.1%

0.6%

8.2%

Vara Criminal

Vara Civel & Criminal
26.6%

Fonte: SOJAM.

Vara Especializada Criminal

Wara de Familia

EEEEEEEECOD BEEN

DIVISAO

ESCOLA

GABIMETE

Juizado Especial Civel
PLEMNARIO
SECRETARIA

SETOR

Turma Recursal
Wara Civel

Wara Civel & Criminal
Yara Criminal

“ara de Familia

vara Especializada Criminal
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Quvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simbes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Origens (Canal) das Manifestacdes entre 01/10/2018 e 18/12/2018

Balcdo
Oficio
Telefone
web

Telefone

0.0%
Oficio
0.0%

Balcdo
13.4%

Fonte: SOJAM.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
* Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simées de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Subobjetos (Assuntos) das Manifestacdes entre 01/10/2018 e 19/12/2018

Comarca

Demora Andamento
Exercicio do Direito
Indefinida

Mo Compete Ouvidoria
Oficiais Justiga

Outros

EEE OO ODEEN

Servigos Extrajudiciais
Demora Andamento
78.5%

Comarca
0.3%

¥ -\ Servigos Extrajudiciais
2. 2%

Cutros
10.3%

\ Oficiais Justica
0.0%
MN&o Compete Cuvidoria
1.7%

Indefinido
1.4%

Exercicio do Direito
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Quvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simbes de Oliveira

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Claudio Cabral Chaves

Manifestacdes por Status entre 01/10/2018 e 19/12/2018

7

Ativa
Inativa
Finalizada
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