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Resumo: Este documento tem como objetivo formalizar a responsabilidade do Org&o, Divisdo ou
Setor, sobre a autoria, revisdo e autorizacao de publicacdo do conteddo disponibilizado no portal de
Internet do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (http://www.tjam.jus.br).
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Capitulo I: Fundamentacé&o e Escopo

Art. 1°0O portal de Internet denominado “TJAM.JUS”, disponibilizado no endereco:
http://www.tjam.jus.br, € um sistema de gestdo de conteddo Web voltado para os visitantes de
Internet externos a rede local do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

§ 1° O portal TJAM.JUS possui 0s seguintes objetivos principais:

a) Informar o publico em geral sobre decisdes tomadas pelos Orgéos Diretivos e Julgadores, e
das demais divisdes deste Egrégio Tribunal de Justica que sejam de interesse publico,
sendo tratado como uma divulgacdo mais imediatista, consonante e igualmente
importante com relagdo ao Diario da Justica Eletrbnico;

b) Centralizar o acesso aos sistemas de uso do publico em geral;
¢) Centralizar o acesso aos outros portais de 6rgéos e divisdes deste Tribunal de Justica;

d) Divulgar informacdes sobre plantdes judiciais, reunides e eventos de interesse do publico
em geral;

e) Divulgar informacdes sobre leildes, licitacbes e gastos das atividades deste Tribunal de
Justica;

f) Ser um canal para comunicacgédo do publico em geral com o TJAM.

§ 2° O portal TJAM.JUS tem seu acesso definido como publico a partir de toda e qualquer rede.
Parte de sua estrutura de disposi¢do de contetido € definida para ndo exigir autenticacdo de
seus visitantes.

§ 3° O portal TJAM.JUS possui area reservada para a criagao, publicagdo, gestdo de conteudo e
gestédo de infra-estrutura do portal denominada de back-end.

§ 4° Quanto ao conteudo do portal TJAM.JUS, é coibido o uso do portal TJAM.JUS para uso de
interesse pessoal, ou em desacordo com o interesse publico em geral, portanto, uma vez
detectada essa caracteristica do contelido, a equipe gestora de publicacdo se reserva no
direito de suspender tal conteddo, até que seja tomada decisdo contraria.

§ 5° Quanto a atividade de publicacéo e gestdo de conteudo relativo ao portal TJAM.JUS, esta
podera ser exercida a partir de qualquer estacdo de trabalho ligada a rede Internet, ndo
sendo relevantes sua localizacdo geografica, sistema operacional da estacdo, ou quaisquer
outros programas instalados na mesma, sendo suficiente possuir um navegador Web que
suporte o padrdo HTML 4 e CSS 2 do W3C, tais como: Microsoft Internet Explorer® 7 ou
superior, Mozilla Firefox 2 ou superior, Google Chrome® 4 ou superior, dentre outros.
Somente deve ser observado o horéario de disponibilidade dos membros da equipe para a
atividade publicacdo e gestdo, o qual deve seguir uma escala regulamentar previamente
acertada com a comisséo de publicacdo Internet.

Art. 2° Artigos e Arquivos
§ 1° O portal TJAM.JUS suporta somente duas classes de conteldo: artigos ou arquivos.

| - Um artigo é um texto em formato de fluxo complexo, semelhante aqueles elaborados em
processadores de textos, podendo conter midias como fotos, simbolos, tabelas, quadros,
etc., exibidos diretamente no fluxo de layout da pagina do portal.

Il - O formato de artigo € mais confortdvel para o visitante, e adequado para exibicdo de
informac¢des que mudam com freqiiéncia.

Il - Para lidar com o essa classe de conteldo é necessario ter conhecimento e experimentagéo
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de autoria na plataforma de gestdo de conteddo do portal TJIAM.JUS (veja Treinamento
Proposto pelo NDS na péagina 8).

§ 2° Arquivos sdo documentos gerados por um programa de computador.

| - Uma vez gerado, o arquivo devera ser enviado e disponibilizado no portal TJIAM.JUS, em
uma area especifica de arquivos.

Il - Ao visitar o portal, o visitante podera clicar na referéncia deste arquivo, baixando-o para sua
respectiva estacdo de trabalho.

Il - O formato de arquivo ndo exige conhecimento especifico da plataforma de gestdo de
conteddo, permitindo que outros setores da organizacdo ndo diretamente envolvidos na
publicacao participem indiretamente da composicao do contetddo do portal.

IV - Os arquivos possuem grande capacidade de definicdo de layout, possibilitando conversao
para outras midias, incluindo a midia impressa.

V - E necesséria a instalacdo na estacdo de trabalho do visitante do aplicativo visualizador do
formato relativo ao arquivo a ser baixado.

VI - Os arquivos deverdo ser disponibilizados em modo somente-leitura, como o formato “pdf”,
por exemplo, para evitar que sejam alterados.

VII - Arquivos ndo devem conter assinaturas manuscritas para que estas ndo sejam copiadas por
terceiros mal intencionados.

VIII - Nao se recomenda o uso de arquivos quando seu contetdo muda com freqiiéncia.
Capitulo II: Papéis e Permissdes

Art. 3° O portal TJAM.JUS é regido pela plataforma Joomla', dessa forma, seus papéis e permissdes
seguem o padrao desta plataforma.

§ 1° Um papel pode ser definido como a relagdo entre um ou mais usuarios autenticados e um
conjunto definido de permissdes nao flexiveis. Estas permissdes, por sua vez, determinam a
limitagdo de a¢Bes do usuario dentro da plataforma de gestéo de contetdo.

§ 2° Os papéis possuem uma relacdo hierarquica vertical, onde as hierarquias superiores
herdam todas as permissfes das hierarquias inferiores.

8 3° Os papéis em ordem decrescente de permissdes podem ser definidos conforme o Quadro 1.

! Joomla: Plataforma de gestéo de contelido Web baseada em software livre. Maiores informages em: http:/www.joomla.org.
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Cliente Papel Permissdes
Permitido
Pode realizar sem restricdes todas as acfes de desenvolvimento,
configuracdo, instalacdo e de componentes e médulos, definicdo de
estrutura de menus e moédulos, definicdo de usuérios, backup,
Super publicacdo e criacdo de contetdo. E responsavel também pelo
= Administrador | sistema operacional do servidor de aplicacdo, pelo seu respectivo
o= sistema de bancos de dados, aos quais deve manter a estabilidade,
L confiabilidade e disponibilidade das plataformas de softwares
§ ° necessarias para tornar funcional o portal sob sua responsabilidade.
m t Pode realizar agfes de definicdo de estrutura de menus e médulos,
Administrador | definicdo de usuarios, publicacdo e criacdo de conteldo. E de
maneira restrita, pode usar e configurar componentes.
Pode realizar ac6es de definicdo de estrutura de menus, publicacdo
Gerente e criacdo de conteudo. E de maneira restrita, pode usar
componentes.
Editor Pode realizar a¢des de publicacéo e criacdo de contetdo.
Redator Pode realizar ac¢des restritas de publicagdo e cria¢do de conteldo.
Autor Pode realizar a¢des de criagdo de conteldo.
Req Nao esta associado a nenhum papel. N&o realiza a¢des dentro do
egistrado . . .
sistema, mas pode acessar conteudo exclusivo.
Visitante Nao é usuario autenticado / registrado. SO pode visualizar contetido

publico.

Quadro 1: Conjunto de papéis associados a usuérios registrados na plataforma Joomla.

§ 4° Segundo o Quadro 1, todos os papéis sdo de usuarios registrados, ou seja, individuo que
possui nome de usuéario e senha do Joomla. Autores, redatores, editores, gerentes,
administradores e super administradores s&o usuarios ditos Especiais, e 0 quando o usuario
registrado ndo possui nenhum papel, ele é dito usuario somente Registrado. E o pseudo-
papel Visitante é todo e qualquer acesso andnimo (sem autenticagdo ou identificagdo) ao
portal.

8 5° Back-end, ou “bastidores” é o sistema cliente projetado para os usuérios autenticados com
papéis de gerente, administrador ou super administrador, com o qual poderao realizar suas
respectivas agdes associadas de forma mais eficiente. Seu acesso é restringido por nome de
usuario e senha, sendo necessario ao usuario se autenticar para ter acesso as a¢fes da
aplicacédo. Usuarios relacionados aos papéis de editores, redatores, autores, registrados ou
visitantes? ndo possuem acesso ao Back-end.

§ 6° O cliente de Front-end ou “palco” é sistema cliente processador do gabarito de visualizacédo
do site propriamente dito, revolvendo o conteddo construido no portal. Os visitantes podem
visualizar contetudo definido como publico, sem a necessidade de se autenticarem por meio
de nome de usudrio e senha. O Front-end podera incluir igualmente contelddo exclusivo para
usuarios autenticados, assim, somente ao logar no portal, estes usuérios poderado ter acesso
a este conteddo. Além disso, o Front-end também prové uma interface de gestédo restrita
para os usuarios criadores, gestores de conteldo e administradores, respeitando a sua
respectiva hierarquia descrita no Quadro 1.

Art. 4° O Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas (NDS)

§ 1° O NDS, dentre outras atribuicbes, € o setor da Divisdo de Tecnologia da Informacao
responsavel pela concepcdo do gabarito visual, dos componentes, dos moédulos e dos

2 Visitante: é um tipo de usuario sem nenhuma forma de autenticacéo.
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mecanismos do portal TJAM.JUS. Nenhum outro 6rgao, divisdo ou setor esta autorizado a
desenvolver extensdes para o portal TJAM.JUS

§ 2° O NDS néo se responsabilidade por qualquer contetddo disponibilizado no portal TJIAM.JUS.
O conteudo é gerenciado direta ou indiretamente pelos érgaos, divisdes e setores do TIAM.

§ 3° No NDS esta designada uma equipe cuja atribuicdo envolve o treinamento de publicacéo,
publicacéo indireta, e desenvolvimento de componentes para o portal TJAM.JUS.

Art. 5° Papéis Joomla x Publicacao Internet

§ 1° Relacionando os papéis do Joomla com as atividades da publicagdo Internet e Intranet,
podemos observar o Quadro 2.

Publicacdo Internet /

Intranet Observacdes

Papel Joomla

Devido a complexidade e ao nivel de
Super Administrador Desenvolvedor do NDS permissdo, o super administrador sé sera
atribuido aos membros do NDS.

Atribuido aos usuarios responsaveis pela
Administrador Responsavel pelo Portal | definicdo de estrutura do portal, além da
organizacdo do conteldo.

Atribuido aos usuarios responsaveis pela

Gerente Gerente de Contetido o ,
organizagéo do contetdo.
. . , Atribuido aos usuarios que criardo, revisardo
Editor Publicador de Conteudo o , q
e publicardo conteldo.
. , Atribuido aos wusuarios que criardo e
Redator Revisor de Contetido - ,
revisarao conteudo.
. , Atribuido aos usuarios que somente criardo
Autor Criador de Contelido q

conteudo.

Quadro 2: Conjunto de papéis da plataforma Joomla associados as atividades da publicacdo Internet.

§2° Com excecdo ao Super Administrador, todos o0s outros papéis podem ser atribuidos a
membros de diversos érgdos do TJAM, desde que sejam devidamente treinados, 0s quais
poderdo desempenhar acdes dentro dos portais de Internet ou Intranet. Para isso,
recomenda-se a assinatura deste termo de responsabilidade individual em acordo com o
nivel de permissdo designado ao membro, isentando assim a responsabilidade do NDS ou
da Diviséo de Tl sobre qualquer contetdo em desacordo com as regras estipuladas, que por
ventura possa ser publicado. Dessa forma, fomenta-se a ampliagdo da capacidade
colaborativa de gestéo de contelido nos portais referenciados, repartindo-se as tarefas para
as divisdes e setores do TJAM que normalmente concebem a informacéo intrinseca de sua
respectiva atividade.

Capitulo lll: Regras e Restrigdes

Art. 6° Horério e Local de Atendimento da Equipe do NDS

§ 1° De um modo geral, o horario de recebimento de solicitacdes de publica¢des, adequacéo
elou ajustes dos portais de Intranet e Internet pelos membros do NDS responsaveis devera
obedecer ao horério de expediente forense do TJAM, salvo acordo individual com cada
servidor membro do NDS, ou designagdo / convocagdo especial constando em portaria
especifica (plantdo, comissdo ou compensagao).

§ 2° Toda e qualquer solicitagdo deverd ser encaminhada com antecedéncia de no minimo 2
(duas) horas em relacdo ao final de expediente, para que a equipe possa concluir as
atividades solicitadas, ou encaminhar cronograma de execucao da solicitacdo, caso esta ndo
seja possivel conclui-la dentro deste periodo de tempo. Caso nao se respeite este limite, o
NDS se reserva ao direito de realizar a tarefa apenas no proximo horério de trabalho.
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§ 3° Para o portal de Internet, o qual ndo possui restrigdo para execucdo das atividades de
gestdo e publicacéo de conteldo, tais atividades poderdo ser desempenhadas em local mais
conveniente para os membros do NDS responsaveis, respeitando-se o requisito de horério
mencionado anteriormente.

§ 4° O local de realizacdo das atividades dos membros do NDS responsaveis deve fornecer infra-
estrutura tecnoldgica exigidas, como conexdo a rede local, estacdo de trabalho ou notebook,
para que seja possivel executar as tarefas solicitadas.

§5° No que diz respeito ao desenvolvimento, configuragdo e gestdo da infra-estrutura de
software relacionada aos portais de Intranet e Internet, tais atividades obrigam os membros
do NDS responsaveis a estarem localizados dentro das dependéncias de uma das unidades
deste Tribunal de Justica, respeitando os requisitos de infra-estrutura tecnolégica e horario
mencionados anteriormente.

Art. 7° Horério e Local de Atendimento dos Demais Usuarios

§ 1° O horério e local de atendimento dos demais usuarios ndo membros do NDS associados a
papéis serdo definidos pela sua respectiva geréncia de érgao, divisdo ou setor do TJAM.
Entretanto, tal definicdo ndo deve entrar em conflito com as restri¢bes de horério e local dos
membros do NDS definidas no item Art. 6°, quando houver relacdo de dependéncia entre as
tarefas dos ndo membros com as dos membros do NDS.

Art. 8° Solicitacdo de Atendimento ao NDS

§ 1° De um modo geral, a solicitacdo de publica¢des, adequacdo e/ou ajustes dos portais de
Intranet e Internet pelos membros do NDS responsaveis devera ser feita por e-mail, de
maneira clara, indicando, quando possivel, pertinente ou conveniente, a URL® da area do
portal Intranet ou Internet sendo referenciada, ou 0 nome da categoria, médulo ou sec¢éo.

Art. 9° Publicac&o de Artigos

§ 1° Tanto no portal de Internet, quando no de Intranet, o artigo poderd vir no corpo da
mensagem de e-mail, caso o fluxo de texto seja simples, ou como arquivo anexo para ser
convertido em artigo.

§ 2° Sendo encaminhado em anexo na mensagem de email para ser convertido em artigo, este
arquivo devera ter permissdo de copia de texto. Portanto, arquivos em formato pdf
criptografados sem permissdo de cOpia, ou digitalizados por meio de equipamento
digitalizador, ndo seréo aceitos para a publicacdo de artigos. Dessa forma, os membros do
DNS responsaveis se reservam no direito de rejeitar o recurso, retornando uma réplica de
mensagem explicando o motivo e sugerindo o procedimento para a adequacéo.

§ 3° Caso seja necessério ao texto do artigo conter elementos, tais como fotos, ilustragdes,
tabelas e quadros, e estes ndo estejam embutidos no arquivo a ser convertido em artigo,
devem ser encaminhados em arquivos anexos ao email, indicando-se a cada um a posicao
relativa ao texto, mensurada em precedéncia de paragrafos.

Art. 10° Publicacdo de Arquivos

8 1° No que diz respeito ao portal de Internet, quando houver a necessidade de se disponibilizar
arquivos encaminhados, cada arquivo ndo deve ultrapassar o limite de 1 Mbyte de tamanho.
Este limite se justifica por trés motivos:

® URL (Universal Resource Locator): Acronimo em inglés que identifica com unicidade um determinado recurso, pagina, ou
arquivo na Web. Em um navegador Web, a URL é o texto que aparece no campo de endere¢co de navegagdo, normalmente
iniciando com http://.
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| - Espacgo extremamente restrito do disco de armazenamento de arquivos;
Il - Minimizar o trafego de dados na saida Internet do TIAM,;

Il - Facilitar o download desses arquivos para os visitantes do interior do estado do Amazonas,
visto que sua largura de banda e notoriamente restrita.

§ 2° Tratando-se do portal de Intranet, o limite de arquivo ndo deve ultrapassar 10 Mbytes.

§ 3° Em se ultrapassando estes limites, os membros do NDS responséaveis se reservam no direito
de ndo disponibilizar o arquivo, respondendo a mensagem de e-mail encaminhada
explicando o motivo da ndo publicacdo, e/ou sugerindo procedimentos para adequacgéo do
mesmo.

§ 4° Todo e qualquer arquivo encaminhado em anexo devera possuir uma descri¢do-resumo no
corpo da mensagem do e-mail, expondo o0 seu conteddo. Este resumo deve conter no
maximo 150 (cento e cinqiienta) caracteres. Os membros do NDS responsaveis se reservam
no direito de n&o disponibilizar o arquivo encaminhado sem descrigdo-resumo.

8§ 5° Os nomes dos arquivos devem ser sempre em letras mindsculas, ndo devem conter

espacos, nem caracteres acentuados, e somente os caracteres “a..z”, “0..97, “.”, “_” (trago de
subscrito) ou “-“. Exemplos de nomes de arquivos:

| - VALIDOS: portaria_n_1459 2010.pdf, oficio_n_023_2010-CGJ.doc,
resolucao.n.011.2010.pdf;

Il - INVALIDOS: Portaria n® 1459 de 2010.pdf, Oficio n° 023 de 2010 CGJ.doc, Resolugéo n°
011 de 2010.pdf.

§ 6° Arquivos encaminhados com nomes invalidos serdo convertidos para nomes validos pela
equipe do NDS, antes de serem disponibilizados, o que podera onerar o tempo de
publicacdo, caso a quantidade de arquivos seja grande.

Capitulo IV: Precedéncia de Tarefas

Art. 11° A ordem de precedéncia para realizar a tarefa de publicacdo, treinamento de publicagéo,
adequacao e ajustes nos portais de Intranet e Internet depende dos seguintes fatores:

| - Prioridade. Classificada com: Alta, Normal ou Baixa pelo usuario solicitante, utilizando-se o
campo correspondente da prépria mensagem de e-mail do TJAMAIL (Figura 1).

Para: | "nublicacan internet” <publicacan. inkernet@tiam, jus, br )
Cc | Mastrar CCO
Assunko: IPDrtaria 124572010 Conta:  PADRAC ("Marcus A, Martinha” <marcus.martinha@tiam, jus.br=) * Prioridade: -
U ala
aial v 2(iopt) v § v E v |3Z ~ & | N 7 5 | &0 A& - — Normal
‘ Baixa
——

Figura 1: Definicdo de Priorizacdo na mensagem de e-mail.

Il - Data / Hora: A mensagem de e-mail mais antiga toma a ordem de precedéncia em relacdo
as mais recentes;

IIl - Complexidade: As tarefas mais simples terdo ordem de precedéncia. A equipe do NDS
responsavel se reserva no direito de classificar a tarefa quanto a complexidade.

§ 2° A ordem de precedéncia fica assim definida: Prioridade > Data-hora > Complexidade.
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Capitulo V: Treinamento Proposto pelo NDS

Art. 12° O treinamento se justifica a partir da necessidade de capacitacdo e atualizacdo de
profissionais com respeito a gestao colaborativa de contetdo voltado para os padrdes Web exigidos
pelos portais de Internet / Intranet.

§ 1° Objetiva-se proporcionar aos participantes conhecimentos e experimentacdo na plataforma
“Joomla” adotada como padrao de plataforma para publicagdo deste conteudo.

§ 2° O participante serd capaz de criar e organizar de artigos ilustrados e diagramados voltados
para o padrdo Web, disponibilizar arquivos de formatos PDF, DOC, XLS e afins, definir
menus, atalhos e links do portal, e utilizar componentes estendidos.

§ 3° Para atingir este objetivo, 0 NDS recomenda abordar os seguintes tépicos de assuntos:

Fundamentac¢des (Nivel: Editor)
Introducéo
Vocabulario Comum
Frontend
Login / Logout
Seus Dados
Submeter Artigo
Arquivos do Portal
Backend (Nivel: Gerente)
Login / Logout
Secéo e Categorias
Gestéo de Artigos
Gestao de Midia
Gestéo de Arquivos (DOCMan)
Backend: Componentes (Nivel: Gerente)
Banners
Fonte de Noticias
Contatos
Eventos



