PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

Avenida André Araujo, s/nr — Aleixo - Edificio Arnoldo Péres
CEP: 69060-000 - Manaus - AM

RESOLUCAO 004/2017

Institui o teletrabalho no ambito do Poder Judiciario

amazonense.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS , considerando a
competéncia privativa prevista no art. 28, |, da Lei Complementar n® 17/97 e

CONSIDERANDO a Resolugdo n°® 227/2016 do Conselho Nacional de
Justica, que estabeleceu os parametros para o teletrabalho no Poder Judiciario;

CONSIDERANDO o principio constitucional da eficiéncia administrativa,
previsto no art. 37 da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeicoamento do modelo de gestao
de pessoas do Poder Judiciario amazonense;

CONSIDERANDO que a motivacdo e o comprometimento dos servidores,
bem como o desenvolvimento da saude e do clima organizacional, estdo inseridos
na base estratégica do Poder Judiciario do Estado do Amazonas;

CONSIDERANDO as ferramentas modernas de informacdo e comunicacao
introduzidas pelos avancos tecnoldgicos, que permitem um trabalho remoto de
qualidade;

CONSIDERANDO a necessidade de adocédo de solugdes inovadoras
capazes de ampliar a eficiéncia dos servicos prestados pelo Judiciario;

CONSIDERANDO a necessidade de reducéo de gastos publicos;

CONSIDERANDO a equivaléncia dos efeitos juridicos do trabalho realizado
de forma remota aqueles decorrentes da atividade exercida de forma direta nas

dependéncias do Poder Judiciario amazonense,
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RESOLVE:

Art. 1°. Instituir o teletrabalho para servidores efetivos e comissionados do
Poder Judiciério do Estado do Amazonas.

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2°. Para fins desta resolucéo considera-se:

| — Teletrabalho: modalidade de trabalho realizado de forma remota, em local
adequado as condi¢cdes de privacidade e de seguranca exigidas pelo servico,

mediante a utilizacdo de tecnologias de informacéo e de comunicacao;

Il — Unidade: subdivisdo administrativa do Poder Judiciario do Estado do

Amazonas dotada de gestor; e

[l — Gestor da unidade: magistrado ou servidor investido em cargo ou funcéo

de direcdo ou chefia, responsavel pelo gerenciamento de unidade.

Paragrafo Unico. N&o se enquadram no conceito de teletrabalho as
atividades que, em razdo da natureza do cargo ou das atribuicdes da unidade de
lotacdo, sdo desempenhadas, no todo ou em parte, fora das dependéncias do Poder

Judiciario amazonense.

Art. 3°. S&o objetivos do teletrabalho:

| —aumentar a produtividade e a qualidade de trabalho dos servidores;
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Il — promover mecanismos para atrair servidores, motiva-los e comprometé-

los com os objetivos da Instituicdo;

[l — economizar tempo e reduzir custo de deslocamento dos servidores até o

local de trabalho;

IV — contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a
diminuicdo de emissdo de poluentes e a reducdo no consumo de agua, esgoto,
energia elétrica, papel, internet, material de informatica e outros bens e servicos

disponibilizados nos 6rgéos do Poder Judiciario;

V — ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com dificuldade de

deslocamento;
VI — aumentar a qualidade de vida dos servidores;

VII — promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da

eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados a sociedade;

VIII — estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a
inovacao;

IX — respeitar a diversidade dos servidores;

X — considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de producgéo e das

condicbes de trabalho para a concepcao e implemento de mecanismos de avaliagao

e alocacao de recursos.

Paragrafo Unico. Os efeitos juridicos do trabalho realizado de forma remota,
em regime de teletrabalho, equiparam-se aqueles decorrentes da atividade exercida

mediante subordinacdo pessoal e direta, nas dependéncias do Poder Judiciario.
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CAPITULO Il

DA GESTAO DO TELETRABALHO

Art. 4°, A Divisdo de Gestdo de Pessoas - DGP, gestora do teletrabalho no
ambito do Poder Judiciario amazonense, formara comissdo para acompanhar o

teletrabalho, competido-lhe:

| — disponibilizar requerimento de inscricdo para 0s interessados em

participar do teletrabalho;
Il — receber e analisar as inscrigdes para o teletrabalho;
[l — emitir parecer em processos administrativos referentes ao teletrabalho;

IV — orientar os servidores participantes do teletrabalho e gestores das

unidades quanto a participacéo no trabalho remoto;

V — acompanhar o desempenho e os resultados alcancados por servidor
participante do teletrabalho;

VI — apresentar relatorios anuais a Presidéncia do Tribunal, com descri¢ao
dos resultados auferidos e dados sobre o cumprimento dos objetivos, propondo

aperfeicoamentos necessarios.

Paragrafo Unico. A comissdo devera ser composta, no minimo, por 1 (um)
representante das unidades participantes do teletrabalho, 1 (um) servidor da

unidade de saude e 2 (dois) servidores da Divisdo de Gestdo de Pessoas.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

Avenida André Araujo, s/nr — Aleixo - Edificio Arnoldo Péres
CEP: 69060-000 - Manaus - AM

CAPITULO Il

DA PARTICIPACAO NO TELETRABALHO

Secéo |

Da forma de participacéo

Art. 5°. A participacéo e a permanéncia do servidor no regime de teletrabalho

sera voluntaria e facultativa.

Secao ll

Dos requisitos

Art. 6°. A quantidade de servidores em teletrabalho ndo podera ser superior
a 30% (trinta por cento) do quadro de pessoal da respectiva unidade, admitida
excepcionalmente a majoracdo para 50% (cinquenta por cento) a critério da

Presidéncia do Tribunal.

Paragrafo unico. Nas unidades em que haja atendimento ao publico interno
e externo, a participacdo no teletrabalho fica condicionada a manutencdo de
guantitativo de servidores suficiente para preservar a plena capacidade e qualidade

deste servico.

Art. 7°. Poderd participar do teletrabalho o servidor que execute atividades
em meio fisico ou eletrbnico, compativeis com a prestacdo do servico de forma

remota.
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Art. 8°. E vedada a participacéo no teletrabalho de servidor que:
| — ocupar cargo ou exercer funcéo de direcédo ou chefia;
Il —integrar grupo de trabalho ou comisséo;

lIl — ndo tenha cumprido o estagio probatdrio, no caso de servidor efetivo, e
nao tenha cumprido pelo menos 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias de efetivo

exercicio, no caso de servidor exclusivamente comissionado, na data da inscricao;

IV — tenha sido desligado do regime de teletrabalho nas hipéteses do inciso Il

do artigo 28, desta resolucgéo;

V — tenha sofrido penalidade disciplinar nos 2 (dois) anos imediatamente

anteriores a data da inscricao;

VI — apresentem contraindicacbes por motivo de saude, constatadas em

pericia médica;

VII — estejam fora do pais, salvo na hipotese de servidores que tenha direito

a licenca para acompanhar o conjuge;

VIII — for contratado em carater temporario e transitorio.

Art. 9°. A participacdo serd feita por requerimento do servidor, que devera

apresentar:
| — requerimento disponibilizado pela DGP devidamente preenchido; e
Il — documento firmado pelo gestor da unidade, contendo:

a) a anuéncia para a participacao no teletrabalho;
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b) a relagdo de atividades a serem desenvolvidas durante o periodo de

teletrabalho; e

c) a produtividade média da equipe de trabalho nos ultimos 6 (seis) meses
gue antecedem a inscricdo no programa e a indicacdo da meta a ser alcancada
mensalmente pelo servidor participante no teletrabalho, na forma estabelecida nesta

resolucao.

Paragrafo Unico. O nao-preenchimento dos requisitos basicos para a

inscrigdo implicara no indeferimento do pedido.

Secao Il

Dos critérios

Art. 10. Na hipdtese de o numero de servidores que requererem 0 iNgresso
no teletrabalho seja superior ao quantitativo maximo previsto no art. 6°, tera

preferéncia o servidor:

| — com deficiéncia fisica que dificulte sua locomocéo, atestada pela Junta

Médica do Poder Judiciario amazonense;

Il — cujo cbnjuge ou companheiro(a) resida em outro municipio que nao seja

contiguo ou conurbado ao da sede da comarca de lotacdo do servidor;
[ll — servidor efetivo;
IV — com maior tempo de servi¢co no Poder Judiciario amazonense,;
V — que trabalhe exclusivamente com processos eletronicos;

VI — mais idoso.
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Paragrafo Unico. Na hipétese dos incisos Il e V, o servidor devera
apresentar, no momento da inscricdo, os documentos necessarios a comprovacao
da atividade exclusiva com processos eletrénicos e/ou do vinculo (casamento ou

unido estavel) e da residéncia do conjuge ou companheiro(a).

Art. 11. O ingresso do servidor no programa de teletrabalho pressupde que

seu perfil seja adequado a modalidade de trabalho realizado de forma remota.

81°. O perfil para atuar no teletrabalho é constituido pelas caracteristicas
individuais e pelas condi¢cdes socioambientais e organizacionais favoraveis ao bom
desempenho do servidor de maneira autbnoma, disciplinada e produtiva, e sera

constatado por meio da utilizacdo de instrumentos apropriados a esta finalidade.

§2°. Para a afericdo de que trata o 81° deste artigo podera ser realizada

avaliacao psicossocial por servidor habilitado.

Art. 12. Deferido o pedido, serd publicada portaria com o nome dos

servidores selecionados para participar do programa de teletrabalho, que contera:
a) o nome do servidor com a respectiva lotacao;
b) a descricao das atividades a serem desempenhadas pelo servidor;
C) as metas a serem alcancadas
d) as formas de contato remoto com o servidor e sua unidade;

Paragrafo unico. Devera ser disponibilizado no sitio eletrénico do Poder
Judiciario amazonense, no Portal da Transparéncia, 0s homes dos servidores que

atuam no regime de teletrabalho.
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Art. 13. Compete ao gestor da unidade apresentar a Presidéncia do Tribunal
de Justica:

| — o descritivo das atividades;
Il — a relagdo dos servidores participantes, com as respectivas matriculas;

lll — a indicagdo da produtividade esperada para a realizagdo do servigo de

forma remota e de forma presencial;

81°. Competira ao gestor da unidade acompanhar as atividades

desenvolvidas e comunicar a DGP, por meio de relatério circunstanciado, o0s

resultados obtidos e a produtividade alcancada para fins de registro.

§2°. E facultado proporcionar revezamento entre os servidores, para fins de

regime de teletrabalho, a critério do gestor da unidade.

Art. 14. O servidor poderd solicitar a substituicdo das licengas por motivos de
doenca em pessoa da familia, de afastamento do cénjuge, para tratamento de
interesse particular, ou o afastamento para frequentar curso de aperfeicoamento
profissional, previstas pelos artigos 65, incisos I, IV e V e 116, da Lei Estadual

1.762/86, pelo regime de teletrabalho.

81°. O servidor interessado devera apresentar a Presidéncia do Tribunal de

Justica pedido circunstanciado contendo:
| — 0 nome do servidor, com a respectiva matricula e setor de lotacao;
Il — o consentimento expresso da chefia imediata,
[l — o descritivo das atividades;

IV — a indicacdo da produtividade esperada para a realizacado do servico de

forma remota e de forma presencial;
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82°. Preenchidos os requisitos para o ingresso no regime de teletrabalho
previstos nesta resolucdo e de todos aqueles exigidos pela Lei Estadual 1.762/86
para a concessao da licenca especifica, o inicio do teletrabalho sera autorizado

mediante portaria da presidéncia, na forma do artigo 12.

83°. Competira ao gestor da unidade acompanhar as atividades
desenvolvidas e comunicar a DGP, por meio de relatério circunstanciado, o0s

resultados obtidos e a produtividade alcancada para fins de registro.

84°, O periodo que o servidor estiver em regime de teletrabalho sera

bY

considerado de efetivo exercicio, para todos os fins, fazendo jus a percepcédo

integral do vencimento e demais vantagens e gratificacoes.

CAPITULO IV

DAS CONDICOES DO TELETRABALHO

Secao |

Da capacitacéo

Art. 15. O servidor participante do programa de teletrabalho recebera
treinamento especifico, voltado a otimizacéo do servico prestado de forma remota e
de orienta¢des para a saude e ergonomia, organizado e conduzido pela Escola de
Aperfeicoamento do Servidor.

81°. A ndao-participagdo do servidor no treinamento, implicara em sua

exclusao imediata do programa de teletrabalho.
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§2°. Durante o teletrabalho, devera o servidor participar de cursos de

aperfeicoamento na modalidade a distancia.

Secao ll

Da prestacéo dos servigos, da produtividade e daqu  alidade

Art. 16. A estipulacdo de metas de desempenho no &mbito da unidade,
alinhadas ao Plano Estratégico da instituicdo, e a elaboracdo de plano de trabalho

individualizado para cada servidor séo requisitos para inicio do teletrabalho.

81°. Os gestores das unidades estabelecerdo as metas a serem alcancadas,
sempre que possivel em consenso com o0s servidores, devendo constar do

requerimento do servidor solicitante.

82°. A meta de desempenho estipulada aos servidores em regime de
teletrabalho devera ser superior a dos servidores que executam a mesma atividade

nas dependéncias do érgao.

83°. Para a afericdo da produtividade prevista no caput deste artigo serdo
considerados somente os trabalhos realizados com a qualidade exigida pelo gestor

da unidade.

84°, Podera o servidor remoto prestar servicos para mais de uma unidade,
seja na Comarca de sua unidade de lotacdo ou ndo, uma vez que nao € vedado ao
servidor em regime de teletrabalho residir fora da Comarca, salvo a vedacao de

residir fora do pais constante do art. 8°, inc. VII.
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Art. 17. Arevisdo da meta de produtividade sera realizada a qualquer tempo
pelo gestor da unidade, com base na média de producdo da equipe de trabalho

presencial.

81°. O interregno entre as revisdes da meta de produtividade ndo podera
exceder a 6 (seis) meses.

§2°. O gestor da unidade notificara o servidor da alteragdo da meta de

produtividade e comunicara a DGP o ajuste realizado.

Art. 18. O atingimento da meta de produtividade mensal pelo servidor
participante do teletrabalho equivalera ao cumprimento da respectiva jornada de

trabalho.

81°. Caso o servidor em regime de teletrabalho ndo atinja a meta de
producdo mensal estabelecida, o déficit da producdo serd convertido em horas de
trabalho pelo gestor da unidade.

§2°. O servidor podera apresentar justificativa para o déficit verificado.

83°. Caso a justificativa ndo seja aceita, o gestor da unidade comunicara a

Divisdo de Pessoal o fato para fins de registro e desconto em folha.

84°, Faculta-se ao gestor da unidade autorizar o servidor a efetuar a
compensacao do déficit no més imediatamente subsequente, hipotese na qual o

desconto nao sera realizado.

Art. 19. A superagdo da meta minima de produtividade estabelecida néo
implicard em acréscimo proporcional em banco de horas nem dard direito ao
pagamento de adicional por prestacdo de servico extraordinario ou de gratificacéo

de atividade judiciaria para o servidor em regime de teletrabalho.
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Art. 20. A produtividade do servidor participante do teletrabalho sera apurada
mensalmente pelo gestor da unidade, considerados somente os dias Uteis e

deduzidos os afastamentos legais.

Art. 21. O servidor que ndo atingir a meta de produtividade estabelecida, de
forma injustificada, por 2 (dois) meses consecutivos ou por 3 (trés) meses alternados
no periodo de 1 (um) ano, além do desconto previsto no art. 18, sera excluido do

programa de teletrabalho.

Secéao lll

Do acompanhamento multidisciplinar

Art. 22. O programa de teletrabalho serd acompanhado por equipe
multidisciplinar que monitorara o comportamento individual e organizacional em

relacdo a modalidade de trabalho realizado de forma remota.

Secao IV

Das estruturas fisica e tecnolégica

Art. 23. Compete exclusivamente ao servidor providenciar e manter, as suas
expensas, a estrutura fisica e tecnoldgica necessarias a realizacdo do teletrabalho,

mediante uso de equipamentos ergondmicos e adequados.
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Paragrafo unico. O servidor, antes do inicio do teletrabalho, assinara
declaracéo expressa de que a instalacdo em que executara as atividades atende as
exigéncias do caput deste artigo, podendo, se necessario, solicitar orientacao

técnica das unidades de tecnologia da informagéo e de ergonomia.

Art. 24. Compete a Divisdo de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagéo —
DTIC - viabilizar o acesso remoto e controlado dos servidores em regime de

teletrabalho aos sistemas do Poder Judiciario amazonense.

Paragrafo unico. O servidor em regime de teletrabalho podera valer-se do
servigco de suporte da DTIC para a solucao de problemas relacionados ao acesso e
ao funcionamento dos sistemas institucionais, observado o horario de expediente do

Poder Judiciario amazonense.

Secao V

Da retirada e devolugdo de processos e documentos f  isicos

Art. 25. A retirada de processos e documentos fisicos das dependéncias da
unidade dar-se-a mediante assinatura de termo de recebimento e responsabilidade

pelo servidor e observara os procedimentos relativos a seguranca da informacao.

§1°. Compete ao servidor prover o transporte, a guarda e a conservacao dos
processos e documentos sob sua responsabilidade.

§2°. Cabe ao gestor da unidade o controle da entrega e do recebimento dos
processos e documentos fisicos ao servidor participante do teletrabalho, inclusive a

elaboracao dos termos respectivos.
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83°. Nao devolvidos os processos ou 0s documentos, ou, se restituidos,
apresentarem danos ou qualquer irregularidade, sem que haja justificativa fundada

para a ocorréncia, competira ao gestor da unidade:

| — comunicar imediatamente o fato ao superior hierarquico ou setor
responsavel, para adocdo das medidas administrativas e disciplinares e, se for o

caso, judiciais cabiveis; e

Il — solicitar a DGP a excluséo do servidor do regime de teletrabalho.

CAPITULO V

DOS DEVERES DO SERVIDOR PARTICIPANTE DO TELETRABALH O E DO
GESTOR DA UNIDADE

Art. 26. Constituem deveres do servidor participante do teletrabalho:

| — cumprir, no minimo, o indice de produtividade estabelecido;

Il — apresentar trabalhos de qualidade, de acordo com a avaliacdo efetuada
pelo gestor da unidade;

[l — ajustar com o gestor da unidade a periodicidade e a forma de contato e

manter permanentemente atualizadas e ativas as ferramentas de comunicacéo;

IV — consultar diariamente a sua caixa postal individual de correio eletrénico
institucional;
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V — apresentar ao gestor da unidade, na periodicidade ajustada, ndo superior
a 30 (trinta) dias, os resultados parciais e finais de suas atividades, de modo a

proporcionar o acompanhamento dos trabalhos;

VI — comunicar imediatamente ao gestor da unidade eventual dificuldade,

ocorréncia ou duvida que possa atrasar ou prejudicar o andamento das atividades;

VII — preencher e encaminhar a DGP os instrumentos de avaliacdo e de

acompanhamento do teletrabalho nos prazos estipulados;

VIII — guardar sigilo das informacdes contidas nos processos e demais
documentos, sob pena de responsabilidade, nos termos da legislagao em vigor;

IX — manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos nos
dias uteis;
X — cumprir suas atividades diretamente, vedada a utilizacdo de terceiros,

servidores ou nao;

Xl — ndo manter contato com partes ou advogados, vinculados, direta ou
indiretamente, aos dados acessados pelo servidor ou aqueles disponiveis a sua

unidade de trabalho.

Paragrafo unico. Verificado o descumprimento das disposi¢des contidas
neste artigo, o servidor devera prestar esclarecimentos a chefia imediata, que os
repassara ao gestor da unidade, o qual determinard a imediata suspensdo do
trabalho remoto e promovera a abertura de procedimento administrativo disciplinar

para apuracao da responsabilidade.
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Art. 27. Sao deveres do gestor da unidade:

| — acompanhar o trabalho e a adaptacdo do servidor em regime de

teletrabalho;

Il — aferir e monitorar o atingimento do indice de produtividade estabelecido e

a qualidade da atividade realizada,;

[l — encaminhar a DGP a cada trimestre os instrumentos elaborados para
avaliacdo e acompanhamento da producdo mensal alcangada, e outras informacdes

relacionadas a execucéo das atividades;

IV — comunicar aos setores competentes as ocorréncias verificadas durante o
teletrabalho para a adocdo das providéncias necessarias, inclusive aquelas referidas

no artigo 28, Il, desta resolucéo;

V — controlar e coordenar a retirada e a devolugdo de processos e
documentos fisicos pelo servidor participante do teletrabalho;

VI — guardar em arquivo fisico ou digital toda a documentacao referente ao
servidor participante do teletrabalho, inclusive termos de retirada e de devolucao de

processos e documentos fisicos;

VII — participar das atividades de orientacdo e de desenvolvimento gerencial

relacionadas ao teletrabalho.

Paragrafo uUnico. Verificado o descumprimento das disposi¢cdes contidas
neste artigo, bem como se o gestor omitir, ocultar ou adulterar dados, promover-se-a
a abertura de procedimento administrativo disciplinar para apuracdo da

responsabilidade
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CAPITULO VI

DO DESLIGAMENTO

Art. 28. O desligamento do servidor do programa de teletrabalho ocorrera:
| — a qualquer tempo, a pedido do servidor; e

Il — nas hipdteses dos artigos 15, 81°, 21, 25, 83° e 26, paragrafo unico,
justificadamente.

81°. Caso haja relotagédo do servidor remoto, competira a Divisdo de Gestédo
de Pessoas lotar em setor cujos servigos possam ser executados de forma remota,
de modo a garantir a continuidade do teletrabalho.

§2°. Na hipotese de revogacéo do teletrabalho, devera ser concedido o prazo
minimo de 6 (seis) meses para o retorno do servidor remoto as atividades

presenciais, visando a reestruturacao de sua vida pessoal e profissional.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. A Presidéncia do Tribunal de Justica devera encaminhar ao Conselho
Nacional de Justica relatorio anual sobre os resultados obtidos, como exige o art. 21
da Resolugéo 227/2016-CNJ.

Art. 30. Ficam revogadas as disposi¢des contrarias.

Art. 31. Esta resolugéo entrard em vigor 90 (noventa) dias ap0s a data de sua
publicacao.
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Sala das Sessdes do Tribunal Pleno do Egrégio Tribunal de Justica do Esta-

do do Amazonas, em Manaus, dezesseis de maio de dois mil e dezessete.

PUBLIQUE-SE.

Desembargador FLAVIO HUMBERTO PASCARELLI LOPES

Presidente

Desembargador DJALMA MARTINS DA COSTA

Desembargador JOAO DE JESUS ABDALA SIMOES

Desembargadora MARIA DAS GRACAS PESSOA FIGUEIREDO
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Desembargador ARl JORGE MOUTINHO DA COSTA

Desembargadora MARIA DO PERPETUO SOCORRO GUEDES MOURA

Desembargador DOMINGOS JORGE CHALUB PEREIRA

Desembargador YEDO SIMOES DE OLIVEIRA

Desembargador ARISTOTELES LIMA THURY

Desembargador JOAO MAURO BESSA
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Desembargador CLAUDIO CESAR RAMALHEIRA ROESSING

Desembargadora CARLA MARIA SANTOS DOS REIS

Desembargador WELLINGTON JOSE DE ARAUJO

Desembargador LAFAYETTE CARNEIRO VIEIRA JUNIOR

Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE

Desembargador JOMAR RICARDO SAUNDERS FERNANDES
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Desembargador AIRTON CORREA GENTIL

Desembargador JOSE HAMILTON SARAIVA DOS SANTOS

Desembargador ERNESTO ANSELMO QUEIROZ CHIXARO



