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Porto Alegre, 22 de Fevereiro de 2013.

ILMO. SRA. TATIANE ALVES DA SILVA - PREGOEIRA DO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO AMAZONAS

PREGÃO PRESENCIAL Nº 005/2013

SOLICITAÇÃO DE ESCLARECIMENTOS

EMPRESA BRASILEIRA DE TECNOLOGIA E ADMINISTRAÇÃO DE CONVÊNIOS HOM LTDA, aqui simplesmente denominada
Embratec, inscrita no CNPJ nº 03.506.307/0001-57, sito na Rua Machado de Assis, 50 - Prédio 2, Bairro Santa Lúcia, na cidade
de Campo Bom/RS, Tel/Fax: (51) 3920-2200, Ramais 8266/8267/8268/8269/8280, e-mail:
licitacoes@ecofrotas.com.br<mailto:licitacoes@ecofrotas.com.br>, interessada em participar da licitação supramencionada,
solicita tempestivamente os seguintes esclarecimentos a respeito das exigências editalícias que seguem:

1)      Entendemos que o edital informa que a taxa máxima permitida é 2%, porém não fica claro a taxa mínima permitida,
poderiam informar?

2)      Quantas casas decimais após a vírgula serão consideradas para o presente certame?

3)      O TRIBUNAL DE JUSTIÇA/AM já utiliza o serviço de gerenciamento, controle e de manutenção através de utilização de
cartão eletrônico? Em caso positivo, qual o fornecedor e a respectiva taxa de administração?

4)      20.1 - O Tribunal de Justiça do Amazonas convocará oficialmente o licitante vencedor para, no prazo máximo de 05 (cinco)
dias úteis, retirar a Nota de Empenho ou encaminhá-la, preferencialmente, via e-mail, com a devida confirmação no prazo de 02
(dois) úteis, e na impossibilidade do envio na forma eletrônica, deverá ser utilizado outro meio de comunicação (fac-símile), sob
pena de decair o direito da prestação de serviço sem prejuízo das sanções previstas no art. 81 da Lei nº. 8.666/93.

26.6 - O não comparecimento do licitante vencedor para assinar o Termo de Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo
estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigação assumida com a proposta, ficando sujeito às sanções
estabelecidas neste Edital.

Questionamos: Embora a empresa tenha escritórios espalhados por todo território nacional, os representantes para fins de
assinatura de contrato encontram-se no estado do Rio Grande do Sul, não podendo afastar-se de suas funções, razão pela quais
inúmeros órgãos procedem no envio do contrato em formato PDF vi e-mail, e procedemos com coleta de assinaturas e
devolução das vias por e-mail.
Entendemos que desta forma estamos atendendo o solicitado no edital, estamos corretos?

                         5)  9.2.3. Apresentar a Tabela de Execução dos Trabalhos para cada marca e modelo de veiculo existente no
TJAM;
9.2.4. Cobrar os serviços obedecendo à Tabela de Tempo de Execução de Trabalhos e à Tabela de Preços das peças;
13.5. O Licitante deverá fornecer ao TJAM à época da assinatura do contrato, a Tabela Padrão de Tempo de Serviço e
Catálogo/Lista de Preços de peças, acessórios e serviços, estabelecidos pelos fabricantes de veículos preferencialmente através
de sistema informatizado (CD-Rom), bem como a qualquer tempo, quando houver majoração de preços das respectivas tabelas;

Informamos que as empresas de gerenciamento não possuem influência sobre os valores praticados nas oficinas. As referidas
tabelas contendo os valores de mão-de-obra, peças e produtos deverão ser solicitadas às oficinas que este órgão optar por
utilizar para atendimento de sua frota. Entendemos que oferecendo ampla rede credenciada, as quais possuem sistema
informatizado conforme descrito no Edital e seus anexos e informando que as tabelas de valores poderão ser fornecidas pelas
oficinas estaremos atendendo às exigências do Edital e as necessidades deste Órgão. Estamos corretos?
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6)  9.33.1 O treinamento deverá ser prestado no edifício sede do Tribunal de Justiça do Estado do Amazonas, localizado na
Avenida André Araújo, s/n, Bairro: Aleixo, Edifício    Arnoldo Peres - 1º andar - Divisão de Infraestrutura e Logística, em até 10
(dez) dias após a assinatura do contrato, em data e horário a serem definidos pelas partes.

Possuímos um Setor de Fidelização apto a realizar todos os treinamentos, bem como qualquer atendimento necessário ao
pós-vendas de maneira remota, sem necessariamente termos que deslocar um representante para efetuar qualquer uma destas
atividades de maneira presencial em todas as sedes de cada subfrota, entendemos que este tipo de treinamento remoto seria o
mais adequado, até para acelerar o processo de implantação dos serviços, que sem dúvida seria mais demorado caso nosso
representante tenha que se deslocar para diversas localidades a fim de realizar tal treinamento . Entendemos que dessa forma
estaremos atendendo às exigências do Edital e as necessidades do TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO AMAZONAS?

Atenciosamente,

FERNANDO DA SILVA MACHADO
Área de Licitações - Diretoria de Mercado Público
Fone: (51) 3920.2200 - Ramal: 8268
                                                                                                                                                                                    
 E-mail: licitacoes@ecofrotas.com.br<mailto:licitacoes@ecofrotas.com.br>

As informações desta mensagem eletrônica podem ser confidenciais ou privilegiadas, qualquer forma de utilização destas
informações depende da autorização do emissor deste e-mail. Este recurso é utilizado somente para fins profissionais
pertinentes a esta Companhia, eximindo o empregador de responsabilidades sobre o uso pessoal ou impróprio. O mesmo não
necessariamente reflete a posição oficial da empresa. Se esta mensagem foi recebida por engano, o conteúdo deve ser apagado
e o remetente avisado imediatamente através de resposta a este e-mail.

The information in this electronic message may be confidential or privileged, any form of use of this information depends on the
authorization of the sender of this e-mail. This resource is used only for business pertaining to this Company, releasing the
employer of responsibility for improper or personal use. This message doesn't necessarily reflect the official position of the
company. If this message was received by mistake, the content should be deleted and the sender notified immediately by
replying to this email.
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