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Zimbra cleiton.silva@tjam.jus.br

RES: Pedido de Esclarecimento - Pregao Eletronico 003/2014 - Processo
Administrativo n°. 2013/024485

De : Mdnica Ferreira - Turin Viagens Qui, 23 de Jan de 2014 13:29
<licitacoes@turinviagens.com.br> 2 anexos

Assunto : RES: Pedido de Esclarecimento - Pregdo Eletronico
003/2014 - Processo Administrativo n®. 2013/024485

Para : 'Adriano Luiz do Vale Soares'
<adriano.soares@tjam.jus.br>

Cc : cpl@tjam.jus.br
Boa Tarde,
No item 1, ainda ndo estd claro, o que acontecera com empresas que langarem valores com mais de duas

casas decimais, deverao arredondar ou os lances serdao descartados?

No item 7, ndo estd clara a quantidade, o acréscimo é 15% e corresponde a 40 requisi¢oes?

(*) Acréscimo 15% 103.913,74
(*) Quantidade de Valor fixo por Valor mensal por Total para 12
operagdes por més. operacdo (R$) operagao (R$) meses
40 140,00 5.600.00 67.200,00

No item 10, em nenhum dos itens menciona a exigencia de posto de atendimento, sendo
assim, sera feito remoto, correto?

Aguardo.

Grata pela atengdo! Tenha um 6timo dia.

Atenciosamente,

Moénica Ferreira

Turin Viagens
licitacoes@turinviagens.com.br

Tel 55 51 3398 9000

Fax 55 51 3593 5233

Fone Emergencial 55 51 9988 6009

Av. Dr. Mauricio Cardoso, 931 - Sala 7 - Novo Hamburgo - RS - Brasil - CEP 93510-250
Acesse nosso site: www.turinviagens.com.br

Siga-nos no Twitter: www.twitter.com/turinviagens

Confira nosso perfil no Facebook: www.facebook.com/omundoviajacomvoce

A Turin Viagens aplica os seguintes termos de acordo com a legislacao vigente:

acesse www.turinviagens.com.br/politica-de-viagem/
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De: Adriano Luiz do Vale Soares [mailto:adriano.soares@tjam.jus.br]

Enviada em: quinta-feira, 23 de janeiro de 2014 11:22

Para: Ménica Ferreira - Turin Viagens

Cc: cpl@tjam.jus.br

Assunto: Re: Pedido de Esclarecimento - Pregdo Eletronico 003/2014 - Processo Administrativo nO.
2013/024485

Prezada Sra. Monica,
bom dia.

Encaminho, anexo, resposta ao seu pedido de esclarecimentos.
Cordialmente,

Adriano Soares

Analista Judiciario

Comissdo de Licitacéo

Tribunal de Justig¢a do Estado do Amazonas
Ed. Desdor. Arnoldo Péres

Av. André Araujo, S/N, Aleixo

CEP: 69060-000, Manaus - AM

r-mail: adriano.soares@tjam.jus.br
Fone: (92) 2129-6744

De: "Mbnica Ferreira - Turin Viagens" <licitacoes@turinviagens.com.br>

Para: cpl@tjam.jus.br

Enviadas: Quarta-feira, 22 de janeiro de 2014 9:29:46

Assunto: Pedido de Esclarecimento - Pregao Eletrénico 003/2014 - Processo Administrativo
n°. 2013/024485

Bom dia Ilustrissimo(a) Senhor(a) Pregoeiro(a),

TURIN VIAGENS LTDA - EPP, pessoa juridica de direito privado, com sede na Avenida Doutor
Mauricio Cardoso, 931, salas 06 e 07, bairro Hamburgo Velho — Novo Hamburgo — RS,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 00.212.788/0001-08, vem através de seu representante legal
Senhor FELIPE RAFAEL GRUSKE, na qualidade de licitante interessada no presente Pregao
Eletr6nico, se dirigir ao érgdo, no sentido de apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

Seguem as duvidas sobre o edital e anexos:

1) Em atendimento ao item “6.2 - Os pregos unitarios e totais deverdo estar em moeda
nacional (R$), com apenas duas casas decimais apds a virgula, e em caso de divergéncia
entre precos unitarios e totais, prevalecerao os primeiros”. Propostas e lances com mais
de duas casas decimais serao desclassificadas ou poderao ser arredondadas?

2) No item "9.2 - O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o
menor valor da taxa de servigo por operagao, ja considerados e inclusos todos os tributos,
fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucao do objeto. Sera aceito valor
zero, se 0 mesmo for comprovado como exequivel? (ressalto que ja temos diversos
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contratos firmados com a administracao com remuneragao R$ 0,00; R$ 0,0001 e R$ 0,01).

3) No item “10.6 - Durante a fase de lances, o (a) Pregoeiro (a) podera excluir,
justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel”. Serao
desclassificados valores 0,01 ou 0,0001? Pois eles sdo irrisorios mas podem ser
comprovados como exequiveis.

4) Em atengdo ao item “13.6 - Ndo se admitira proposta que apresente valores simbdlicos,
irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando
devidamente justificados”.

Ou seja, antes de qualquer desclassificacdao sera dada a oportunidade de
comprovagao?

5) No subitem “t.5.1) “Print screen” da tela da Cia. Aérea, na qual seja demonstrado o voo e
horario, bem como a tarifa e seu perfil, compativel com o bilhete emitido”. Isso seria a
copia do bilhete? Se sim, qual a necessidade de enviar novamente? O bilhete é
enviado no momento da emissao, sendo assim nao ha necessidade de encaminhar
novamente, é um retrabalho para a contratada.

Seria a cdpia do bilhete? Qual a necessidade disso?

6) Item “t.5.3) Planilha de composicao da cobranga, contendo seu detalhamento, destacando
0 nome do passageiro, data, horario, nimero do voo e Cia. Aérea, valor do bilhete, taxa de
embarque, desconto aplicado, demais informagdes pertinentes”. Essas informagoes ja
serao encaminhadas na fatura, sendo assim nao havera necessidade de enviar
relatorio, correto?

7) Considerando que no edital e anexos ndo ha quantidade estimada de bilhetes, solicitamos
que o0 pregoeiro nos envie essa informagao.

8) Precisamos saber qual é o valor médio do bilhete.

9) O lance serd pelo valor UNITARIO do agenciamento ou devera ser pelo valor global (valor
fixo + taxa de agenciamento)? Se for pelo valor global, precisamos saber qual € o valor fixo.

10) Tendo em vista que no edital e anexos nao ha a exigéncia de Posto de Atendimento,
todo o atendimento sera remoto, pela matriz, via sistema/email/telefone, correto?

11) A assinatura do contrato devera ser presencial ou 0 mesmo podera ser encaminhado por
email com posterior remessa via correios?
Aguardamos suas consideragdes!

Tenha um o6timo dia e uma excelente semana!!

Cordiais saudagdes

Atenciosamente,

Moénica Ferreira

Turin Viagens
licitacoes@turinviagens.com.br
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Tel 55 51 3398 9000
Fax 55 51 3593 5233
Fone Emergencial 55 51 9988 6009

Av. Dr. Mauricio Cardoso, 931 - Sala 7 - Novo Hamburgo - RS - Brasil - CEP 93510-250
Acesse nosso site: www.turinviagens.com.br

Siga-nos no Twitter: www.twitter.com/turinviagens

Confira nosso perfil no Facebook: www.facebook.com/omundoviajacomvoce

A Turin Viagens aplica os seguintes termos de acordo com a legislacdo vigente:

acesse www.turinviagens.com.br/politica-de-viagem/
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De : Adriano Luiz do Vale Soares Qui, 23 de Jan de 2014 10:21
<adriano.soares@tjam.jus.br>

Assunto : Re: Pedido de Esclarecimento - Pregao Eletr6nico
003/2014 - Processo Administrativo n®. 2013/024485

Para : M0nica Ferreira - Turin Viagens
<licitacoes@turinviagens.com.br>

Cc : cpl@tjam.jus.br

722 anexos

Prezada Sra. Monica,
bom dia.

Encaminho, anexo, resposta ao seu pedido de esclarecimentos.

Cordialmente,

Adriano Soares

Analista Judiciario

Comissdo de Licitacéo

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
Ed. Desdor. Arnoldo Péres

Av. André Araujo, S/N, Aleixo

CEP: 69060-000, Manaus - AM

r-mail: adriano.soares@tjam.jus.br
Fone: (92) 2129-6744

De: "Ménica Ferreira - Turin Viagens" <licitacoes@turinviagens.com.br>
Para: cpl@tjam.jus.br
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Enviadas: Quarta-feira, 22 de janeiro de 2014 9:29:46
Assunto: Pedido de Esclarecimento - Pregéo Eletrénico 003/2014 - Processo Administrativo
n°. 2013/024485

Bom dia llustrissimo(a) Senhor(a) Pregoeiro(a),

TURIN VIAGENS LTDA - EPP, pessoa juridica de direito privado, com sede na Avenida Doutor Mauricio Cardoso,
931, salas 06 e 07, bairro Hamburgo Velho — Novo Hamburgo — RS, inscrita no CNPJ/MF sob n@
00.212.788/0001-08, vem através de seu representante legal Senhor FELIPE RAFAEL GRUSKE, na qualidade de
licitante interessada no presente Pregao Eletronico, se dirigir ao érgao, no sentido de apresentar PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO:

Seguem as davidas sobre o edital e anexos:

1) Em atendimento ao item “6.2 - Os pregos unitarios e totais deverdo estar em moeda nacional (R$), com
apenas duas casas decimais apds a virgula, e em caso de divergéncia entre pregos unitdrios e totais,

prevalecerdo os primeiros”. Propostas e lances com mais de duas casas decimais serao
desclassificadas ou poderao ser arredondadas?

2) No item “9.2 - O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o menor valor da taxa
de servigo por operacao, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas

decorrentes da execugdo do objeto. Sera aceito valor zero, se 0o mesmo for comprovado
como exequivel? (ressalto que ja temos diversos contratos firmados com a administragao com
remuneragdo RS 0,00; RS 0,0001 e RS 0,01).

3) No item “10.6 - Durante a fase de lances, o (a) Pregoeiro (a) poderd excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel”. Serao desclassificados valores 0,01 ou 0,0001? Pois
eles sdo irrisorios mas podem ser comprovados como exequiveis.

4) Em atencdo ao item “13.6 - N3o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando devidamente justificados”.

Ou seja, antes de qualquer desclassificacdo sera dada a oportunidade de
comprovagao?

5) No subitem “t.5.1) “Print screen” da tela da Cia. Aérea, na qual seja demonstrado o voo e horario, bem
como a tarifa e seu perfil, compativel com o bilhete emitido”. ISS0O seria a copia do bilhete? Se sim,
qual a necessidade de enviar novamente? O bilhete é enviado no momento da
emissao, sendo assim nao ha necessidade de encaminhar novamente, é um
retrabalho para a contratada.

Seria a cépia do bilhete? Qual a necessidade disso?
6) Item “t.5.3) Planilha de composi¢do da cobranca, contendo seu detalhamento, destacando o nome do
passageiro, data, hordrio, nimero do véo e Cia. Aérea, valor do bilhete, taxa de embarque, desconto aplicado,

demais informacGes pertinentes”. Essas informagoes ja serao encaminhadas na fatura,
sendo assim nao havera necessidade de enviar relatério, correto?

7) Considerando que no edital e anexos ndo ha quantidade estimada de bilhetes, solicitamos que o
pregoeiro nos envie essa informacao.

8) Precisamos saber qual é o valor médio do bilhete.

9) 0 lance ser4 pelo valor UNITARIO do agenciamento ou deveré ser pelo valor global (valor fixo + taxa de
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agenciamento)? Se for pelo valor global, precisamos saber qual é o valor fixo.

10) Tendo em vista que no edital e anexos ndo ha a exigéncia de Posto de Atendimento, todo o atendimento
sera remoto, pela matriz, via sistema/email/telefone, correto?

11) Aassinatura do contrato devera ser presencial ou o mesmo podera ser encaminhado por email com
posterior remessa via correios?

Aguardamos suas consideragdes!

Tenha um étimo dia e uma excelente semana!!

Cordiais saudacoes

Atenciosamente,

Moénica Ferreira

Turin Viagens
licitacoes@turinviagens.com.br

Tel 55 51 3398 9000

Fax 55 51 3593 5233

Fone Emergencial 55 51 9988 6009

Av. Dr. Mauricio Cardoso, 931 - Sala 7 - Novo Hamburgo - RS - Brasil - CEP 93510-250
Acesse nosso site: Wwww.turinviagens.com.br

Siga-nos no Twitter: www.twitter.com/turinviagens

Confira nosso perfil no Facebook: www.facebook.com/omundoviajacomvoce

A Turin Viagens aplica os seguintes termos de acordo com a legislacao vigente:

acesse www.turinviagens.com.br/politica-de-viagem/
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De : M0nica Ferreira - Turin Viagens Qua, 22 de Jan de 2014 10:29
<licitacoes@turinviagens.com.br>

Assunto : Pedido de Esclarecimento - Pregao Eletrénico 003/2014
- Processo Administrativo n°. 2013/024485

Para : cpl@tjam.jus.br
Bom dia llustrissimo(a) Senhor(a) Pregoeiro(a),

TURIN VIAGENS LTDA - EPP, pessoa juridica de direito privado, com sede na Avenida Doutor Mauricio Cardoso,
931, salas 06 e 07, bairro Hamburgo Velho — Novo Hamburgo — RS, inscrita no CNPJ/MF sob n@
00.212.788/0001-08, vem através de seu representante legal Senhor FELIPE RAFAEL GRUSKE, na qualidade de
licitante interessada no presente Pregao Eletronico, se dirigir ao érgao, no sentido de apresentar PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO:
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Seguem as duvidas sobre o edital e anexos:

1) Em atendimento ao item “6.2 - Os precos unitérios e totais deverdo estar em moeda nacional (RS), com
apenas duas casas decimais apds a virgula, e em caso de divergéncia entre pregos unitarios e totais,
prevalecerdo os primeiros”. Propostas e lances com mais de duas casas decimais serao
desclassificadas ou poderao ser arredondadas?

2) No item “9.2 - O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletr6nico, o menor valor da taxa
de servigo por operacgao, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas

decorrentes da execugdo do objeto. Sera aceito valor zero, se 0o mesmo for comprovado
como exequivel? (ressalto que ja temos diversos contratos firmados com a administragdao com
remuneragdo RS 0,00; RS 0,0001 e RS 0,01).

3) No item “10.6 - Durante a fase de lances, o (a) Pregoeiro (a) poderd excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel”. Serao desclassificados valores 0,01 ou 0,0001? Pois
eles sdo irrisorios mas podem ser comprovados como exequiveis.

4) Em atencdo ao item “13.6 - N3o se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando devidamente justificados”.

Ou seja, antes de qualquer desclassificacao sera dada a oportunidade de
comprovagao?

5) No subitem “t.5.1) “Print screen” da tela da Cia. Aérea, na qual seja demonstrado o voo e horario, bem
como a tarifa e seu perfil, compativel com o bilhete emitido”. ISS0 seria a copia do bilhete? Se sim,
qual a necessidade de enviar novamente? O bilhete é enviado no momento da
emissao, sendo assim nao ha necessidade de encaminhar novamente, é um
retrabalho para a contratada.

Seria a cépia do bilhete? Qual a necessidade disso?
6) Item “t.5.3) Planilha de composicio da cobranca, contendo seu detalhamento, destacando o nome do
passageiro, data, hordrio, nimero do véo e Cia. Aérea, valor do bilhete, taxa de embarque, desconto aplicado,

demais informacdes pertinentes”. Essas informagoes ja serao encaminhadas na fatura,
sendo assim nao havera necessidade de enviar relatorio, correto?

7) Considerando que no edital e anexos ndo ha quantidade estimada de bilhetes, solicitamos que o
pregoeiro nos envie essa informacao.

8) Precisamos saber qual é o valor médio do bilhete.

9) 0 lance serd pelo valor UNITARIO do agenciamento ou devera ser pelo valor global (valor fixo + taxa de
agenciamento)? Se for pelo valor global, precisamos saber qual é o valor fixo.

10) Tendo em vista que no edital e anexos ndo hd a exigéncia de Posto de Atendimento, todo o atendimento
sera remoto, pela matriz, via sistema/email/telefone, correto?

11) A assinatura do contrato devera ser presencial ou o0 mesmo podera ser encaminhado por email com
posterior remessa via correios?

Aguardamos suas consideragoes!
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Tenha um étimo dia e uma excelente semanal!!

Cordiais saudagdes

Atenciosamente,

Moénica Ferreira

Turin Viagens
licitacoes@turinviagens.com.br

Tel 55 51 3398 9000

Fax 55 51 3593 5233

Fone Emergencial 55 51 9988 6009

Av. Dr. Mauricio Cardoso, 931 - Sala 7 - Novo Hamburgo - RS - Brasil - CEP 93510-250
Acesse nosso site: www.turinviagens.com.br

Siga-nos no Twitter: www.twitter.com/turinviagens

Confira nosso perfil no Facebook: www.facebook.com/omundoviajacomvoce

A Turin Viagens aplica os seguintes termos de acordo com a legislacao vigente:

acesse www.turinviagens.com.br/politica-de-viagem/
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