PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

RESOLUCAO N° 004/2013

Transforma o Escritério da Qualidade
em Divisdo de Gestao da Qualidade e
da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS , no

uso de suas atribuicdes legais, e

CONSIDERANDO que as acdes voltadas a qualidade dos

procedimentos comp&em o rol de politicas estratégicas do Tribunal de Justica.

CONSIDERANDO que, tanto sob a o¢tica da esfera administrativa
guanto judicial, a estrutura atual do Escritério da Qualidade é inadequada para
implantacdo de projetos que visem a maior qualidade dos processos de
trabalho;

CONSIDERANDO que o Escritério da Qualidade deve
implementar acées nos Juizados Especiais e Varas da Capital e do Interior,
bem como nos setores administrativos do Poder Judiciario Estadual.

CONSIDERANDO que a implantacdo de procedimentos
padronizados, assim como de projetos relacionados a melhoria do clima
organizacional, resultam na prestacao jurisdicional mais eficiente, de modo a

conjugar a satisfacdo do ambiente interno e externo da instituicao.

CONSIDERANDO que, além de atender ao anseio social por um
servico publico eficaz, a gestdo pela qualidade possibilita a reducdo de

dispéndios e, por consequéncia, viabiliza a reducao de recursos disponiveis.
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RESOLVE:

Art. 1° Fica transformado, no dmbito da estrutura administrativa
do Tribunal de Justica, o Escritorio da Qualidade em Divisdo de Gestdo da
Qualidade , diretamente vinculada a Presidéncia do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas.

81° O funcionamento da Divisdo de Gestdo da Qualidade

realizar-se-a com a seguinte estrutura organizacional:

| — Nacleo de Acompanhamento da Qualidade dos Servicos
Judiciais; e
Il — Nucleo de Acompanhamento da Qualidade dos Servicos

Administrativos.

8§2° A Divisdo de Gestdo pela Qualidade sera gerida por um
Diretor, que ocupard cargo comissionado de Direcdo e Assessoramento
Superior - sigla “PJ-DAS IlI” - nos termos da Lei n°® 3.226/2008.

83° Os Nucleos de Acompanhamento da Qualidade dos Servigos
Judiciais e Administrativos serdo dirigidos por Chefes de Setores, os quais
ocuparédo cargo de provimento em comissdo de Direcdo e Assessoramento

Intermediario, sigla “PJ-DAI".

Art. 2° A Divisdo de Gestdo da Qualidade tem por objetivo
precipuo empreender atividades que promovam o desenvolvimento

institucional, através de politicas direcionadas a qualidade do ambiente de
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trabalho, clima organizacional e normatizacdo dos procedimentos judiciais e

administrativos.

Art. 3° Compete a Divisdo de Gestao da Qualidade:

| — Planejar, coordenar e controlar as atividades desenvolvidas na

Divisao de Gestao pela Qualidade;

Il — Elaborar o Plano Anual de Gestéao pela Qualidade, e submeté-

lo & Presidéncia do Tribunal de Justica do Amazonas;

[l — Apresentar relatério anual de atividades, indicando os
resultados obtidos através da implantacdo dos projetos desenvolvidos pelos

Nucleos de Acompanhamento dos Servi¢os Judiciais e Administrativos;

IV — Supervisionar os trabalhos desenvolvidos pelos Nucleos de

Acompanhamento da Qualidade dos Servicos Judiciais e Administrativos;

IV — Encaminhar, com o devido visto, as recomendacdes de
melhoria de procedimentos ou de fluxos de trabalho advindas dos Nucleos de

Acompanhamento da Qualidade;

V — Oferecer suporte técnico aos Nucleos de Acompanhamento

da Qualidade dos Servicos Judiciais e Administrativos;



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

RESOLUCAO N° 004/2013

VI — Assessorar a Presidéncia do Tribunal quanto a ordem
prioritaria de implantacdo dos projetos elaborados pela Divisdo de Gestao pela
Qualidade;

VIl — Prestar informacdes acerca das acdes e projetos

desenvolvidos pela Diviséo;

VIl — Promover politicas voltadas a qualidade dos processos de
trabalho nas Varas e Juizados Especiais da Capital e do Interior, bem como

nos setores administrativos do Tribunal de Justica,

IX — Solicitar junto a Escola da Magistratura e a Escola de
Aperfeicoamento do Servidor cursos de capacitacdo relativos as acbes e

projetos desenvolvidos no ambito de sua competéncia;

X — Buscar o alinhamento estratégico dos projetos elaborados no
ambito da Divisdo de Gestdo pela Qualidade com o planejamento realizado

pela Divisao de Planejamento Estratégico.

Art. 4° Sao atribuicbes do Nucleo de Acompanhamento da

Qualidade dos Servigos Judiciais:

| — Atuar na implantagcdo de politicas relativas a gestdo pela
gualidade nos fluxos de trabalho da esfera judicial do Tribunal de Justica do

Estado do Amazonas;
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Il — Apresentar, ao Diretor (a) da Divisdo de Gestdo da
Qualidade, projetos e acdes, na area judicial, que servirdo de subsidio para o

Plano Anual de Gestéo pela Qualidade do Tribunal de Justica;

[l — Elaborar normas, manuais, fluxogramas e procedimentos-
padréao para as atividades das Secretarias dos Juizados Especiais, das Varas e
dos Gabinetes de Desembargadores, respeitando as diferentes areas

jurisdicionais;

IV — Atualizar as normas, manuais, fluxogramas e procedimentos-

padrao ja existentes;

V — Apontar, observando as legislacbes e normativos internos
vigentes, as necessidades de reorganizacdo e melhorias nos fluxos de
trabalhos dos Juizados Especiais, das Varas e dos Gabinetes de

Desembargadores;

VI — Oferecer suporte técnico para implantar os fluxos e
procedimentos de trabalho criados no ambito de suas atribui¢cdes;

VIl — Manter informacbes e inteligéncia estatistica que

demonstrem o acompanhamento dos projetos implementados;

VIII — Estabelecer indicadores a fim de mensurar a progressao, o

sucesso ou insucesso das acoes instituidas na esfera de suas atribuicdes;
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IX — Apresentar, ao Diretor (a) da Divisdo de Gestdo pela
Qualidade, relatério semestral quanto aos resultados obtidos com a
implantacdo de procedimentos-padrédo realizados, indicando os pontos

favoraveis e desfavoraveis do trabalho desenvolvido;

X — Recomendar, ao Diretor (a) da Divisdo de Gestdo da
Qualidade, a adocdo de acbOes que possibilitem a diminuicdo da taxa de
congestionamento dos processos judiciais em tramitacdo nos Juizados
Especiais, nas Varas e nos Gabinetes de Desembargadores do Tribunal de

Justica;

XI — Desenvolver, sob a supervisdo do Diretor (a) da Divisdo de
Gestao da Qualidade, e, em parceria com a Divisdo de Gestado de Pessoas do
Tribunal, politicas volvidas a melhoria do clima organizacional, bem como de

gualidade no atendimento aos jurisdicionados;

XII — Indicar, ao Diretor (a) da Divisdo de Gestdo da Qualidade,
cursos de capacitacao relacionados com os procedimentos-padréao implantados

pelo Nucleo de Acompanhamento da Qualidade dos Servi¢os Judiciais;

Xl — Formular metas para cumprimento e efetividade das

atividades desenvolvidas.

Art. 5° S&o atribuicbes do Nucleo de Acompanhamento da

Qualidade dos Servigos Administrativos:
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| — Atuar na implantacdo de politicas concernentes a gestédo pela
gualidade nos fluxos de trabalho nos setores administrativos do Tribunal de

Justica do Estado do Amazonas;

Il — Apresentar, ao Diretor (a) da Divisdo de Gestédo da Qualidade,
projetos e acles, da area administrativa, que servirdo de subsidio para o Plano

Anual de Gestao pela Qualidade do Tribunal de Justica;

[l — Elaborar normas, manuais, fluxogramas e procedimentos-
padrao de trabalho para as atividades dos Setores, Divisbes e Secretarias que

compdem a esfera administrativa do Tribunal;

IV — Atualizar as normas, os manuais, os fluxogramas e os

procedimentos-padrao ja existentes;

V — Apontar, observando as legislagbes e normativos internos
vigentes, as necessidades de reorganizacdo e melhorias nos fluxos de

trabalhos dos 6rgéaos administrativos do Tribunal de Justica,

VI — Oferecer suporte técnico para implantar os fluxos e
procedimentos de trabalho criados no ambito de suas atribuicdes;

VIl — Manter informacbes e inteligéncia estatistica que

demonstrem o acompanhamento dos projetos implementados;

VIII — Estabelecer indicadores a fim de mensurar a progresséo, o

sucesso ou insucesso das acoes instituidas na esfera de suas atribuicdes;
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IX — Apresentar, ao Diretor (a) da Divisdo de Gestao da
Qualidade, relatério semestral quanto aos resultados obtidos com a
implantacdo de procedimentos-padrédo realizados, indicando os pontos

favoraveis e desfavoraveis do trabalho desenvolvido;

X — Desenvolver, sob a supervisdo do Diretor (a) da Divisdo de
Gestao da Qualidade, e, em parceria com a Divisdo de Gestédo de Pessoas do
Tribunal, politicas volvidas a melhoria do clima organizacional, bem como de

qualidade no atendimento dos 6rgaos administrativos do Tribunal de Justica;

Xl — Desenvolver, sob a supervisdo do Diretor (a) da Divisdo de
Gestao da Qualidade, e, em parceria com o Setor Psicossocial e a Divisédo de
Gestdo de Pessoas, acdes relacionadas a promocao da qualidade de vida no

trabalho.

XI = Indicar, ao Diretor (a) da Divisdo de Gestdo da Qualidade,
cursos de capacitagao relacionados com os procedimentos-padréo implantados

pelo Nucleo de Acompanhamento da Qualidade dos Servigos Administrativos;

Xl — Formular metas para cumprimento e efetividade das

atividades desenvolvidas.

Art. 6° Fica criada a Comissao Permanente de Rotinas e Gestao
da Qualidade a ser composta de forma interdisciplinar pelos servidores,

efetivos ou comissionados, deste Egrégio Tribunal.
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8 1° A Comissao Permanente de Rotinas e Gestdo da
Qualidade sera coordenada pelo Diretor (a) da Divisdo de Gestdo de
Qualidade.

§ 2° O objetivo da Comisséo a que se refere o caput deste artigo
€ prestar apoio nas atividades de normatizacdo dos procedimentos judiciais e
administrativos, bem como atuar no acompanhamento dos programas

implementados por meio de auditoria.

Art. 7° Os cargos em comisséo regulamentados nos termos desta
Resolucgéo serdo providos em conformidade com a Lei n° 3.226/2008 (Plano de
Cargos e Salarios dos Servidores e Serventuarios dos Orgdos do Poder

Judiciario do Estado do Amazonas).

Art. 8° As despesas decorrentes da implantacdo da presente

Resolucao correrdo por conta dos recursos orcamentarios do Poder Judiciario.

Art. 9° Os casos omissos serdo resolvidos por meio de ato
normativo do Presidente do Tribunal de Justica.

Art. 9° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo,

revogadas as disposi¢cdes em contrério.

Sala das sessbes do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do

Amazonas, em Manaus 15 de Janeiro de 2013.

Desembargador ARl JORGE MOUTINHO DA COSTA
Presidente do TJAM
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