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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SEINF/DVMANUT
Estudo Técnico Preliminar N° 02 - SEINF/DVMANUT, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2025.

Responsavel pela elaboragao: Marcelo Carneiro Garcez

Categoria do Objeto: Os servigos sdo considerados “servicos comuns de engenharia” pois enquadram-se na
classificagdo prevista no art. 6°, inciso XIII da Lei n°® 14.133/21, art. 6°, Inciso XIII, “ aqueles cujos padrdes
de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes
usuais de mercado.”

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

1.1. A contratacdo pretendida estd prevista no Plano de Contratacdo Anual 2025, aprovado pela Resolugdo n°
43/2024, podendo ser consultada através do link https://www.tjam.jus.br/index.php/transparencia/gestao/atos-
normativos-e-legislacao-correlata?tipo%5SB%5D=493 &numero=43 &ano=2024&start=0. A presente demanda
encontra-se registrada sob os codigos SEINF-2025-87/SEINF-2025-89, cujo valor estimado ¢ de R$
91.403,34 (Noventa e Um Mil, Quatrocentos e Trés Reais e Trinta e Quatro Centavos), abrangendo
manutengdes preventivas, preditivas e corretivas nos 23 elevadores distribuidos pelos edificios do TJAM.

1.2. A presente demanda estd em alinhamento com o Planejamento Estratégico 2021-2026 do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas, especialmente no Macrodesafio 7 — Aperfeigoamento da Gestio
Administrativa ¢ da Governanca Judiciaria, € no Projeto 88, que busca aprimorar a infraestrutura
institucional, garantindo instalagcdes adequadas, mobiliarios e equipamentos que proporcionem um ambiente
seguro e eficiente para magistrados, servidores e jurisdicionados. Atualmente, a manuten¢do dos elevadores
do TJAM ¢ realizada por meio de dois contratos vigentes: o Contrato n® 008/2020, que abrange a manutencao
preventiva e corretiva de 06 (seis) elevadores, sendo 02 (dois) no Edificio Garagem e 04 (quatro) no Férum
Henoch Reis, e o Contrato n® 022/2021, responsavel pela manutengao de 13 (treze) elevadores, distribuidos
entre o Edificio Arnoldo Peres (05), o Centro Administrativo (02) e o Forum Civel Desa. Euza Maria (06).
Além dos equipamentos ja contemplados, a presente contratagdo incluira os 04 (quatro) elevadores que estdo
sendo instalados no Féorum Mario Vercosa, ampliando a cobertura do servico e assegurando a continuidade da
mobilidade interna com seguranca e eficiéncia. Essa iniciativa refor¢ca o compromisso do TJAM com a
manutencdo de sua infraestrutura predial e estd alinhada as diretrizes do Plano de Logistica Sustentavel,
garantindo a prestacdo dos servigos essenciais com otimizagdo de recursos e melhoria continua das condigdes
institucionais.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAQ

2.1. Os 23 elevadores que estdo ou estardo em utilizacdo em diversos prédios do TJAM desempenham papel
essencial na mobilidade e acessibilidade de servidores, magistrados, visitantes € no transporte de materiais
indispensaveis as atividades institucionais. Esses equipamentos sdo fundamentais para a manutencao da
eficiéncia operacional e do fluxo cotidiano nas dependéncias do Tribunal. A operagdo continua e confidvel
dos elevadores ¢ essencial para assegurar a mobilidade interna e a acessibilidade nos edificios do TJIAM.
Esses equipamentos desempenham papel fundamental no transporte diario de servidores, magistrados,
visitantes e materiais essenciais as atividades institucionais, sendo indispensaveis para a funcionalidade plena
das unidades.

2.2. A auséncia de equipe técnica especializada no TJAM torna indispenséavel a contratagdo de uma empresa
qualificada, com experiéncia comprovada e capacidade técnica para atender aos requisitos normativos e
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legais aplicaveis. A execucdo desses servicos por uma empresa especializada garantira a eficacia das
intervengdes, a continuidade operacional e a seguranga dos equipamentos.

2.3. A manutengdo preventiva ¢ crucial para identificar e corrigir problemas em estdgios iniciais, reduzindo
custos futuros com reparos emergenciais ¢ minimizando o risco de paralisagdes. J4 a manutengao corretiva ¢
indispensavel para assegurar a pronta resolucdo de falhas que possam impactar as operagdes institucionais.
Complementarmente, a manuten¢do preditiva possibilita o monitoramento continuo dos equipamentos,
permitindo intervengdes proativas que prolonguem a vida util dos elevadores.

2.4. A contratacdo estd fundamentada nos parametros da Lei Federal n® 14.133/2021 e atende as normas de
segurancga para elevadores, especialmente as ABNT NBR 16083, NBR 16858-2 ¢ NBR 16858-7, que regulam
os procedimentos de manutencao, substituicdo de componentes e servigos técnicos correlatos. Dessa forma, o
TJAM estard em conformidade com as boas praticas de gestdo patrimonial, assegurando a preservagdo ¢ a
funcionalidade dos seus ativos e promovendo a eficiéncia e seguranca nas operagdes.

2.5. A contratagdo para a execugao dos servigos deverd obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a
seguir:

2.5.1. ALein® 14.133, de 1° de abril de 2021, estabelece normas gerais de licitagdo e contratagao para as
Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios.

2.5.2. Resolucdo 64/2023 TJAM - Dispoe sobre a regulamentacao da Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito do Tribunal de Justiga do Estado do
Amazonas.

2.5.3. Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJIAM — 2022.

2.5.4. Normas da ABNT, especial:

2.5.4.1. ABNT NBR 16083.

2.5.4.2. ABNT NBR 16858-2 ¢ NBR 16858-7.

2.5.4.3. ABNT NBR 5462

2.5.4.4. ABNT NBR 14712

2.5.4.5. ABNT ISO 9001

2.5.4.6. Outras normas relacionadas.
2.5.5. Normas do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia);
2.5.6. Normas internacionais consagradas;
2.5.7. Regulamentos das empresas concessionarias

2.5.8. Prescrigdes, recomendagdes e manuais dos fabricantes no que se refere ao emprego, uso,
transporte e armazenagem dos produtos;

2.5.9. Normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, especialmente:
2.5.9.1. NR 1 — Disposicdes Gerais;
2.5.9.2. NR 6 — Equipamento de prote¢do individual — EPI;
2.5.9.3. NR 10 — Seguranga em instalagdes e servigos em eletricidade;
2.5.9.4. NR 12 — Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos;
2.5.9.5. NR 33 — Seguranca e satde nos trabalhos em espagos confinados; e
2.5.9.6. NR 35 — Trabalho em altura.

3. UNIDADE DEMANDANTE
3.1. Secretaria de Infraestrutura (SEINF).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratacdo tem natureza continuada, sem dedica¢do exclusiva de mao de obra, abrangendo:
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4.1.1. Manutencao preventiva mensal, com inspegcdes e ajustes programados para assegurar o
funcionamento adequado dos elevadores.

4.1.2. Manutenc¢ao preditiva, para monitoramento e identificacdo de possiveis falhas antes que ocorram.

4.1.3. Manutencao corretiva emergencial, com atendimento agil para solucionar problemas que
comprometam a operacdo dos equipamentos.

O objetivo ¢ garantir a operagdo continua e eficiente dos 23 elevadores, evitando interrup¢des que possam
prejudicar as atividades institucionais do TJAM.

4.2. Os servigos contratados deverdo incorporar praticas e critérios sustentaveis, alinhados as politicas
institucionais e as normas ambientais vigentes, incluindo:

4.2.1. Uso de produtos de baixo impacto ambiental, priorizando materiais e insumos que reduzam o
impacto no meio ambiente.

4.2.2. Descarte adequado de residuos e materiais substituidos, seguindo a legislagdo ambiental e
promovendo a reciclagem ou reutilizacdo sempre que possivel.

4.2.3. Redugdo do consumo energético dos elevadores, por meio da utilizagdo de componentes mais
eficientes e tecnologias que otimizem o desempenho dos sistemas.

4.2.4. Promover eficiéncia energética: Utilizar componentes e materiais que contribuam para a redugdo
do consumo de energia elétrica dos elevadores.

4.2.5. Minimizar impactos ambientais: Aplicar tecnologias e métodos de instalagdo/manutencdo que
reduzam a geragao de residuos e promovam o uso de produtos menos agressivos ao meio ambiente.

4.2.6. Gerenciar residuos de forma responsavel: Implementar praticas adequadas para reducao,
reutilizacdo e reciclagem dos residuos gerados durante as intervengdes. Isso inclui o descarte correto de
materiais antigos, como cabos, polias e demais componentes substituidos.

4.2.7. Considerar a biodiversidade local: Adotar medidas que preservem o meio ambiente, evitando
danos a ecossistemas sensiveis nas proximidades das instalagdes do TJAM.

4.3. A duracdo inicial do contrato sera de 12 meses, podendo ser prorrogada por periodos sucessivos
conforme disposto na Lei Federal n° 14.133/2021. A renovacdo dependera de avaliagdo da eficiéncia dos
servicos prestados, do atendimento as clausulas contratuais e da disponibilidade or¢amentaria. Esse prazo
permite flexibilidade e continuidade na execucdo das manutengdes, garantindo que as necessidades
institucionais sejam plenamente atendidas.

4.4. Os servicos contratados deverdo obedecer o regime de execucado por Empreitada por Preco
Unitario. A contratagdo devera ser licitada na Modalidade Pregdo e o critério de selecdo da proposta sera o
de Menor Preg¢o Global;

4.5. A empresa contratada devera:

4.5.1. Submeter a Administragao relatorios técnicos detalhados apds cada intervengdo, comprovando a
conformidade dos servigos com os padrdes contratuais e normativos.

4.5.2. Garantir a transferéncia de conhecimento técnico durante a transi¢do contratual, promovendo o
treinamento basico da equipe do TJAM para monitoramento inicial dos elevadores e comunicagao de
irregularidades.

4.5.3. Fornecer assisténcia técnica continua, priorizando a agilidade na resolu¢do de problemas e a
manutengao da operagdo segura dos equipamentos.

4.6. Foram analisadas as contratacdes anteriores para manutencdes de elevadores para identificar as
inconsisténcias ocorridas durante o processo de contratacdo e a execuc¢ao do objeto, com a finalidade de
prevenir que ocorram novamente.
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5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAQ
A CONTRATAR

5.1. O mercado apresenta diversas empresas especializadas em servigos de manutencao de elevadores, com
experiéncia comprovada em atender tanto a o6rgdos publicos quanto a entidades privadas. Essas empresas
possuem capacitacdo técnica para executar manutencdes preventivas, corretivas e preditivas em
conformidade com as normas técnicas vigentes, como a ABNT NBR 16083 ¢ NBR 16858. Além disso, a
presenga de multiplos fornecedores possibilita a realizacdo de processos licitatorios competitivos, o que
assegura ao TJAM a oportunidade de contratar servigos de alta qualidade e confiabilidade, com o melhor
custo-beneficio. Os fornecedores identificados no levantamento demonstram capacidade de atender a
demanda do Tribunal, incluindo o fornecimento de pecas e insumos compativeis com os requisitos técnicos
estabelecidos.

5.2. A execugado direta desse servico pelo TJAM foi descartada devido a elevada complexidade técnica das
manutengdes exigidas e a inexisténcia de profissionais qualificados no quadro funcional do o6rgdo. A
manuten¢do de elevadores requer ndo apenas conhecimento especializado, mas também equipamentos,
ferramentas e certificagcdes especificas para atender as exigéncias normativas e legais. Assim, a contratagao
de uma empresa externa qualificada ¢ indispensadvel para garantir a seguranca ¢ a eficiéncia dos
equipamentos, bem como para atender aos padroes de qualidade e funcionalidade exigidos.

5.3. Contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos publicos, tanto no ambito regional quanto nacional,
confirmam que o modelo de contratagdo de empresas especializadas, por meio de pregdo eletronico, ¢ o mais
adequado para atender a essa demanda. Esses processos licitatorios tém demonstrado que a centralizacao dos
servigos em uma Unica empresa promove economia de escala, maior eficiéncia administrativa e controle de
qualidade na execug¢do dos servigos.

5.4. A modalidade licitatoria escolhida sera o pregdo eletronico, com critério de selecdo da proposta pelo
menor valor global, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021. A contratacao sera realizada pela forma de
Execugdo Indireta e pelo regime de Empreitada por Preco Unitario. Essa escolha baseia-se nos seguintes
fatores:

54.1. O pregdo celetronico favorece a ampla participagdo de fornecedores, promovendo a
competitividade e garantindo maior transparéncia e economicidade no processo.

5.4.2. O critério de menor valor global assegura que o contrato cubra todos os servigos e necessidades,
evitando fragmentacdes que poderiam gerar inconsisténcias técnicas ou administrativas.

5.4.3. O regime de empreitada por pre¢o unitario permite maior flexibilidade na gestdo do contrato,
possibilitando ajustes no quantitativo de servigos executados de acordo com a demanda, enquanto
mantém o controle sobre os custos e a qualidade dos servigos prestados.

5.5. Foram identificadas duas abordagens principais para atender a necessidade do TIAM:

5.5.1. Solugdo 1: Contratagdo de servigos continuos SEM dedicagdo exclusiva de mao de obra, com
atendimento sob demanda para manutengdes preventivas, preditivas e corretivas. Esse modelo permite
flexibilidade na execug¢do dos servigos, garantindo a otimizacdo dos recursos financeiros e o
atendimento as demandas técnicas com eficiéncia.

5.5.2. Solugdo 2: Contrata¢do de servi¢os continuos COM dedicagdo exclusiva de mao de obra, com
técnicos alocados permanentemente nas dependéncias do TJAM. Apesar de proporcionar maior
disponibilidade imediata, esse modelo apresenta custos fixos elevados e risco de ociosidade em periodos
de baixa demanda. Apds andlise técnica e econdmica, optou-se pela Solugao 1, que melhor se alinha as
necessidades do TJAM, promovendo maior economicidade e flexibilidade operacional. Esse modelo
garante que os servigos sejam realizados de forma eficiente e tempestiva, sem custos desnecessarios
associados a dedicacao exclusiva de profissionais.

5.6. A escolha pela contratacdo de servigos continuos sem dedica¢do exclusiva de mao de obra estd
fundamentada nos seguintes beneficios:

5.6.1. Maior flexibilidade operacional: A empresa contratada atuara sob demanda, ajustando a execucao
dos servigos as necessidades especificas e ao cronograma definido pelo TIAM.

5.6.2. Reducdo de custos fixos: A auséncia de alocacdo permanente de técnicos elimina despesas
adicionais com remuneracdo continua e infraestrutura, permitindo maior economia de recursos.
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5.6.3. Atendimento tempestivo: A empresa contratada garantird prazos rigorosos para atendimentos
emergenciais, assegurando a continuidade da operagdo dos elevadores e minimizando impactos as
atividades institucionais.

5.7. Durante a analise das opg¢des de contratacdo, considerou-se o ciclo de vida dos equipamentos e os
beneficios associados a implementagao de praticas sustentaveis, como:

5.7.1. Adocao de tecnologias de eficiéncia energética para reduzir o consumo dos elevadores.
5.7.2. Implementacdo de processos de descarte ambientalmente correto para componentes substituidos.
5.7.3. Utilizacao de materiais de baixo impacto ambiental em todas as intervencdes realizadas.

5.8. Com base no levantamento de mercado e na anélise das alternativas disponiveis, conclui-se que o pregao
eletronico, com critério de julgamento pelo menor prego global, ¢ a modalidade mais adequada para atender a
necessidade do TJAM. A solugdo proposta garante seguranga, eficiéncia e sustentabilidade, alinhando-se aos
principios da Administragdo Publica e as melhores praticas de mercado.

5.9. Nos termos do art. 3°, inciso V, alinea "d" da Resolu¢ao TJAM n° 64/2023, foi avaliada a necessidade de
realizagdo de audiéncia publica para esta contratagdo. Considerando que o objeto se trata de uma solugdo
técnica consolidada e amplamente adotada em edificagcdes semelhantes, sem complexidade que exija consulta
publica para sua defini¢do, conclui-se que nao ha necessidade de realizagdo de audiéncia publica.

6. DESCRICAO DA SOLUCAQO ESCOLHIDA

6.1. A solugdo escolhida consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de
manutengdo preventiva, corretiva e preditiva em 23 elevadores localizados nos edificios do TJAM. A solugio
abrange o fornecimento de mao de obra qualificada e a substituicdo de pecas conforme necessario, com
garantia de conformidade as normas técnicas aplicaveis, como a ABNT NBR 16083 e NBR 16858. Os
servigos devem ser realizados conforme as especificagdes técnicas e normativas estabelecidas, garantindo a
funcionalidade e seguranca dos equipamentos.

6.2. A CONTRATADA sera responsavel pela manutencao dos componentes elétricos a partir do disjuntor de
entrada do painel/quadro de comando dos elevadores, plataformas e monta-cargas, incluindo o proprio
disjuntor, exceto o fio/cabo de alimentagao.

6.3. A manutengdo preventiva incluird a¢des programadas para verificar e ajustar sistemas mecanicos,
elétricos e de controle, conforme as especificacdes técnicas dos fabricantes e normativas vigentes. A
contratada sera responsavel por inspecionar componentes criticos, como cabos de trac¢do, polias, sistemas de
frenagem e painéis de controle, garantindo a operagdo segura e eficiente dos elevadores.

6.4. A execucdo da Manutencdo Preventiva seguird o Plano de Manutencdo elaborado pela
CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds o inicio da execugdo contratual, e aceito pela
FISCALIZACAO. No prazo compreendido entre o inicio dos servigos e a efetiva aprovagdo do Plano de
Manuten¢ao, a CONTRATADA devera seguir as Rotinas de Manutencdo Minimas definidas a seguir.

6.4.1. Geral

6.4.1.1. Verificar se todos os componentes estao limpos e livres de p6 ou corrosao;
6.4.2. Area do Poco

6.4.2.1. Verificar se ha excesso de 6leo e graxa nas extremidades das guias;

6.4.2.2. Verificar se a area do pogo esta limpa, seca e livre de detritos;
6.4.3. Dispositivo antipulo da polia dos cabos de compensacao

6.4.3.1. Verificar se o movimento e a operagado estao livres;

6.4.3.2. Verificar a tensdo igual dos cabos;

6.4.3.3. Verificar os contatos elétricos;

6.4.3.4. Verificar a lubrificagao;
6.4.4. Para-choque

6.4.4.1. Verificar o nivel do 6leo;
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6.4.4.2. Verificar a lubrificagao;

6.4.4.3. Verificar o contato elétrico;

6.4.4.4. Verificar as fixacdes;

6.4.4.5. Verificar o aspecto geral;

6.4.4.6. Verificar a operagao;
6.4.5. Motor de acionamento e gerador

6.4.5.1. Verificar desgaste dos mancais;

6.4.5.2. Verificar a lubrificagao;

6.4.5.3. Verificar a condi¢ao do comutador e das escovas;

6.4.5.4. Verificar as correias;

6.4.5.5. Verificar a ventilagdo forgada;

6.4.5.6. Verificar os eixos, principalmente os trés pontos de apoio, quanto a existéncia de trincas;
6.4.6. Caixa de engrenagem (redutor)

6.4.6.1. Verificar o desgaste da engrenagem;

6.4.6.2. Verificar as folgas;

6.4.6.3. Verificar os vazamentos;

6.4.6.4. Verificar a lubrificacao e o nivel de 6leo;

6.4.6.5. Verificar os eixos, principalmente os de trés pontos de apoio, quanto a existéncia de
trincas;

6.4.7. Polia de Tragao (Motriz) e polias de desvio dos cabos de suspensio
6.4.7.1. Verificar a condicao e o desgaste das ranhuras;
6.4.7.2. Verificar se ha ruido anormal e/ou vibragdo nos mancais;
6.4.7.3. Verificar protecgdes;
6.4.7.4. Verificar lubrificagao;
6.4.7.5. Verificar eixos, principalmente os de trés pontos de apoio, quanto a existéncia de trincas;
6.4.8. Painel de comando (controle)
6.4.8.1. Verificar se o painel estd limpo, seco e livre de pod
6.4.9. Limitador de velocidade
6.4.9.1. Verificar o desgaste das partes moveis e se ha movimento livre;
6.4.9.2. Verificar a operacao;
6.4.9.3. Verificar os contatos elétricos;
6.4.9.4. Verificar o lacre de calibra¢ao do limitador;
6.4.9.5. Verificar as condigdes gerais do cabo;
6.4.9.6. Verificar a altura da polia tensora;
6.4.9.7. Verificar as fixacoes;
6.4.10. Guias do carro e do contrapeso
6.4.10.1. Verificar a lubrificacdao (onde necessario);
6.4.10.2. Verificar a fixacao;
6.4.10.3. Verificar a condi¢do geral;

6.4.11. Corredicas do carro e do contrapeso
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6.4.11.1. Verificar o desgaste;

6.4.11.2. Verificar a fixacao;
6.4.11.3. Verificar a lubrificacdo (onde necessario);

6.4.12. Fiagao clétrica
6.4.12.1. Verificar as conexoes;
6.4.12.2. Verificar o aspecto geral,
6.4.12.3. Verificar as identificacdes;

6.4.13. Carro do elevador
6.4.13.1. Verificar os botdes de operagao, interruptores e sinalizagdes;
6.4.13.2. Verificar os avisos e instrugdes de operacao;
6.4.13.3. Verificar a fixacdo e o aspecto geral dos painéis, teto e acessorios;
6.4.13.4. Verificar a iluminagdo da cabina;
6.4.13.5. Verificar a botoeira de inspecao no topo da cabina;
6.4.13.6. Verificar o dispositivo pesador de carga;

6.4.14. Freio de seguranca e meios de protecdo da sobrevelocidade do carro ascendente
6.4.14.1. Verificar o desgaste ¢ se as partes moveis estao livres para movimento;
6.4.14.2. Verificar a lubrificagao;
6.4.14.3. Verificar a fixacao;
6.4.14.4. Verificar a operagao;
6.4.14.5. Verificar os contatos elétricos;

6.4.15. Cabos de tragdo, correntes e/ou cabos de compensacao
6.4.15.1. Verificar o aspecto geral,
6.4.15.2. Verificar o desgaste, o alongamento e a tensao;
6.4.15.3. Verificar a lubrificacdo (onde necessario);

6.4.16. Fixacao de cabos ¢ correntes
6.4.16.1. Verificar o aspecto geral
6.4.16.2. Verificar a fixacao;

6.4.17. Portas de pavimento
6.4.17.1. Verificar o travamento das portas de pavimento;
6.4.17.2. Verificar se as portas correm livremente;
6.4.17.3. Verificar as guias das portas;
6.4.17.4. Verificar as folgas das portas;
6.4.17.5. Verificar a integridade da suspensao;
6.4.17.6. Verificar o fechamento auténomo;
6.4.17.7. Verificar o dispositivo de destravamento de porta;
6.4.17.8. Verificar os contatos elétricos;
6.4.17.9. Verificar a lubrificagao;

6.4.18. Portas da cabina
6.4.18.1. Verificar o travamento das portas da cabina;

6.4.18.2. Verificar se as portas correm livremente;
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6.4.18.3. Verificar as guias das portas;

6.4.18.4. Verificar as folgas das portas;
6.4.18.5. Verificar a integridade da suspensao;
6.4.18.6. Verificar os contatos elétricos;
6.4.18.7. Verificar o funcionamento do operador de portas;
6.4.18.8. Verificar os dispositivos de prote¢do durante a operagdo das portas;
6.4.18.9. Verificar a lubrificagao;
6.4.19. Nivelamento
6.4.19.1. Verificar a exatidao da parada;
6.4.20. Limitador de percurso final
6.4.20.1 Verificar operacao;
6.4.21. Limitador do tempo de funcionamento do motor
6.4.21.1. Verificar operacao;
6.4.22. Dispositivos elétricos de seguranca
6.4.22.1. Verificar operacao;
6.4.22.2. Verificar a linha de seguranga;
6.4.22.3. Verificar se os fusiveis e disjuntores sao os especificador;
6.4.23. Dispositivos de alarme e emergéncia
6.4.23.1. Verificar a operagdo do intercomunicador;
6.4.23.2. Verificar a operagao do botdo e a sinalizagdo do alarme;
6.4.23.3. Verificar a operacao de iluminagao de emergéncia na cabina;
6.4.23.4. Verificar a operagdo do botdo de emergéncia no fundo do pogo;
6.4.23.5. Verificar a operagdo do dispositivo de operacdao de emergéncia em caso de incéndio;
6.4.23.6. Verificar a operagdo do sistema de resgaste;
6.4.24. Botoeiras de pavimento e sinaliza¢ao
6.4.24.1. Verificar a operagdo da botoeira;
6.4.24.2. Verificar a operagdo da sinalizacao;
6.4.25. Iluminagao da caixa
6.4.25.1. Verificar a operagao (onde existente);
6.4.26. Portas de inspe¢do e de emergéncia
6.4.26.1. Verificar o travamento;
6.4.26.2. Verificar a operagao do contato elétrico de seguranca.

6.5. A manutengdo corretiva devera abranger a substitui¢do de pecas defeituosas ou desgastadas, reparos
técnicos e ajustes necessdrios para restabelecer a funcionalidade dos elevadores. Essas intervencgdes serdo
realizadas com base em diagnosticos técnicos precisos, assegurando a eficiéncia e a confiabilidade dos
servicos prestados.

6.5.1. Devem ser observados os seguintes limites:

6.5.1.1. Em casos de acidentes ou de pessoas presas na cabina o prazo maximo de atendimento,
contado do encaminhamento da Ordem de Servigo, devera ser de 40 (quarenta) minutos;

6.5.1.2. Nos demais casos, o prazo maximo de atendimento devera ser 2 (duas) horas, contado do
encaminhamento da Ordem de Servico;
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6.5.1.3. Em qualquer dos casos, a CONTRATADA fica obrigada a colocar os equipamentos em
perfeito estado de funcionamento no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contado do
encaminhamento da comunicacdo 8 CONTRATADA, exceto em casos excepcionais.

6.6. A manutencao preditiva serd incorporada ao escopo de servigos, utilizando ferramentas para monitorar o
desempenho dos elevadores em tempo real. Isto permitira identificar tendéncias de falhas antes que elas
ocorram, garantindo uma intervengao proativa e reduzindo a ocorréncia de paradas inesperadas. Essas a¢des
contribuirdo para otimizar o ciclo de vida dos equipamentos e aumentar a confiabilidade do sistema.

6.7. Fornecimento de Pecas:

6.7.1. A contratagdo contemplarda uma provisdo financeira especifica para aquisi¢do de pecas de
reposi¢do, visando atender a todas as necessidades de substituicdo de componentes durante o periodo
contratual. Este mecanismo foi concebido para garantir a continuidade dos servigos prestados pelos
elevadores e evitar paralisacdes desnecessarias, a0 mesmo tempo em que assegura a transparéncia € a
economicidade nas aquisigoes.

6.7.2. Sera alocado um valor especifico no contrato, denominado Provisao para Pegas de Reposicdo, que
sera utilizado exclusivamente para a aquisicdo de componentes necessarios para substituicdes eventuais
durante as manutengdes preventivas, corretivas e emergenciais.

6.7.3. Este valor sera definido com base em cotagdes realizadas previamente a contratacao, levando em
consideracdo a especificidade dos equipamentos e os precos de mercado.

6.7.4. Caso sejam identificadas falhas ou defeitos que exijam a substituicdo de materiais, partes ou pecas
que ndo estejam cobertas pela garantia, a CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, no
prazo maximo de 24 horas apdés o atendimento técnico que identificou o problema,
informagdes detalhadas acerca do ocorrido. Este documento devera especificar com clareza os itens a
serem substituidos, suas quantidades e caracteristicas técnicas, de modo a possibilitar ao fiscal do
contrato autorizar a execucao dos servicos.

6.7.5. As pegas e componentes substituidos deverao ser novos, com garantia e em conformidade com as
recomendagdes do fabricante e as normas técnicas aplicaveis. Caso sejam utilizados componentes
compativeis, estes deverdo ser previamente autorizados pelo fiscal do contrato, garantindo que ndo
causem danos ou alteragdes no funcionamento dos equipamentos.

6.7.6. As pecas serdo categorizadas conforme a responsabilidade de fornecimento, conforme descrito
abaixo:

6.7.6.1. PECAS DO TIPO 1: Sao componentes que falharam ou se desgastaram devido ao uso
natural ou conforme especificagdes técnicas do fabricante no manual dos equipamentos.

6.7.6.1.1. A substituicdo das pecas classificadas como Tipo 1 devera ocorrer sem custos
adicionais para a CONTRATANTE, pois seu valor ja estd incluido nos servigos de
manutengdo preventiva.

6.7.6.1.2. Exemplos de pecgas do tipo 1 incluem: botoeiras da cabine e de pavimento,
indicadores de posi¢cdo de pavimento, interfone, corredigas das portas e da cabina, roldanas,
roletes, lampadas da cabine, fusiveis, contatos das portas, trinco, correias do operador de
porta, contatores, disjuntores, sensores, dispositivos de voz, relés, escovas, componentes de
fixagdo dos cabos de ago, 6leo lubrificante, starters, componentes de bateria, chaves
eletromecanicas, resisténcias, limites de fim de curso, contatos do limitador de velocidade,
cabos e rabichos, alarmes, barreiras eletronicas, gongo, pesador de carga, entre outros itens
necessarios.

6.7.6.2. PECAS DO TIPO 2: Sao aquelas que ndo constam na lista do item 6.6.6.1.2 ou cujas
falhas ocorram por mau uso, atos de vandalismo, infiltracdo de agua, problemas na rede elétrica
ou outros fatores atribuidos a caso fortuito ou for¢a maior.

6.7.6.2.1. Nos casos de mau uso ou vandalismo, a CONTRATADA deverd apresentar um
relatdrio técnico circunstanciado que comprove a situagao.

6.7.6.2.2. A atribuicao de falhas causadas por problemas na rede elétrica sera aceita apenas
quando os quadros de alimentagdo dos equipamentos ndo dispuserem das protecdes
necessarias, conforme apontado no relatério inicial elaborado pela CONTRATADA, em
conformidade com o item 6.8 deste documento.
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6.7.6.2.3. Exemplos de pecas do tipo 2 incluem: maquinas de tragdo, motores, freios
eletromagnéticos, freios de seguranga, reguladores de velocidade, polias tensoras, bancos de
resistores, moédulos IGBT, encoders, conjuntos nobreak, fontes chaveadas, placas
eletronicas, inversores, transformadores, contatores, guias, cabos de tracdo, cabos de
reguladores de velocidade, drives regenerativos, motores e inversores de operadores de
porta, guarda-corpos, contrapesos, corrimdes, ventiladores, chaves PAP, displays da cabine,
entre outros itens necessarios.

6.7.6.2.4. Adicionalmente, qualquer peca listada no relatério inicial elaborado pela
CONTRATADA, nos termos do item 6.8 deste documento, serd considerada como do tipo
2.

6.7.7. Substituicdo Imediata em Caso de Paralisacao

6.7.7.1. Situagdo de Emergéncia: Caso uma peca com defeito resulte na paralisagdo total ou
parcial de um elevador, a empresa contratada estard autorizada a realizar a substitui¢do imediata
da peca defeituosa.

6.7.7.2. Notificagdo Imediata: A empresa contratada deverd informar imediatamente a
Administragdo sobre a substituicao realizada, detalhando:

6.7.7.2.1. O motivo da substituicao.

6.7.7.2..2 O componente substituido.

6.7.7.2.3. O custo estimado ou efetivo do item.

6.7.7.2.4. A data e horario em que a substitui¢do foi realizada.

6.7.7.3. Pesquisa de Mercado Posterior: Apds a substitui¢gdo, a Administracdo realizard uma
pesquisa de mercado para verificar a conformidade do valor praticado com os pregos correntes.
Caso a pesquisa aponte sobreprego, a empresa contratada serd notificada e, se necessario,
proceder-se-4 ao ajuste financeiro com base nos termos contratuais.

6.7.7.4. Garantia de Continuidade Operacional: Este procedimento assegura que os elevadores nao
permane¢am inoperantes enquanto ocorre o processo de validagdo do custo pelo mercado,
promovendo agilidade e eficiéncia no atendimento as demandas emergenciais.

6.7.8. Substitui¢do em Manutenc¢des Preventivas ou Melhorias

6.7.8.1. Autorizacdo Prévia: Quando a substituicdo de pecas for necessaria em decorréncia de
manuten¢do preventiva ou melhorias programadas, a empresa contratada deverd submeter a
Administragdo um or¢amento detalhado, contendo as especificagdes técnicas do componente € o
custo estimado. A aquisi¢do e a substitui¢do s6 serdo autorizadas apos a analise e aprovagdo prévia
do orcamento pela Administragdo, garantindo alinhamento com os critérios de economicidade e
conformidade técnica.

6.7.8.2. Execucdo Planejada: A substituicdo serd realizada em data previamente acordada,
evitando interferéncias nas atividades cotidianas do TJAM.

6.7.9. Todas as pegas substituidas deverdo possuir garantia minima de 3 (trés) meses contra falhas ou
defeitos de fabricagdo. Durante este periodo, a contratada serd responsavel por corrigir, sem custos
adicionais para a Administra¢do, qualquer falha ou defeito identificado nas pegas, garantindo a plena
funcionalidade dos equipamentos.

6.7.10. A empresa contratada devera manter um estoque minimo de pecas criticas de reposicao,
assegurando maior agilidade nas substituicdes emergenciais.

6.7.11. A abordagem proposta garante maior agilidade na substituicdo de pegas essenciais,
especialmente em casos em que falhas comprometem o funcionamento dos elevadores, assegurando a
operagao continua e segura dos equipamentos. Além disso, a separagdo clara entre a provisao financeira
e a execucdo da manuten¢do permite maior transparéncia e controle na gestdo de recursos, enquanto a
realizacdo de pesquisas de mercado antes ou apds a substituicdo, dependendo da urgéncia, equilibra a
necessidade de celeridade com o compromisso de economicidade e conformidade aos principios da
Administracdo Publica. Essa solu¢ao reduz o risco de paradas prolongadas, melhora a eficiéncia
operacional e aumenta a satisfacdo dos usuarios.
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6.8. Da vistoria inicial e dos relatorios

6.8.1. Apods a formalizagdo do contrato, a CONTRATADA terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis, contados a partir da emissdo do Termo de Autorizagdo de Servigo, para realizar uma vistoria
minuciosa nas instalagdes. Durante essa avaliagdo, deverao ser considerados os seguintes aspectos:

6.8.1.1. Verificagdo das condi¢cdes de seguranga dos elevadores em conformidade com os
normativos técnicos aplicaveis, conforme apropriado;

6.8.1.2. Analise do funcionamento dos elevadores, incluindo tempos de deslocamento, abertura e
fechamento de portas, além do conforto proporcionado aos usuarios;

6.8.1.3. Inspecdo dos quadros elétricos para identificar melhorias necessarias, que deverao ser
realizadas pela CONTRATANTE;

6.8.1.4. Avaliagdo das condi¢cdes de manutencdo e seguranga de todos os componentes dos
elevadores e plataformas, com analise da vida 1til e previsao de substituicao de pecas: a) A analise
deve incluir elementos como casa de maquinas, poco, caixa de corrida e cabina, com uma
avaliacdo individualizada de cada um;

6.8.1.5. Identificacdo de riscos de seguranga, conforme os pardmetros definidos pela NBR 16083.

6.8.2. Como resultado da vistoria, a CONTRATADA devera apresentar um relatorio técnico descritivo,

ilustrado com fotos e assinado pelo responsavel técnico. Esse documento deverd ser submetido a
FISCALIZACAO e conter as seguintes informacdes:

6.8.2.1. Detalhamento dos equipamentos, marca e modelo, quadro de comando (marca, modelo e
tipo), velocidade, capacidade, nimero de paradas, dimensdes da cabina, portas, cabos de ago
(quantidade e espessura), operador de porta (marca, modelo e tipo), iluminagdo, tipo de
amortecedor, dimensdes do poco, altura da ultima parada, entre outros detalhes relevantes;

6.8.2.2. Descricdo da metodologia adotada para avaliagdo geral dos equipamentos, seus
componentes e os riscos identificados;

6.8.2.3. Indicagao das normas técnicas utilizadas como referéncia;

6.8.2.4. Relatério do estado de conservagdo, desempenho, integridade e seguranga dos
componentes inspecionados;

6.8.2.5. Recomendagdes detalhadas para a realizagdo de reparos, substituicio de pegas ou
quaisquer servigos necessarios, incluindo melhorias nos quadros elétricos;

6.8.2.6. Avaliagdo de riscos com base nas normas, ou outras regulamentagdes técnicas;

6.8.2.7. Propostas de intervencdes necessdrias para mitigacdo de falhas de seguranca,
especialmente no que se refere as condi¢cdes de acesso, ambiente e instalagdo, conforme
estabelecido no item 4.3.3.4 da NBR 16083/2012.

6.8.3. Este relatorio inicial servira como subsidio para a elaboragdo do plano de manuteng¢do preventiva
dos equipamentos.

6.9. O cronograma de execugdo das manutencgdes serd planejado em conjunto com a SEINF, priorizando
periodos de menor fluxo de pessoas nos edificios. Essa organizagdo visa minimizar impactos nas atividades
institucionais, assegurando que os servicos sejam realizados de maneira eficiente e discreta.

6.10. A implementacdo desta solu¢do assegura ndo apenas o cumprimento das normas técnicas e legais, mas
também a continuidade operacional e a seguranga dos usudrios, alinhando-se aos objetivos estratégicos do
TJAM de promover eficiéncia e sustentabilidade na gestdo de seus recursos.

6.11. A empresa contratada deverd fornecer uma garantia minima de 3 (trés) meses sobre todos os materiais
instalados e de 12 (doze) meses sobre os servigos prestados. Durante o periodo de garantia, quaisquer falhas
nos componentes ou problemas decorrentes da instalagdo deverdo ser corrigidos pela empresa, sem custos
adicionais para o contratante. A substituicdo de qualquer peca defeituosa ou com desgaste precoce devera ser
feita com materiais novos e certificados, garantindo a continuidade da operagdo dos elevadores de acordo
com as normas técnicas vigentes.

6.12. A cada intervencao realizada, a contratada devera fornecer relatérios técnicos detalhados, especificando
os servigos executados, os componentes substituidos e as verificagdes realizadas. Esses relatorios deverao ser
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entregues ao fiscal do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apos a conclusdo dos servigos,
contendo a assinatura do responsavel técnico pela execucado e atestando a conformidade das intervengdes com
as normas ABNT aplicaveis.

6.13. Diretrizes de Seguranca, Meio Ambiente e Saude — SMS

6.13.1. Os servigos objeto desta contratacdo deverao ser precedidos das Diretrizes de Segurancga, Meio
Ambiente e Saude — SMS descritas neste item, que definem os deveres e as responsabilidades da
CONTRATADA e estabelecem orientagdes e procedimentos para garantir a segurancga, saude
ocupacional e protecdo ao meio ambiente.

6.13.2. Essas diretrizes visam proteger pessoas, equipamentos ¢ instalacdes do TJAM e da
CONTRATADA, promovendo a preservagdo do meio ambiente, a aptidao ao trabalho dos empregados e
a conformidade com a legislacdo vigente.

6.13.3. A CONTRATADA devera atender aos requisitos de seguranca, saude ocupacional e prote¢ao
ambiental estabelecidos na Constituicdio Federal, em Leis, Decretos, Portarias, Normas
Regulamentadoras, Instrugdes Normativas e Resolucdes nos ambitos estadual e federal.

6.13.4. Da Seguranca e Higiene do Trabalho

6.13.4.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI)
e Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC) exigidos, em conformidade com as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, incluindo a NR 6 — Equipamentos de
Prote¢do Individual e a NR 35 — Trabalho em Altura.

6.13.4.2. Os trabalhadores autorizados a realizar atividades de maior risco, como intervengoes
elétricas ou em altura, deverdo possuir treinamento especifico e utilizar EPIs adequados, incluindo
capacetes, luvas, botas e cintos de seguranga, conforme exigido pelas normas.

6.13.4.3. A CONTRATADA sera responsavel por realizar uma analise de riscos para determinar os
EPIs necessarios, garantir sua correta utilizagdo e corrigir imediatamente qualquer irregularidade
detectada.

6.13.4.4. Todas as areas de trabalho deverdo estar organizadas, limpas e em condi¢des de
seguranga, evitando acimulo de detritos ou materiais inserviveis.

6.13.4.5. Em caso de acidentes, incluindo principios de incéndio, a CONTRATADA devera
comunicar imediatamente a fiscalizagdo e, em ocorréncias graves, notificar também as
autoridades competentes.

6.13.5. Do Manejo de Equipamentos, Materiais e Residuos

6.13.5.1. Residuos e materiais inserviveis provenientes das atividades de manuten¢do deverao ser
descartados de forma ambientalmente responsavel, conforme a legislagdo ambiental municipal,
estadual e federal.

6.13.5.2. Nenhuma substancia deve ser descartada sem prévia andlise de impacto ambiental. A
CONTRATADA devera informar a fiscalizagdo os procedimentos utilizados para descarte ¢ os
cuidados tomados para evitar danos ambientais.

6.13.5.3. O transporte e a disposicdo final de residuos, incluindo lubrificantes e componentes
substituidos, serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, que devera apresentar
relatorios detalhados comprovando a destinagdo correta.

6.13.6. Protecao do Trabalho em Altura

6.13.6.1. Trabalhos em altura, definidos como atividades realizadas acima de 2 metros, devem
obedecer rigorosamente a NR 35, contemplando planejamento, analise de risco, supervisao e uso
de equipamentos de protecao.

6.13.6.2. A CONTRATADA devera adotar medidas que eliminem, reduzam ou neutralizem os
riscos associados ao trabalho em altura, incluindo condi¢des meteorologicas adversas, isolamento
de areas e sistemas de prote¢do contra quedas.

6.13.6.3. Qualquer trabalho em altura s6 podera ser iniciado apos a emissdo de uma Andlise de
Risco (AR) e uma Permissdao de Trabalho (PT), devidamente documentadas e aprovadas pela
fiscalizagao.
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6.13.6.4. Em situagdes de risco iminente, os trabalhos deverdo ser imediatamente suspensos, € as
medidas de mitigacdo deverdo ser implementadas antes de sua retomada.

6.13.6.5. A CONTRATADA devera assegurar que todas as atividades em altura sejam realizadas
por trabalhadores capacitados e autorizados, com documentacdo que comprove os treinamentos ¢
a aptidao técnica.

6.14. A execugdo dos servigos sera monitorada por meio do Instrumento de Medi¢cdo de Resultados (IMR),
que avaliard a qualidade e a eficiéncia das atividades realizadas, servindo de base para célculo de pagamento
e aplicagdo de eventuais penalidades.

6.14.1. INDICADOR N° 1: PRAZO DE ATENDIMENTO DOS CHAMADOS

6.14.1.1. Finalidade: Garantir agilidade no atendimento as solicitagcdes relacionadas a manutengao
corretiva, exceto pelo prazo necessario para restaurar o funcionamento pleno do equipamento.

6.14.1.2. Meta a Cumprir: Atendimento as chamadas técnicas no prazo de até 2 (duas) horas, tanto
em casos de paralisacao total quanto em defeitos que ndo comprometam a seguranga dos usuarios
do elevador.

6.14.1.3. Instrumento de Avaliagdo: Medicdao do tempo decorrido entre a abertura da solicitacdo,
registrada por um representante da CONTRATANTE, e o inicio do atendimento pela
CONTRATADA. A empresa deverd fornecer um canal de comunicagdo oficial, seja telefone,
aplicativo ou e-mail, para registrar os chamados. O tempo serd contado a partir da confirmacao do
registro da solicitacao.

6.14.1.4. Método de Acompanhamento: Realizado pela fiscalizagdo técnica designada pela
CONTRATANTE.

6.14.1.5. Mecanismo de Calculo: Cada chamado sera analisado individualmente, com calculo
percentual baseado no tempo de atendimento.

6.14.1.6. Vigéncia: A partir da emissao do Termo de Autorizagao de Servigo.
6.14.1.7. Periodicidade: Avaliagao realizada ao final de cada medigao.

6.14.1.8. Ajustes no Pagamento: Atendimento até 2 horas: nenhum desconto. Atendimento entre 2
e 3 horas: desconto de 0,5% no pagamento mensal por ocorréncia. Atendimento entre 3 e 4 horas:
desconto de 1% por ocorréncia. Atendimento entre 4 ¢ 5 horas: desconto de 1,5% por ocorréncia.
Atendimento apds 5 horas: desconto de 2% por ocorréncia. 6.14.1.9. Atendimento realizado em
tempo superior a 6 horas pode resultar na aplicagdo de multa, além dos ajustes previstos no
pagamento mensal.

6.14.2. INDICADOR N° 2: PRAZO DE ATENDIMENTO DOS CHAMADOS DE EMERGENCIA

6.14.2.1. Finalidade: Assegurar rapidez no atendimento a emergéncias envolvendo acidentes ou
pessoas presas no interior da cabine.

6.14.2.2. Meta a Cumprir: Atendimento dentro de 40 (quarenta) minutos para casos emergenciais.

6.14.2.3. Instrumento de Avaliagdo: Tempo entre a abertura da solicitacdo e o atendimento pela
CONTRATADA. A empresa devera disponibilizar canais oficiais de comunicagdo, como telefone,
aplicativo ou e-mail. O tempo sera contabilizado a partir da confirmagao do registro.

6.14.2.4. Método de Acompanhamento: Pela fiscalizacdo técnica da CONTRATANTE.

6.14.2.5. Mecanismo de Calculo: Cada caso sera avaliado individualmente, considerando o tempo
decorrido para atendimento.

6.14.2.6. Vigéncia: A partir da emissdo do Termo de Autorizacdo de Servigo.
6.14.2.7. Periodicidade: Avaliacdo ao final de cada medicao.

6.14.2.8. Ajustes no Pagamento: Atendimento dentro do prazo: nenhum desconto. Atendimento
acima do prazo: desconto de 1% no pagamento mensal por ocorréncia.

6.14.2.9. Caso o atendimento ultrapasse o prazo limite em pelo menos duas ocasides dentro de um
mes, sera aplicada multa, além do ajuste no pagamento mensal.

6.14.3. INDICADOR N° 3: CELERIDADE NA MANUTENCAO CORRETIVA
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6.14.3.1. Finalidade: Minimizar o tempo em que o elevador permanece inoperante devido a falta
de pecas de reposicgao.

6.14.3.2. Meta a Cumprir: Garantir o restabelecimento do funcionamento do equipamento em até
72 (setenta e duas) horas nos casos em que a substitui¢do de pecas seja possivel com itens
disponiveis em estoque ou de facil acesso no mercado local.

6.14.3.3. Instrumento de Avaliacdo: Medicdo do tempo entre a solicitagdo do servico pela
CONTRATANTE e o restabelecimento completo do equipamento pela CONTRATADA.

6.14.3.4. Método de Acompanhamento: Monitorado pela fiscalizagdo técnica.

6.14.3.5. Mecanismo de Calculo: Cada solicitagao sera analisada individualmente, com calculo do
tempo necessario para o restabelecimento do equipamento.

6.14.3.6. Vigéncia: A partir da emissdo do Termo de Autorizacdo de Servico.
6.14.3.7. Periodicidade: Avaliagdo ao final de cada medigao.

6.14.3.8. Ajustes no Pagamento: Atendimento dentro de 72 horas: nenhum desconto. Atendimento
de 4 a 5 dias: desconto de 1,5% por ocorréncia. Atendimento de 6 a 8 dias: desconto de 3% por
ocorréncia. Atendimento de 9 a 10 dias: desconto de 4% por ocorréncia. Atendimento apds 10
dias: desconto de 5% por ocorréncia.

6.14.3.9. Manuten¢des que ultrapassem 10 dias poderao ser consideradas como inexecucao parcial
do contrato, sujeitando-se a multas contratuais. Caso a CONTRATANTE autorize uma extensao
do prazo, o periodo de atraso sera recalculado considerando o novo prazo acordado.

6.15. Sera facultativa a realizagdo de vistoria prévia nos equipamentos pelas empresas interessadas, a fim de
avaliar as condi¢oes dos equipamentos.

6.16. A empresa poderd examinar as interferéncias existentes na 4rea onde serd implantada a edifica¢do
referente aos projetos executivos estruturais, através de visita ao local, conferindo os servigos para compor o
seu preco, analisando todas as dificuldades, para a execu¢ao dos mesmos, objeto do presente termo;

6.16.1. A vistoria técnica devera ser agendada previamente com a Secretaria de Infraestrutura do
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, nos horarios de 08h00Omin as 13h00Omin
pelo telefone (92) 3303-5248/5247 ou através do e-mail engenharia@tjam.jus.br;

6.16.2. Caso a empresa opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declara¢do propria, de que
conhece as condigdes locais para a execugao do objeto.

6.17. Os servigos executados serdo recebidos mediante a emissao dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo;

6.17.1. O Recebimento Provisorio se dara pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, no prazo
de até 15 (quinze) dias corridos da comunicagdo escrita pela CONTRATADA de que o objeto contratado
foi concluido. A conclusdo do objeto contratado ¢ definida como a execugao total de todos os servigos e
a entrega de todos os materiais definidos nas especificacdes técnicas; A Contratante realizara inspe¢ao
minuciosa de todos os servicos executados por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagao
dos servigos. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

6.17.2. O Recebimento Definitivo se dara por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, em até
30 (trinta) dias corridos, contados da data do Recebimento Provisorio.

6.17.3. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer €poca, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.
Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos conforme
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0s prazos previstos para os servicos de manutencao corretiva ou no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

6.18. A empresa interessada em participar do certame devera apresentar, a titulo de habilitagdo, os seguintes
documentos atualizados, relativos a Qualificacdo Técnica:

6.18.1. Certidao de Registro de Pessoa Juridica no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia —
CREA;

6.18.2. Atestado de Capacidade Técnica Operacional da Empresa fornecido por pessoas juridicas de
direito publico ou privado comprovando que a empresa prestou servigo de manutencdo preventiva e
corretiva em pelo menos 10 (dez) elevadores elétricos;

6.18.3. Comprovante de que possui em seu quadro funcional Engenheiro Mecanico, com Certiddao de
Acervo Técnico — CAT — registrada junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA,
em que constem registros que prestou servico de manuten¢do preventiva e corretiva em elevadores
elétricos de passageiros;

6.18.4. A comprovacdo do vinculo profissional se fara com a apresentacdo de cdpia da carteira de
trabalho (CTPS) em que conste a licitante como contratante; do contrato social da licitante em que
conste o profissional como so6cio; do contrato de prestacdo de servigos previsto na legislagao civil; ou,
ainda, da declaragdo de contratacdo futura de profissional, desde que acompanhada de declaracao de
anuéncia do profissional,

6.18.5. O(s) profissional(is) apresentado(s) por ocasido das exigéncias dos itens anteriores devera(ao)
participar, necessariamente, como responsavel(is) técnico(s) pela execugdo dos servigos contratados,
sendo admitida a substitui¢ao por profissional de experiéncia equivalente ou superior.

6.18.6. Declaracdo, datada e assinada pelo responsavel legal da pessoa juridica, de que manterad em
Manaus-AM, durante todo o periodo de execugdo contratual, pelo menos um Engenheiro Responsavel
Técnico, de acordo com a Decisdo Normativa n° 36 de 1991 do CONFEA, com registro valido no
CREA, que deverd supervisionar e responsabilizar-se pela confecgao, apresentacdo e execucao do Plano
de Manutencdo e sua estrita observancia por parte da CONTRATADA;

7. DA NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO

7.1. Para solucao escolhida sera necessaria a formalizagao de contrato administrativo.

8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

8.1. A contratacdo abrange a manutencdo preventiva, preditiva e corretiva, além do fornecimento de pecas
sob demanda, para 23 (vinte e trés) elevadores instalados em diferentes unidades prediais do Poder Judiciario

do Amazonas, pelo periodo de 12 (doze) meses.

8.2. Locais de execugao dos servigos:
¢ Elevadores Forum Henoch Reis:

Marca: ThyssenKrupp SUR S.A;

Quantidade: 04 (quatro);

Elevadores 1 e 2: Térreo e 1° a 5° pavimento (6 paradas);
Elevadores 3 e 4: Sub Solo, Térreo ¢ 1° a 5° pavimento (7 paradas)
Quadro de comando Sectron Young, com inversor de frequéncia
Tipo de uso: Comercial/passageiros;

Magquina de tragcdo: Marca — SUR. Mod.: EM-62. RPM: 61.
Velocidade: 1,0 m/s.

Cabos de ago: 05 (cinco) de 1/2” por maquina

Capacidade: Até 800 Kg
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Localizagdo da Casa de Maquinas: 6° Andar do Edificio.

e Elevadores Edificio Garagem Forum Henoch Reis:

Marca: Villarta

Quantidade: 02 (Dois)

Percurso: Térreo e 1° ao 5° (6 paradas)

Quadro de comando Scanchip Serial Compact, com inversor de frequéncia
Tipo de uso: Comercial/passageiros

Maquina de tragao: ECCO0240L, sem engrenagem,

Velocidade: 1,0 m/s;

Cabos de aco: 06 (seis) de 8mm por maquina

Capacidade: Até 600 Kg

Localizagdo da Casa de Maquinas: 6° AndaR

e Edificio Des. Arnoldo Peres

Marca: ThyssenKrupp SUR S.A

Quantidade: 05 (cinco)

Percurso: Subsolo, Térreo e 1°ao 10° (12 paradas)

Quadro de comando Fockink, com inversor de frequéncia
Tipo de uso: Comercial/passageiros

Maiquina de tragao: Marca — SUR. Mod.: EM-33. RPM: 29
Velocidade: 1,0 m/s

Cabos de aco: 03 (trés) de 1/2” por maquina

Capacidade: Até 600 kg

Localizagdo da Casa de Maquinas: 11° Andar do Edificio.

e Foérum Des. Mario Vercosa

Marca: Schindler 3000

Quantidade: 04 (quatro)

Percurso: Térreo, 1° ao 6° (7 paradas)
Tipo de uso: Comercial/passageiros;
Velocidade: 1,0m/s

Capacidade:

Localizagdo quadro de comando (sem casa de maquinas): 6° Andar do Edificio.

e Centro Administrativo Des. Jos¢ de Jesus Ferreira Lopes

Marca: Otis Elevadores;
Quantidade: 02 (Dois);
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Percurso: Térreo, 1° e 2°%; (3 paradas)

Quadro de comando Controle GNC, Comando FCL, com inversor de frequéncia;
Tipo de uso: Comercial/passageiros;

Maquina de tragao: TAC20220S;

Velocidade: 1,0 m/s;

Cintas de ago: 03 (trés) de 3 x 30mm por maquina.

Diametro da Polia:80mm;

Capacidade: Até 630 kg;

Localizagdo quadro de comando (sem casa de maquinas): 2° Andar do Edificio.

e Forum Civel Desa. Euza Maria Naice de Vasconcellos (Social)

Marca: ASR Elevadores;

Quantidade: 05 (cinco);

Percurso: Térreo, 1° ao 7° andar; (8 paradas)

Quadro de comando ASR, SUM-01;

Tipo de uso: Comercial/passageiros;

Maiquina de tracao: Marca — SHENYANG. Mod.: WYT-T. Torque 665Nm - 10kW;
Velocidade: 1,5 m/s;

Cabos de aco: 04 (quatro) de 1/2” por maquina;

Capacidade: Até 1.000 kg;

Localizagdo da Casa de Maquinas: 8° andar do Edificio.

e Forum Civel Desa. Euza Maria Naice de Vasconcellos (Servigo)

Marca: ThyssenKrupp SUR S.A;

Quantidade: 01 (um);

Percurso: Térreo, 1° ao 7° andar; (8 paradas)

Quadro de comando Tipo Frequencedyne, Linha ACS, com inversor de frequéncia;
Tipo de uso: Comercial/passageiros;

Maiquina de tracdo: Tipo Gearless - 11,4 kw15HP;

Velocidade: 1,5 m/s;

Cabos de aco: 04 (trés) de 10mm,;

Capacidade: 960 kg;

Localizagdo da Casa de Maquinas: 8° andar do Edificio.

8.3. Abaixo segue a estimativa qualitativa e quantitativa dos itens que foi realizada pelos especialistas da
Secretaria de Infraestrutura conforme tltimas contratagdes realizadas:
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. Codigo _— )
Item Codigo PCA SIASG Descrigao UN | Quantidade
01 SEINF-2025- 3557 Manuten¢do Mensal Preventiva, Preditiva e 4 loa
87/SEINF-2025-89 Corretiva no Elevador do Férum Henoch Reis | ™"
0 SEINF-2025- 31557 Manutengdo Mensal Preventiva, Preditiva e 4 loo
87/SEINF-2025-89 Corretiva no Elevador do Edificio Garagem un
Manutengdo Mensal Preventiva, Preditiva e
SEINF-2025- . e
03 7/SEINF-2025-89 3557 Corretiva no Elevador do Edificio Des. und | 05
Arnoldo Peres
Manuten¢do Mensal Preventiva, Preditiva e
SEINF-2025- . L )
04 87/SEINF-2025-89 3557 Corretiva no Elevador do Férum Des. Mario und | 04
Vergosa
Manutengdo Mensal Preventiva, Preditiva e
SEINF-2025- Corretiva no Elevador do Centro
05 87/SEINF-2025-89 3557 Administrativo Des. José de Jesus Ferreira und | 02
Lopes
Manutengdo Mensal Preventiva, Preditiva e
06 SEINF-2025- 3557 Corretiva no Elevador do Forum Civel Desa. |und | 06
87/SEINF-2025-89 . .
Euza Maria Naice de Vasconcellos
SEINF-2025- Provisao para o fornecimento de Pecas sob
07" | 87/SEINF-2025-89 |37 demanda und | 01

9. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

9.1. O orcamento estimado de R$ 207.088,00 (Duzentos e Sete Mil e Oitenta e Oito Reais) foi elaborado com
base em valores de mercado, abrangendo servicos de manutengdo preventiva mensal, atendimentos
emergenciais corretivos e fornecimento de pecas em casos necessarios.
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I Cédico PCA Caodigo D .o UN :dad Valor [Valor }Ffaloi
tem odigo SIASG escrigao Quantidade Unitario Mensal ota
Anual
Manutengao
Mensal Preventiva,
SEINF-2025- Preditiva e RS
01 87/SEINF- 3557 | Corretiva und 04 R$ 388,00 | R$ 1.552,00 18.624.00
2025-89 no Elevador do T
Férum Henoch
Reis
Manutencao
SEINF-2025- xggisglvzr:vemwa’ RS
02 87/SEINF- 3557 Correti und 02 R$ 388,00 | R$ 776,00 9.312.00
2025-89 orretiva 312,
no Elevador do
Edificio Garagem
Manutencao
Mensal Preventiva,
SEINF-2025- Preditiva e RS
03 87/SEINF- 3557 | Corretiva und 05 R$ 388,00 | RS 1.940,00 73.280.00
2025-89 no Elevador do B
Edificio Des.
Arnoldo Peres
04 SEINF-2025- 3557 | Manutengio und 04 R$ 388,00 | R$ 1.552,00 RS
87/SEINF- Mensal Preventiva, 18.624,00
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It Cédico PCA Codigo D I UN dad Valor [Valor }F/aioi
em odigo SIASG escrigao Quantidade Unitario Mensal ota
Anual
2025-89 Preditiva e
Corretiva
no Elevador do
Férum Des. Mario
Vercosa
Manutencao
Mensal Preventiva,
Preditiva e
SEINF-2025- Corretiva RS
05 87/SEINF- 3557 | no Elevador do und 02 R$ 388,00 | R$ 776,00 9.312.00
2025-89 Centro T
Administrativo
Des. José de Jesus
Ferreira Lopes
Manutencao
Mensal Preventiva,
SEINF-2025- Preditiva e
06 | S7/SEINF- | 3557 |Cometva und 06 R$ 388,00 | Rs 232800 | RS
2025-89 no, Elevaflor do 27.936,00
Foérum Civel Desa.
Euza Maria Naice
de Vasconcellos
R$
VALOR TOTAL R$ 8.924,00 107.088.00
SEINF-2025- RS
07 87/SEINF- 3557 | Provisdo Anual para o fornecimento de Pegas sob demanda 100.000.00
2025-89 T
VALOR TOTAL ANUAL RS
207.088,00

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2261061&infra_sist...

9.2. Os pregos unitarios a serem propostos pela licitante deverdo englobar, para todos os itens da Planilha de
Precos, os custos relativos ao fornecimento de materiais € mao de obra, incluindo encargos sociais incidentes,
aluguel de todas as maquinas, equipamentos e ferramentas necessarias a correta execucdo dos servigos,
inclusive de terceiros, ainda que ndo discriminados, fretes e carretos, bem como quaisquer perdas de material.

9.3. A abordagem baseada nos valores historicos permite maior precisdo na estimativa, uma vez que reflete as
condigdes reais de operacdo dos elevadores do TJAM, além de possibilitar ajustes fundamentados para
atender as especificagdes do novo contrato.

9.4. O valor total estimado anual para a contratagdo ¢ de R$ 207.088,00 (Duzentos e Sete Mil e Oitenta e
Oito Reais), que cobre tanto as Manutengdes Preventivas, Preditivas e Corretivas quanto o fornecimento de
pecas sob demanda.

9.5. Ressalta-se que o valor estimado serve como parametro para a contratagdo, ndo sendo vinculativo, e
podera ser ajustado conforme as propostas recebidas durante o processo licitatorio, desde que respeitados os
limites de razoabilidade e economicidade previstos na legislacdo aplicavel.

10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

10.1. A contratacdo de uma tUnica empresa para a manutencdo de elevadores do TJAM proporciona
padronizac¢do nos procedimentos, assegurando uniformidade na qualidade dos servigos e no cumprimento das
normas técnicas aplicaveis. A uniformidade dos processos ¢ fundamental para garantir a eficiéncia
operacional e a seguranga dos equipamentos, além de facilitar o monitoramento técnico ¢ administrativo. A
centralizacdo dos servigos em uma unica empresa permite economia de escala, maior controle técnico e
administrativo, além de reduzir a possibilidade de inconsisténcias no atendimento.
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10.2. A contratagdo de uma uUnica empresa para a manutencdo dos elevadores do TJAM assegura
uniformidade na qualidade dos servigos e economia de escala, evitando inconsisténcias técnicas e
dificuldades de fiscalizagdo que poderiam surgir com fornecedores distintos. Essa abordagem estd
fundamentada em critérios técnicos e econdmicos, considerando que os elevadores funcionam como um
sistema integrado, com requisitos especificos de manuten¢ao que demandam uma gestao uniforme. Alinhada
aos principios de economicidade, eficiéncia e racionalizacdo de recursos previstos na Lei Federal n°
14.133/2021, essa decisao também garante a continuidade do servico, evita custos operacionais elevados e
assegura o melhor custo-beneficio para a Administracao.

10.3. A centralizagcdo do contrato em um unico fornecedor permite significativa economia de escala, ao
otimizar os custos relacionados a mobilizacdo de equipes técnicas, aquisi¢do de pecas e gestdo do contrato.
Essa abordagem reduz despesas administrativas e financeiras, j& que um Unico contrato ¢ mais fécil de
administrar e supervisionar do que multiplos contratos com fornecedores diferentes.

10.4. Além disso, a gestao unificada simplifica a comunicacao entre o TJAM e a empresa contratada, criando
um canal direto e eficiente para resolver problemas, esclarecer dividas e aplicar penalidades contratuais,
quando necessario. A clareza nas obrigacdes contratuais e a uniformidade nos servigos prestados minimizam
riscos de descoordenacdo e atrasos no atendimento das demandas.

10.5. Do ponto de vista econdmico, a contratagdo centralizada evita a duplicagdo de esfor¢os e recursos,
reduzindo o esfor¢o da Administracio com multiplas licitacdes, contratos e fiscalizagdes. Além disso, a
manuten¢do de elevadores como um Unico objeto contratual atende a necessidade de continuidade do servigo,
evitando paradas prolongadas e garantindo a segurancga e acessibilidade nos prédios do TJAM.

10.6. Por fim, a escolha pela contratacdo centralizada estd alinhada aos principios da economicidade,
eficiéncia e racionalizacdo de recursos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021. Essa estratégia assegura que
a Administracdo obtenha o melhor custo-beneficio, a0 mesmo tempo que promove a qualidade e a
regularidade dos servigos de manutengao.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

11.1. Nao hé necessidade de realizar contratagdes correlatas ou interdependentes para a prestacdo dos
servigos de manutengdo preventiva, preditiva e corretiva dos elevadores. Esta contratagdo abrange todos os
servicos necessarios para o pleno funcionamento dos elevadores nos prédios do TJAM, sem a necessidade de
incluir qualquer outro servico desta natureza. O objeto contratual foi definido de forma a contemplar
integralmente a funcionalidade, seguranca e conformidade técnica dos equipamentos..

11.2. As demandas relacionadas ao fornecimento de pecas, ja incluidas no escopo contratual como provisao
especifica, asseguram que eventuais substitui¢des e reparos sejam realizados de maneira integrada a execugao
dos servicos de manuten¢ao, sem necessidade de contratagdes adicionais.

11.3. Além disso, a estrutura existente no TJAM, incluindo a logistica para acesso as areas técnicas € o
suporte necessario para a execucao dos servigos, ¢ suficiente para atender as necessidades operacionais da
contratada. Portanto, ndo se identificaram requisitos que demandem contratos complementares ou paralelos
para a plena execucdo do objeto.

11.4. Essa abordagem centralizada reflete o compromisso com a eficiéncia e a economicidade, evitando a
duplicidade de esforcos administrativos e técnicos. Todas as atividades vinculadas a manuten¢do dos
elevadores estdo incluidas no contrato principal, garantindo uma gestao integrada e simplificada.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. Garantia de seguranga e funcionalidade dos elevadores. A manutengdo preventiva e preditiva permitira
identificar e corrigir desgastes e falhas potenciais antes que se tornem problemas graves, assegurando a
operagdo continua dos 23 elevadores do TJAM. Essa abordagem minimiza interrupgdes nas atividades
institucionais e reduz o risco de acidentes. A efetividade sera monitorada por relatorios técnicos mensais
detalhados, que incluirdo andlises das condigdes dos equipamentos, recomendacdes de ajustes ou
substitui¢des, e indicadores de desempenho como a reducao no numero de falhas e no tempo de resposta para
reparos corretivos.

12.2. Redugdo de custos e maior previsibilidade orgcamentaria. O plano de manutengao sistematica contribuira
para diminuir a frequéncia e a gravidade das manutenc¢des corretivas emergenciais, gerando economia direta
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e maior previsibilidade nos gastos. A vida ttil dos elevadores serd ampliada, reduzindo a necessidade de
investimentos prematuros em substitui¢des ou grandes reparos.

12.3. Melhoria da acessibilidade e comodidade. A garantia do pleno funcionamento dos elevadores
proporcionara acessibilidade continua para pessoas com mobilidade reduzida, como idosos e cadeirantes,
além de facilitar o transporte seguro de materiais € equipamentos entre os andares. Isso resulta em maior
inclusdo, eficiéncia e conforto para servidores, magistrados e visitantes.

12.4. Promocao de praticas sustentdveis e reducdo de impactos ambientais. A contratagdo prevé o descarte
correto e a reciclagem de materiais substituidos, como cabos e componentes mecanicos, em conformidade
com normas ambientais. Tecnologias que reduzam o consumo de energia dos elevadores serdo priorizadas,
promovendo eficiéncia energética e contribuindo para a reducdo das emissdes de carbono associadas a
operacao dos equipamentos. Além disso, a utilizacdo de lubrificantes e insumos menos agressivos ao meio
ambiente minimizara os impactos no ciclo de vida dos servigos.

12.5. Maior confiabilidade dos sistemas de transporte vertical. A execug¢do das manutengdes preventivas,
preditivas e corretivas garantird sistemas mais confidveis e com menor incidéncia de falhas, favorecendo a
continuidade das atividades institucionais. Isso promovera um ambiente de trabalho mais seguro e eficiente,
fortalecendo a produtividade de servidores e magistrados.

12.6. Apoio a gestdo eficiente e integrada. A centralizacdo da manutencdo em uma Unica empresa assegura
maior controle e simplificacdo dos processos administrativos. A padronizacdo das intervencdes e a
uniformidade na qualidade dos servigos garantirdo um melhor aproveitamento dos recursos humanos e
materiais, reduzindo a necessidade de esfor¢os duplicados na fiscalizagdo e gestdo contratual.

12.7. Impactos positivos para a sociedade. Ao assegurar a acessibilidade continua, seguranca e eficiéncia dos
elevadores, o TJAM refor¢a seu compromisso com a prestagdo de servigos publicos de qualidade, refletindo
diretamente na experiéncia dos cidadaos que utilizam as dependéncias do Tribunal.

12.8. Sob o ponto de vista ambiental, a contratagdo contempla diretrizes de sustentabilidade, incluindo o
descarte adequado de residuos, o reaproveitamento de materiais sempre que possivel € o uso de tecnologias
que promovem eficiéncia energética. Essas praticas reforgam o compromisso do TJAM com a gestdo
ambientalmente responsavel e a promocao da sustentabilidade.

12.9. A solugdo proposta abrange todos os aspectos necessarios para atender as demandas técnicas e
institucionais do TJAM, garantindo a continuidade operacional, a seguran¢a dos usuarios e a conformidade
com as normas técnicas vigentes. Além disso, a contratagdo proporciona previsibilidade financeira, maior
eficiéncia no gerenciamento dos recursos publicos e alinhamento estratégico com os objetivos institucionais
do Tribunal.

13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAQO DO AMBIENTE DO ORGAO

13.1. Elaboragdo de Cronograma de Execucdo. A empresa contratada deverd, em conjunto com a Secretaria
de Infraestrutura (SEINF), elaborar um cronograma detalhado para a realizacdo das manutencdes. Este
cronograma deve priorizar periodos de menor fluxo de pessoas nas dependéncias do TJAM, como horarios
fora do expediente ou finais de semana, para minimizar os impactos nas atividades institucionais e garantir a
seguranca de servidores, magistrados e visitantes.

13.2. Apoio Logistico pelo TJAM. O TJAM compromete-se a fornecer o apoio logistico necessario para a
execugdo dos servicos, incluindo: Acesso facilitado as areas técnicas dos elevadores; Disponibilizagao de
pontos de energia elétrica, iluminagdo e outros recursos necessarios para as intervengdes; Coordenagdo para
desocupar éareas proximas aos locais de trabalho, quando aplicavel, para garantir a seguranca e eficiéncia
durante a execugao.

13.3. Vistorias Prévias. A equipe técnica da SEINF realizara vistorias nas areas onde os servigos serao
executados, com o objetivo de: Identificar possiveis obstaculos ou ajustes necessarios no ambiente; Assegurar
que as condigdes das areas técnicas estejam adequadas para a realizacdo dos servigos, evitando atrasos no
cronograma; Emitir um relatério com recomendagdes ou adequagdes especificas, quando necessario.

13.4. Coordenagdao com Outras Unidades. Caso o cronograma ou a natureza dos servigos impacte outras
unidades do TJAM, estas deverdo ser previamente consultadas para alinhamento de atividades e minimizagao
de transtornos.
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13.5. Prevencao de Impactos Operacionais. Medidas adicionais serdo tomadas para prevenir interrupgoes
significativas no funcionamento dos elevadores e nas atividades institucionais durante a execugdo dos
servigos. Essas medidas incluem: Disponibiliza¢ao de elevadores alternativos para minimizar os transtornos;
Acompanhamento continuo pela SEINF para garantir a execucgdo dentro do prazo acordado.

13.6. Relatorios de Adequacao. Apos a conclusdo dos ajustes e manutencoes, a contratada devera apresentar
um relatorio final detalhando as adequacdes realizadas, o cumprimento do cronograma e eventuais
observacgdes relevantes para o ambiente do orgdo.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Produtos relacionados a fabricacdo ou industrializagdo enquadrados no Anexo II da Instrucdo
Normativa IBAMA n° 31, de 03/12/2009, somente serdo aceitos se o fabricante estiver regularmente
registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos
Ambientais, conforme o artigo 17, inciso II, da Lei n® 6.938, de 1981. Essa exigéncia visa assegurar que os
fornecedores adotem praticas ambientalmente responsaveis e estejam em conformidade com a legislagdao
vigente.

14.2. E vedada a oferta de produtos ou equipamentos que contenham ou utilizem substancias abrangidas pelo
Protocolo de Montreal, incluindo CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, exceto nos casos de usos essenciais
permitidos. Essa restri¢do segue o disposto no Decreto n°® 2.783, de 1998, e na Resolugado CONAMA n° 267,
de 14/11/2000, e refor¢a o compromisso do TJAM com a protecdo ambiental global.

14.3. Quando forem utilizados insumos com potencial impacto ambiental, a empresa contratada devera
observar as diretrizes do guia pratico de licitacdes sustentdveis, implementando medidas como: Descarte
responsavel de residuos em conformidade com a legislagdo ambiental vigente; Utilizagdo de produtos e
materiais de baixo impacto ambiental; Promocao de praticas de reciclagem, reduzindo a geragao de residuos.

14.4. Sera priorizado o uso de tecnologias que promovam a eficiéncia energética dos elevadores, como
motores de baixo consumo e sistemas de regeneracdo de energia. Essas medidas reduzirdo o consumo
energético durante o ciclo de vida dos equipamentos, contribuindo para a sustentabilidade ambiental e
diminuindo a pegada de carbono.

14.5. Logistica Reversa e Ciclo de Vida Sustentavel: A contratada deverd implementar mecanismos de
logistica reversa para o recolhimento e destinacdo adequada de componentes obsoletos ou desgastados,
promovendo a reciclagem e reduzindo o desperdicio. Durante a execucdo dos servigos, a empresa devera
adotar praticas que otimizem o ciclo de vida dos equipamentos, reduzindo a necessidade de substitui¢des
frequentes e diminuindo os impactos ambientais associados a operacdo e manutengao.

14.6. Sempre que possivel, a contratada deverd incluir orientagdes sobre praticas sustentdveis no uso e
manuten¢do dos equipamentos, promovendo a conscientizacdo dos técnicos e servidores envolvidos na
operacao.

15. SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1. A manutengdo corretiva deverd abranger a substitui¢do de pecas defeituosas ou desgastadas, reparos
técnicos e ajustes necessarios para restabelecer a funcionalidade dos elevadores. Essas intervengdes serdo
realizadas com base em diagnoésticos técnicos precisos, assegurando a eficiéncia e a confiabilidade dos
servicos prestados. Os servigos de manutengdo corretiva serao realizados sempre que houver chamado por
parte da fiscalizagdo ou forem detectados problemas pelo técnico da contratada quando da realizacdo da
manutengdo preventiva e deverdo atender as seguintes condigdes:

15.1.1. Em casos de acidentes ou de pessoas presas na cabina o prazo maximo de atendimento, contado
do encaminhamento da Ordem de Servico, devera ser de 40 (quarenta) minutos;

15.1.2. Nos demais casos, o prazo maximo de atendimento deverd ser 2 (duas) horas, contado do
encaminhamento da Ordem de Servigo.

16. VIABILIDADE DA CONTRATACAQ
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16.1. Apos uma analise técnica detalhada das condic¢des atuais dos 23 elevadores que atendem as unidades
do TJAM, concluiu-se que a execugdo dos servicos de manuten¢do preventiva, corretiva e preditiva ¢é
fundamental para garantir a continuidade das operacdes institucionais e a seguranga dos usuarios. A
necessidade de intervengdes regulares reforca a importancia de um plano de manutengdo sistematico e
estruturado, prevenindo falhas operacionais e prolongando a vida util dos equipamentos.

16.2. Com base nas analises e justificativas apresentadas, conclui-se que “a contratacdo € viavel”. A execugao
de um contrato integrado para manutencdo preventiva, corretiva e preditiva dos 23 elevadores do TJIAM
assegura o funcionamento seguro, eficiente e continuo dos equipamentos, representando a solu¢do mais
adequada e vantajosa para atender as necessidades institucionais.

17. OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

17.1. Para esta contratagdo, nao havera tratamento de dados pessoais.

Manaus, data registrada no sistema

Marcelo Carneiro Garcez
Analista Judiciario

SEINF - TJAM

Dimas Crescencio Verissimo Santos
Diretor de Manutengao
SEINF - TJAM

Rommel Pinheiro Akel
Secretario de Infraestrutura
SEINF - TIAM
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