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Categoria do Objeto: Servigo de computagio em nuvem nos modelos Infraestrutura como Servigo (IaaS), Plataforma como Servigo (PaaS) e Software como Servigo (SaaS);
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1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

1.1 O objeto da pretensa contratagio esta previsto no PCA (Plano de Contratagdes Anual) / 2025, conforme RESOLUCAO N° 43, DE 22 DE OUTUBRO DE 2024, disponibilizado
no painel B/ disponivel NESTE LINK, sob codigo SETIC-2025-55.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A transformagdo digital € um pilar fundamental para a modernizagdo do Poder Judiciario, e o TJAM, que ja utiliza o Google Workspace desde 2020, através do contrato n° 19/2020 -
FUNJEAM, encontra-se em uma posi¢ao estratégica para expandir suas capacidades tecnologicas.

2.2 Essa transformagdo digital tem sido impulsionada também pelo indice de Governanga, Gestio e Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
(1GovTIC-JUD) do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que consiste numa ferramenta que anualmente avalia a maturidade e competéncia em Tecnologia da Informagéo e Comunicagio
(TIC) dos orgaos do Poder Judiciario, cuja analise decorre do cumprimento do Artigo 11 da Resolugdo CNJ n. 370/2021, que designa a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), tem exigido um nivel de maturidade bastante elevado nas matérias de adogdo de nuvem, especialmente nos aspectos relacionados a
arquitetura e contratagao.

2.3 O Google Workspace tem provado ser uma ferramenta eficaz para melhorar a produtividade e a colaboragdo dentro do TJIAM, proporcionando solugdes integradas para comunicagio,
gerenciamento de documentos e reunides virtuais. No entanto, para atender plenamente aos rigorosos padrdes estabelecidos pelo iGovTIC-JUD, € necessario avangar para uma arquitetura
mais robusta e abrangente, o que certamente exigira a contratagdo de Créditos de Servigo de Nuvem (CSN).

2.4 Considerando a necessidade de modernizacdo e otimizacdo dos processos judiciais, faz-se necessaria a utilizagdo de sistemas baseados em Inteligéncia Artificial (IA) como meio de
acelerar e melhorar a eficiéncia do tramite processual. Os projetos incluem ferramentas de céalculo de similaridade processual e IA generativa, com o objetivo de reduzir a morosidade
processual, automatizar tarefas repetitivas e oferecer analises de grandes volumes de dados e decisdes complexas, promovendo celeridade, eficiéncia e maior transparéncia no processamento
de informagdes e na tomada de decisdes, sem prejuizo a observancia dos principios éticos, legais e de imparcialidade que norteiam a atuac¢do do Judiciario. Essas implementagdes serdo
conduzidas de forma gradual e segura, garantindo que a IA atue como uma ferramenta de suporte ao trabalho humano, sem comprometer a autonomia e a independéncia das decisdes
judiciais.
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2.5 A utilizagdo de CSN no GCP proporciona uma infraestrutura escalavel, segura e altamente disponivel, ideal para o armazenamento e processamento de grandes volumes de dados. A
implementag@o na nuvem simplifica a gestdo dessas informagdes, garantindo conformidade com as regulamentagoes de protecdo de dados e mantendo a continuidade dos servigos, mesmo
sob alta demanda. Uma arquitetura de nuvem bem implementada € essencial para atender as exigéncias do iGovTIC-JUD e apoiar efetivamente projetos de inteligéncia artificial, destacando-
se pela maturidade em gestdo e governanga de TIC.

2.6 Com base nas necessidades de negdcio e considerando as diretrizes estratégicas do Conselho Nacional de Justica, torna-se clara a necessidade de avangarmos na atualiza¢do de nossa
infraestrutura de nuvem. A incorporagdo de servigos adicionais do GCP é uma medida estratégica essencial, ndo apenas para complementar, mas também para expandir nossa capacidade
tecnologica vigente. Essa agdo € crucial para satisfazer as exigéncias de uma arquitetura robusta e uma estratégia de contratagdo eficiente, conforme estabelecido pelo iGovTIC-JUD,
garantindo que atendamos adequadamente as demandas de maturidade tecnologica e as necessidades de negocio.

2.7 A contratagdo desses servigos ndo s6 otimiza os recursos ja disponiveis, mas também proporciona um ambiente tecnologico mais robusto e resiliente. Isso permite que o TIAM se adapte
rapidamente as mudangas e desafios, mantendo um alto padrdo de servigo e seguranga. A integragdo do GCP com o ja existente Google Workspace cria uma sinergia poderosa, maximizando
os beneficios de cada componente e garantindo uma plataforma coesa e eficiente.

2.8 A contratagdo de créditos de nuvem do Google representa um componente fundamental do projeto de adesdo a nuvem publica do TJAM. Esta iniciativa é essencial para garantir a
conformidade com as legisla¢Ges brasileiras relativas a hospedagem de dados do setor ptiblico em territorio nacional, além de aderir as praticas recomendadas de continuidade de negdcios. A
adocdo de uma estratégia de nuvem hibrida oferecera ao TJAM beneficios significativos, como maior redundéncia, flexibilidade operacional e uma eficaz mitigagao de riscos.

2.9 Desde o inicio do projeto Google Workspace, observamos que esse tipo de contratacdo ndo apenas reduz custos, mas também aumenta a mobilidade e o acesso seguro as informagdes
criticas em qualquer dispositivo. Isso facilita o trabalho remoto e aprimora a colaboracdo entre os membros e servidores da institui¢do, potencializando a produtividade.

2.10 A aquisi¢do de créditos Google para o uso de ferramentas do GCP, incluindo Inteligéncia Artificial (IA), Analytics e de Business Intelligence, ¢ uma extensdo dessa iniciativa. Essas
ferramentas permitirdo ao TJAM realizar analises aprofundadas, automatizar tarefas e integrar sistemas, fortalecendo a eficiéncia operacional e apoiando a tomada de decisdes estratégicas
baseadas em dados robustos.

2.11 Além disso, a evolucdo para uma Plataforma de Servigos em Nuvem, juntamente com o suporte a tecnologias de 1A, reflete o0 compromisso do TJAM com a modernizago e a inovagao
tecnologica. Esta transi¢do visa melhor atender as necessidades judiciais e administrativas, independentemente de onde elas ocorram.

3. UNIDADE DEMANDANTE

3.1 A unidade demandante responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento deste estudo sera a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (SETIC).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 A solugdo devera possibilitar a integracdo com pelo menos dois dos seguintes provedores em nuvem: Azure, AWS ¢ OCI.
4.2 A solugdo devera possibilitar o uso de todo o catalogo de servigos do GCP.

4.3 A solugdo devera possibilitar, no minimo, os seguintes servigos:

4.3.1 Administracdo: APIs e Servigos, Faturamento, IAM e Administrador, Configuragdo do Google Cloud ¢ Admin do Gemini. Elas garantem o gerenciamento eficiente de identidades e
acessos, monitoramento de uso e custos, além da configuragdo e administragdo de servicos, permitindo uma governanga centralizada e segura.

4.3.2 Computacdo: Compute Engine, Kubernetes Engine (GKE) e Batch. Esses servigos proporcionam uma gama de opgdes de computagdo em nuvem, desde servers e serverless altamente
escalaveis até maquinas virtuais pré-configuradas. Cada servico € projetado para facilitar a execucdo de aplicacdes em ambientes que sdo ndo apenas seguros, mas também personalizaveis as
necessidades especificas dos usuarios.

4.3.3 Armazenamento: Cloud Storage, Filestore e Transferéncia do Cloud Storage. Oferecem uma gama de solugoes de armazenamento escalaveis, desde armazenamento de objetos até
sistemas de arquivos de alta performance, backup e recuperagao de desastres, facilitando a migracao de dados.

4.3.4 Big Data e Analytics: BigQuery, Dataproc, Data Fusion, Looker, Looker Studio, Elastic Cloud, Databricks, Apache Kafka para BigQuery. Englobam uma ampla gama de ferramentas
para analise de big data, data warehousing, integragdo de dados, analise de streaming, gerenciamento de metadados e insights de negdcios, suportando analises complexas e tomadas de
decisdo baseadas em dados.
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4.3.5 Rede: Rede VPC, Servigos de Rede, Conectividade de Rede, Seguranca da Rede e Network Intelligence. Oferecem solugdes avancadas de rede, incluindo sistema de nomes de dominio
(DNS), balanceamento de carga entre clusters e ferramentas abrangentes de rede para otimizagdo de desempenho e seguranca.

4.3.6 Bancos de Dados: Central do Banco de Dados, AlloyDB para PostgreSQL, Cloud SQL e Migrag@o de Banco de Dados. Proporcionam solucdes de banco de dados altamente escalaveis
e confiaveis, suportando desde cargas de trabalho e operagdes SQL tradicionais no Cloud SQL.

4.3.7 Observabilidade: Geragdo de Registros (Logging); Monitoramento, Relatorio de Erros (Error Reporting) e Trace (Rastreamento). Abrangem ferramentas para o monitoramento de
aplicativos e infraestrutura, otimizagdo de recursos, agendamento de tarefas, gestdo de fluxos de trabalho e suporte, garantindo a eficiéncia operacional ¢ a otimizagao de custos.

4.3.8 Operations: Profiler, Planejador de Capacidade, Backup, Disaster Recovery e App Hub. Essas ferramentas auxiliam na previsdo de capacidade, execugdo de backups regulares e
implementacédo de planos de recuperagdo de desastres, assegurando a estabilidade e resiliéncia da infraestrutura.

4.3.9 Seguranga: Recursos de Gerenciamento de Seguranga e Ferramentas de Suporte a Regulagdes de Dados (Compliance). Abrangem uma ampla gama de ferramentas de seguranga para
autenticagdo, gestdo de identidade e acesso, prote¢do de dados, gerenciamento de chaves, analise de seguranca e defesa contra ameagas, visando a protecdo integral dos recursos em nuvem.

4.3.10 Ferramentas de DevOps (CI/CD): Cloud Build, Container Registry, Artifact Registry, Cloud Deploy e GitLab. Proporcionam um conjunto completo de ferramentas para
desenvolvimento, desde a gestdo de artefatos até integragdo e entrega continuas (CI/CD), facilitando a colaboracao e a eficiéncia no desenvolvimento de software.

4.3.11 Inteligéncia Artificial e Machine Learning: Vertex Al, Document Al, Agent Builder, Discovery Engine, Vision da Vertex Al e Voz. Oferecem solugdes avancadas de IA e aprendizado
de maquina, desde reconhecimento de fala e traducao até analise de video e visdo computacional, permitindo a criacdo de experiéncias personalizadas e inteligentes.

4.3.12 Ferramenta: Identity Platform, Deployment Manager, Catalogo de Servicos, Active Assist, Pegada de Carbono, Apache Kafka no Confluent, Central de Migragdo e Integridade do
Servigo. Elas permitem maior controle e eficiéncia nas operagdes, facilitando a implementac@o e o gerenciamento de recursos na nuvem.

4.4 A solucdo devera permitir o uso de Marketplace.

4.5 A solugdo devera possuir caracteristicas de:

4.5.1 Elasticidade: capacidade de expandir ou contrair recursos automaticamente conforme a demanda, facilitando o gerenciamento de picos de uso sem desperdicio de capacidade.
4.5.2 Escalabilidade: facilidade para ajustar a infraestrutura de TI, permitindo aumentar ou reduzir recursos com rapidez conforme as necessidades organizacionais mudam.

4.5.3 Confiabilidade: alta disponibilidade dos servigos e recursos, com redundancias implementadas para garantir continuidade operacional em caso de falhas.

4.5.4 Seguranca Aprimorada: protecdo avangada com firewalls, isolamento de rede e criptografia para salvaguardar dados e aplicacdes contra ameagas externas.

4.5.5 Gestao de Risco: estratégias de backup automatico e planos de recuperacdo de desastres para minimizar impactos de eventuais interrup¢des ou perdas de dados.

4.5.6 Recuperacdo de Desastres: implementagdo de solugdes robustas de backup e sistemas de recuperacdo para garantir a rapida restauracdo de dados e servigos em caso de desastres
naturais ou falhas técnicas.

4.5.7 Manuteng¢do Automatica: o provedor de nuvem gerencia todas as atualizagdes e manutengdes necessarias, garantindo que os sistemas estejam sempre atualizados e operando
eficientemente.

4.5.8 Atualizagdes Tecnologicas: acesso continuo as ultimas inovagdes tecnologicas sem necessidade de upgrades de hardware ou software local.

4.5.9 Colaboracao em Tempo Real: ferramentas que permitam a edi¢do e trabalho colaborativo em tempo real, aumentando a sinergia entre equipes.

4.5.10 Redugdo de Custos Operacionais: diminui¢cdo de despesas com infraestrutura fisica, licengas de software e manutengdo, adotando um modelo de pagamento conforme o uso.
4.5.11 Inovagao Acelerada: capacidade de explorar rapidamente novas tecnologias e servigos, promovendo a inovagao sem grandes investimentos prévios em infraestrutura.

4.5.12 Eficiéncia Energética: uso de data centers projetados para maximizar a eficiéncia energética, contribuindo para a sustentabilidade ambiental e redug@o da pegada de carbono.

4.5.13 Compliance e Governanga: suporta a conformidade com regulamentacdes locais e internacionais através de configuragdes de compliance automatizadas que ajudam a gerenciar e
proteger dados sensiveis.

4.5.14 Interoperabilidade: capacidade de integrar e operar harmoniosamente com uma variedade de aplicativos e sistemas, facilitando a colaboracdo entre diferentes plataformas tecnoldgicas.

4.5.15 Gerenciamento Simplificado: centraliza a gestdo de TI, reduzindo a complexidade operacional e permitindo um controle mais efetivo sobre os recursos de TI.
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4.5.16 Resiliéncia: melhora a capacidade de resposta a incidentes de TI, com recursos de redundancia que garantem continuidade dos servigos mesmo em condi¢des adversas.

4.6. A solucdo devera atender, no que couber, aos requisitos minimos de seguranca da informagio para utilizagio de solugdes de computacio em nuvem estabelecidos na INSTRUCAO
NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE 2021.

4.7 A solucdo deve seguir as normas internacionais de qualidade e seguranca ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, ISO 9001, CSA STAR, SOC2 e LGPD.

4.8 A contratada deve possuir ambiente de aprendizagem, fisico ou virtual, disponibilizando treinamentos, tutoriais e manuais de uso do servico, desenvolvido pela propria contratada ou pelo
fabricante do servigo.

4.9 O servigo devera estar disponivel 99,9% do tempo durante o ano
4.10 A contratada deve adotar uma estratégia de suporte escalonada para garantir uma resposta eficaz as diversas categorias de solicitagdes, conforme detalhado a seguir:
4.10.1 Respostas a Solicitagdes de Suporte Geral: A contratada se compromete a responder a todas as solicitagdes de suporte geral dentro de 48 horas ap6s o recebimento da solicitagdo.

4.10.2 Respostas a Solicitagdes de Resolugdo de Problemas: A contratada se compromete a responder a todas as solicitagdes de resolugdo de problemas, que ndo sao classificadas como
urgentes e prioritarias, dentro de 24 horas apds o recebimento da solicitago.

4.10.3 Prioridade nas Solicitagdes de Resolugdo de Problemas Urgentes e Prioritarios: As solicitagdes de resolugdo de problemas classificadas como urgentes e prioritarias receberdo a
maxima prioridade, sendo tratadas antes de todas as outras solicita¢des, incluindo as classificadas como normais ou apenas urgentes.

4.10.4 Resposta Imediata para Casos Urgentes e Prioritarios: Para casos classificados como urgentes e prioritarios, a contratada deve fornecer uma resposta mitigatoria ou definitiva
obrigatoria em até 1 hora da notificacdo inicial, assegurando uma intervengao rapida para minimizar impactos adversos.

4.11 O servigo sera de natureza continua.

4.12 Sugere-se que a licitacdo seja realizada na modalidade Pregdo Eletronico por menor prego global.

4.13 A duragdo inicial do contrato a ser formalizado sera de 12 meses.

4.14 O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme Art. 107 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

4.15 A plataforma devera ser fornecida “em nuvem” como laaS, PaaS e SaaS.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

5.1 A seleg@o de um provedor de servigos de nuvem adequado ¢ fundamental para o sucesso da infraestrutura digital e operacional do TIAM. Sua escolha deve ser baseada em uma analise
criteriosa que considera ndo apenas as capacidades técnicas do provedor, mas também sua compatibilidade com as ferramentas ja utilizadas pela institui¢do e sua capacidade de suportar
projetos estratégicos futuros.

5.2 A escolha do provedor de servicos de nuvem adequado baseia-se em um exame criterioso ¢ detalhado das classificagdes fornecidas por entidades de analise de mercado respeitadas.
Relatorios como o Magic Quadrant for Strategic Cloud Platform Services 2023 da Gartner e o The Forrester Wave: Cloud Data Warehouses Q2 2023 da Forrester sdo instrumentos cruciais
nesse processo, pois oferecem uma visdo imparcial e abrangente do mercado de nuvem. Os relatorios realizados por essas instituicdes avaliam os provedores com base em uma ampla gama
de critérios, incluindo a completude da visdo e a capacidade de execucao, que sdo essenciais para identificar os lideres do setor que estdo na vanguarda da tecnologia e da inovagdo.

5.3 O Magic Quadrant for Strategic Cloud Platform Services 2023 analisa e compara as ofertas de aaS, PaaS e SaaS dos principais players do mercado, ressaltando aqueles que demonstram
ndo apenas um alto grau de completude de visdo, mas também a capacidade de executar suas visdes de maneira eficaz. Esta andlise ¢ vital para organizagdes como o TJAM, cujas
necessidades incluem ndo apenas servigos de infraestrutura robustos, mas também plataformas integradas que oferecem suporte a uma gama diversificada de aplicagdes e cargas de trabalho.
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5.4 Da mesma forma, o The Forrester Wave: Cloud Data Warehouses, Q2 2023 fornece uma analise criteriosa dos principais fornecedores de armazenamento de dados na nuvem. O relatorio
¢ particularmente importante para o TJAM, considerando a crescente necessidade de solucdes de armazenamento de dados que sejam escaldveis, seguras e capazes de integrar-se
perfeitamente com servigos existentes. A inclusdo de um fornecedor neste relatério indica que ele ndo s6 oferece uma solug@o de armazenamento de dados robusta e eficiente, mas também

lidera em inovag@o e estratégia no mercado crescente de data warehousing na nuvem.
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5.5 Estas analises de mercado garantem que a escolha do TJAM esteja alinhada com fornecedores que ndo apenas lideram em inovagéo e tecnologia, mas também oferecem solugdes que sdo
especificamente adaptadas as necessidades do setor judiciario. Assim, ao seguir as orientacdes e classificacdes desses influentes relatorios de mercado, o TJAM pode fazer uma escolha
informada que apoia suas operagdes presentes e futuras, garantindo eficiéncia, seguranga e avango tecnologico continuo.

5.6 A presenca da Google no "quadrante de lideres" tanto no relatério da Gartner quanto no da Forrester. Esta posi¢do de lideranga indica ndo apenas uma excelente capacidade de execucao
das visdes estratégicas da empresa, mas também um compromisso continuo com a inovagdo ¢ a satisfagdo do cliente.

5.7 O Google Workspace, ja implantado no TJAM sob o Contrato Administrativo nimero 019/2020-FUNJEAM atualmente vigente, proporciona beneficios substanciais. Esta ferramenta
facilita uma gestdo mais eficiente e segura das identidades e acessos, que sdo essenciais para assegurar a integridade e a confidencialidade dos dados judiciais. Dada essa base ja estabelecida,
o GCP se destaca como uma opgao logica e estratégica. A sinergia entre o Google Workspace e o GCP ndo apenas simplifica operagdes tecnoldgicas, mas também reforca a seguranca,
alavancando uma plataforma de nuvem que ¢€ intrinsecamente compativel e integrada com as ferramentas ja em uso pelo Tribunal.

5.8 Embora AWS e Azure sejam lideres no fornecimento de servigos de nuvem, eles ndo oferecem a mesma integrag@o natural com o Google Workspace, que ja ¢ amplamente utilizado pelo
TJAM. A migragdo ou integragdo dessas plataformas com o Google Workspace poderia implicar em complexidades adicionais de configuragdo e gestdo de seguranca.

5.9 O Oracle Cloud Infrastructure - OCI, embora robusto em certos nichos especificos como bancos de dados, ndo possui a mesma abrangéncia em oferta de servigos quando comparado ao
GCP, especialmente em termos de capacidades de machine learning e analiticos avancados que sdo essenciais para as necessidades atuais e futuras do TJAM. Além disso, OCI tem uma
presenca de mercado e uma base de clientes mais limitada, o que pode traduzir-se em menos op¢des de suporte e inovacdo continuada.

5.10 Além disso, a estratégia do Google de continua inovagdo e expansdo de seus servigos de IaaS, PaaS e SaaS foi um fator decisivo em nossa avaliagdo. O GCP mostrou progressos
significativos na melhoria de seus recursos de ponta, destacando-se a presenga fisica de seus data centers na regido do Brasil. Isso ndo sé assegura a aderéncia aos requisitos da Lei Geral de
Proteg@o de Dados (LGPD), critério essencial para entidades publicas, mas também demonstra a capacidade do GCP de atender organizagdes de grande porte, como o TJAM.

5.11 A escolha do GCP como a plataforma ideal também se justifica pelo sucesso ja alcangado pelo projeto Arandu, que emprega A na andlise processual através da utilizagdo do modelo
Gemini, LLM (Large Language Model) de IA Generativa da Google. A robustez do GCP e o suporte continuo ao Gemini, tém sido fundamentais no desenvolvimento deste projeto. A
presenca estabelecida do Gemini no TJAM ja demonstra como solugdes eficazes de A podem aprimorar significativamente os processos judiciais, reforcando a decisdo de manter essa
parceria tecnoldgica.

5.12 Adicionalmente, a ampla rede de revendas oficiais da Google garante uma competitividade abrangente no processo de aquisi¢do, o que ¢ crucial para a administracao publica. Este
aspecto garante que o TJAM possa beneficiar-se de condigdes favoraveis de mercado, garantindo ndo apenas a melhor tecnologia, mas também a melhor relagéo custo-beneficio.

5.13 Por fim, a decis@o de optar pelo GCP alinha-se com os principios de transparéncia e eficiéncia que o TJAM busca sustentar. A aderéncia a rigorosa legislagdo de licitagdes publicas e a
capacidade de realizar uma aquisi¢@o competitiva sdo garantidas pela ampla disponibilidade de fornecedores qualificados.

5.14 Assim, a escolha do GCP para fornecer os servigos de nuvem ao TJAM ¢ uma decisdo bem fundamentada que se baseia em uma avaliagdo meticulosa de sua capacidade de atender as
necessidades atuais e futuras do Tribunal. Esta decisdo ndo apenas apoia as operagdes diarias do TJAM, mas também as posiciona para aproveitar as tecnologias emergentes ¢ melhorar
continuamente a prestagdo de servigos judiciais.
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6. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1 O TJAM atualmente esta ampliando sua infraestrutura tecnologica por meio de um novo contrato para servigos em nuvem, complementando a aquisi¢ao anterior do Google Workspace
com abrangéncia na contratagdo de servigos SaaS. Este novo contrato abrange tanto [aaS quanto PaaS, refletindo o crescente uso e dependéncia de solugdes em nuvem para atender as
demandas operacionais e de seguranca da institui¢ao.

6.2 Para esta contratagdo sera utilizada uma métrica chamada USN (Unidade de Servico em Nuvem), que visa estabelecer um método padronizado, previsivel, linear e flexivel para a
obtencao de uma quantidade objetivamente definida e representativa de valores associados ao consumo de multiplos servigcos de computacao em nuvem. Essa métrica leva em consideragdo o
valor do doélar, os custos e o lucro do fornecedor, além das despesas com impostos, possibilitando que ela seja aplicada a qualquer servigo do catidlogo de um provedor de nuvem a partir de
um fator modulador.

6.3 E também comum em todas as contratagdes mencionadas a utilizagdo de um integrador de servigos, também referenciado como Cloud Broker, que ¢ a entidade que de fato sera
contratada. Essa entidade ¢ uma empresa que tem o papel de fazer a interface com o provedor de servico em nuvem, que € o fornecedor final dos servigos GCP, a Google. A utilidade do
integrador justifica-se por ele fornecer uma plataforma de gerenciamento de recursos de nuvem, servigos profissionais de gerenciamento, operagdo, implementacdo e consultoria continua
sobre os servigos gerenciados. Além disso, a contratagdo via integrador faz parte do modelo de atuagdo comercial dos provedores de servigos em nuvem, os quais normalmente ndo firmam
contrato diretamente com o consumidor final de seus servigos.

6.4 Nas contratacdes analisadas, a disputa em pregdo resume-se ao valor da USN (em reais). A partir desse valor e, considerando a quantidade de USNSs previstas pelo licitante, tem-se o valor
final do contrato. Portanto, estimar a quantidade de USNs ¢ fundamental para a determinagdo do tamanho do contrato.

6.5 Ainda sobre a USN, nota-se que ela é precificada em Reais (R$), o que proporciona melhor previsibilidade dos custos do contrato, dificuldade que seria maior se nao houvesse essa
vinculagdo. Com o fator modulador, por sua vez, que leva em conta varios fatores de custo (valor do servigo em dolar conforme publicado na calculadora do provedor, custos operacionais,
impostos, margem de lucro), tem-se um equilibrio financeiro, viabilizando a remuneragdo adequada dos servigos. Nesse modelo, a contratante beneficia-se da redug@o de pregos dos servigos
em nuvem (o que ndo € incomum de ocorrer) e, em casos de aumento desses pregos, eles serdo devidamente repassados, ja que o modelo considera o preco atual do servigo como ¢ divulgado
na calculadora publica do provedor, promovendo um equilibrio financeiro do contrato. Por fim, como a USN estabelece os mecanismos para remunerar qualquer item de servigo do catalogo
do provedor, a contratante ¢ possivel o consumo de qualquer desses itens, ainda que eles ndo tenham sido previstos ou especificados no documento de referéncia da contratagdo. Essa
flexibilidade ¢ extremamente salutar, pois dd a contratante a possibilidade de se beneficiar de novos servigos de computagdo em nuvem que possam ser ofertados pelo provedor durante a
execugdo contratual, observada, evidentemente, a necessidade legitima da contratante em utilizar o servigo.

6.6 Ainda que adequada para a remuneracdo dos servicos de nuvem, a USN implica calculos para a determinacdo do fator de modulagéo e isso introduz uma complexidade que foi entendida
como desnecessaria ao processo de precificagdo dos servicos, haja vista que, com a maturidade institucional, identificou-se que o mercado adotou uma nova forma de metrificacdo, que
possibilita maior simplicidade no calculo de custos desse nicho de servigos, denominada CSN.

6.7 Outro ponto observado nas contratagdes analisadas ¢ a utilizagdo de USTs (Unidade de Servigo Técnico) para os servigos técnicos. A UST ¢ uma métrica ja bastante difundida e tem sua
aplicabilidade na contratagdo que o TJAM ira fazer. Ela servird para remunerar os servigos técnicos especializados, de suporte e sustentagdo prestados pelo integrador e/ou provedor em
relacdo a implementagdo e utilizagdo dos servigos de nuvem do provedor.

6.8 Créditos GCP

6.8.1 Para o presente item, sera utilizada a métrica de CSN, que, assim como a USN, considera os custos operacionais, impostos ¢ margem do integrador, mantém o preco em Reais (R$), o
que garante maior previsibilidade dos gastos, e continua sendo possivel utiliza-la para a remuneracdo de qualquer servico de computacdo em nuvem do provedor que tenha pregos na
calculadora publica, mas nao requer o calculo do fator modulador.

6.8.2 Calculo e Faturamento com Base em CSN
6.8.2.1 Para itens medidos em CSN, a forma de remuneracao serd determinada pelo valor dos servigos segundo a calculadora publica do provedor de nuvem, multiplicado pelo valor da CSN.
6.8.2.2 A CSN sera a unidade de medida financeira para a remuneracdo dos servigos prestados, expressa em reais brasileiros (R$).

6.8.2.3 O valor de cada CSN correspondera ao montante que a CONTRATADA cobrara mensalmente da CONTRATANTE por cada US$ 1,00 (um délar americano) como apresentado no
painel de cobranga do provedor de nuvem.
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6.8.2.4 O valor unitario de cada CSN incluird todos os custos incidentes, tais como despesas operacionais, taxas de cimbio para conversdo de dolares em reais, taxas de hedge, impostos e
margem de lucro, garantindo paridade com os valores apresentados no painel de cobranca do provedor de nuvem.

6.8.3 Hipdtese de Faturamento com CSN

6.8.3.1 Em caso hipotético, se o valor de 1 CSN for estabelecido em R$ 8,00 ¢ a cobranga no painel de cobranga do provedor de nuvem for de US$ 1,000.00 (mil délares), o valor faturado a
CONTRATANTE sera de R$ 8.000,00 (oito mil reais).

6.8.4 Célculo do Valor Mensal do Servigo de Computacdo em Nuvem (VMscn)

6.8.4.1 O VMscn, Valor Mensal do Servigo de Computagdo em Nuvem, representa o custo mensal dos servigos de computagdo em nuvem fornecidos.
6.8.4.2 Para fins de proposta, sera considerada uma base de calculo de 720 horas por més (equivalente a 30 dias) para determinacdo do VMscn.
6.8.4.3 A formula para calculo do VMscn sera a seguinte: VMscn = QC x CSN, onde:

6.8.4.3.1 QC representa a quantidade consumida em ddlares, conforme apurado pela calculadora publica do provedor de nuvem utilizado no més;
6.8.4.3.2 CSN ¢ o valor unitario do Crédito de Servico em Nuvem conforme definido nesta clausula.

6.8.5 Aplicacdo da Métrica CSN em Contrata¢des Futuras

6.8.5.1 Todos os calculos para a determinagdo do VMscn e outras métricas financeiras relacionadas a utilizagdo dos servigos de nuvem serdo realizados considerando a hospedagem dos
servigos em territorio nacional, especificamente na regido de Sdo Paulo, local do datacenter da operadora/fabricante.

6.8.5.2 Esta localizagdo geografica assegura a conformidade com as legislagdes nacionais pertinentes (LGPD) e promove uma laténcia minima nas operagdes, beneficiando diretamente a
CONTRATANTE em termos de desempenho dos servigos contratados.

6.8.5.3 A aplicacdo da métrica CSN em contratagdes futuras permitirda 8 CONTRATANTE e a CONTRATADA uma previsibilidade financeira melhorada e uma adaptagdo mais agil as
flutuagdes do mercado e alteragdes nas politicas fiscais e cambiais.

6.8.6 Dimensionamento Estimado para CSN

Computagao: Compute Engine - Instances 1 237,82
Armazenamento - Cloud Storage - Standard 1 372,40
Armazenamento: Cloud Storage - Coldline Storage il 87,68
Network - IP Address 1 10,94
Network - NAT Gateway il 6,92
Network - Data Transfer 1 109,12
Network - VPN 1 109,50
Network - Cloud Load Balancing 1 20,65
Operations - Cloud Operations - Cloud Logging 1 26,00
Operations - Cloud Operations - Cloud Monitoring 1 12,90
Operations - Cloud Operations - Trace Spans and Uptime Checks il 2,22
Security - Cloud Armor 1 52,50
Security - Security Command Center - Nivel Premium 1 20,49
Security - Secret Manager 1 8,06
Al - ML - Generative Al - Multimodal Models - Gemini 1.5 Flash 1 37,65
Al - ML - Generative Al - Multimodal Models - Gemini 1.5 Pro 1 627,34
DevOps - Cloud Build (Serverless) 1 2,16
DevOps - Artifact Regisiry 1 9,95
* Para calculo de valores dos recursos em nuvem no més sera aplicado o CSN no valor de RE 8. Total 1.754,30
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Computacéo: Compute Engine - Instances 5 1.189,10] 9.512,80] 1.189,10] 14.269,20 42.807,60
Armazenamento - Cloud Storage - Standard 1 372,40 2.979,20] 372,40 4.468,80 13.406,40
Armazenamento: Cloud Storage - Coldline Storage 1 87,68 701,44 87,68 1.052,16 3.156,48
Network - IP Address 5 54,70 437,60 54,70 656,40 1.969,20
Network - NAT Gateway 1 6,92 55,36 6,92 83,04 24912
Network - Data Transfer i 109,12 872,96 109,12 1.309,44] 3.928,32
Network - VPN 1 109,50 876,00 109,50 1.314,00] 3.942,00
Network - Cloud Load Balancing 5 103,25 826,00 103,25 1.239,00] 3.717,00
Operations - Cloud Operations - Cloud Logging 1 26,00 208,00 26,00 312,00 936,00
Operations - Cloud Operations - Cloud Monitoring 1 12,90 103,20 12,90 154,80 464,40
Operations - Cloud Operations - Trace Spans and Uptime Checks 1 2,22 17,76 2,22 26,64 79,92
Security - Cloud Armor il 52,50 420,00 52,50 630,00 1.890,00
Security - Security Command Center - Nivel Premium 5 102,45 819,60 102,45 1.229,40] 3.688,20
Security - Secret Manager 1 8,06 64,48 8,06 96,72 290,16
Al - ML - Generative Al - Multimodal Models - Gemini 1.5 Flash 1 37,65 301,20 37,65 451,80 1.355,40
Al - ML - Generative Al - Multimodal Models - Gemini 1.5 Pro ak 627,34 5.018,72 627,34 7.528,08 22.584,24
DevOps - Cloud Build (Serverless) 1 2,16 17,28 2,16 25,92 77,76
DevOps - Artifact Registry 1 9,95 79,60 9,95 119,40 358,20

2.913,90 23.311,20 2.913,90 34.966,80 104.900,40

Computacéo: Compute Engine - Instances 18 4.280,76 34.246,08 4.280,76 51.369,12| 154.107,36
Armazenamento - Cloud Storage - Standard 1 372,40 2.979,20| 372,40 4.468,80 13.406,40
Armazenamento: Cloud Storage - Coldline Storage 1 87,68 701,44 87,68 1.052,16 3.156,48
Network - IP Address 18 196,92 1575,36 196,92 2.363,04] 7.089,12
Network - NAT Gateway 1 6,92 55,36 6,92 83,04 249,12
Network - Data Transfer i | 109,12 872,96 109,12 1.309,44] 3.928,32
Network - VPN 1 109,50 876,00 109,50 1.314,00| 3.942,00
Network - Cloud Load Balancing 5 103,25 826,00 103,25 1.239,00| 3.717,00
Operations - Cloud Operations - Cloud Logging 1 26,00 208,00 26,00 312,00 936,00
Operations - Cloud Operations - Cloud Monitoring 1. 12,90 103,20 12,90 154,80 464,40
Operations - Cloud Operations - Trace Spans and Uptime Checks 1 2,22 17,76 2,22 26,64 79,92
Security - Cloud Armor 1 52,50 420,00 52,50 630,00 1.890,00
Security - Security Command Center - Nivel Premium 18 368.82 2.950,56 368.82 4.425,84 13.277,52
Security - Secret Manager 1 8,06 64.48 8,06 96,72 290,16
Al - ML - Generative Al - Multimodal Models - Gemini 1.5 Flash 2 75,30 602,40 75,30 903,60 2.710,80
Al - ML - Generative Al - Multimodal Models - Gemini 1.5 Pro 2 1.254,68 10.037,44 1.254,68 15.056,16 45.168,48
DevOps - Cloud Build (Serverless) 1 2,16 17,28 2,16 25,92 77,76
DevOps - Artifact Registry 1 9,95 79,60 9,95 119.40 358,20

7.079,14 56.633,12 7.079,14 84.949,68 254.849,04

6.8.6.1 Sera implementada uma infraestrutura composta por 18 instancias do tipo n2-standard-4, cada uma equipada com 4 vCPUs e 16 GB de RAM, operando na regido de Sao Paulo. Estas
instancias, destinadas a compor 6 clusters de aplicagdes de finalidades especificas, operardo em regime de 730 horas mensais, com discos SSD de 50 GiB para inicializagdo e configuragdo de
um [P estatico para uma das instancias, garantindo robustez para operagdes criticas.

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=2264737&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001216&infra_hash=6805...

10/18



07/04/2025, 10:30 SEI/TJAM - 2053849 - Estudo Técnico Preliminar

6.8.6.2 Para o armazenamento de dados, serdo alocados 10 TiB em uma configuragdo de Cloud Storage Standard, situada na regido de Sao Paulo. Esta configuragdo permitira a transferéncia
de dados dentro do ecossistema do Google Cloud, totalizando 100 GiB, entre a América do Norte e Sdo Paulo, garantindo a disponibilidade e agilidade necessarias para as operagdes.

6.8.6.3 Em paralelo ao armazenamento padrdo, mais 10 TiB serdo alocados em Coldline Storage, ideal para dados que requerem acessos menos frequentes. Esta escolha estratégica assegura
uma gestdo de custos eficiente, mantendo a integridade e disponibilidade dos dados armazenados com a mesma configuragao de transferéncia de 100 GiB.

6.8.6.4 Sera mantido 20 IPs estaticos para uso nas 18 instdncias VM como padrdo. Estardo localizados estrategicamente na regido de Sao Paulo para otimizar a conectividade e reduzir a
laténcia nas operagdes.

6.8.6.5 A infraestrutura de rede incluird um NAT Gateway, que processara até 50 GiB de dados. Este componente ¢ vital para gerenciar o trafego de internet de forma segura e eficaz,
utilizando um IP no modelo de NAT Publico.

6.8.6.6 A transferéncia de dados, totalizando 1 TiB, sera realizada dentro da regido de Sao Paulo, sob o servigo tier padrdo, assegurando alta disponibilidade e eficiéncia na transferéncia de
dados intra-regido.

6.8.6.7 A conectividade segura ¢ uma prioridade, sendo enderecada pela configuragdo de duas tineis VPN na regido de S@o Paulo. Esta configuracdo € essencial para a seguranga e
integridade das trocas de dados entre diferentes locais.

6.8.6.8 Para otimizar a distribuigdo de carga de trafego de entrada e saida, que soma 100 GiB, serdo utilizadas cinco regras de encaminhamento e cem instancias de proxy numa configuragao
de balanceamento de carga global, centrada na regido de Sao Paulo.

6.8.6.9 O servigo de logs sera configurado para armazenar até 100 GiB de dados, com politicas de retencdo de um més por cluster de aplicacdo. Este recurso ¢ crucial para a analise
operacional e a rapida identificagdo e resposta a incidentes.

6.8.6.10 O ambiente de nuvem sera continuamente monitorado através do Cloud Monitoring, que processara dados de métricas de aproximadamente 200 MiB, garantindo visibilidade
completa e tempestiva sobre a saide e o desempenho dos servigos em nuvem.

6.8.6.11 Verificagoes de uptime serdo realizadas 23 vezes por minuto em uma Unica regido, complementadas por um rastreamento detalhado de spans de trace, proporcionando uma visao
critica sobre a laténcia e desempenho do servigo em tempo real.

6.8.6.12 Para reforgar a seguranca, sera implementado o Cloud Armor, que processara até 30 milhdes de solicitagdes, configurado com multiplas politicas e regras, visando a protecao contra
ameacas cibernéticas.

6.8.6.13 O Security Command Center nivel Premium habilitara um centro de controle para cada umas das 18 instancias de VM proporcionando uma visdo abrangente e detalhada das
posturas de seguranca em tempo real.

6.8.6.14 O Secret Manager sera utilizado para gerenciar até um milh3o de operagdes de acesso, com 100 notificagdes de rotacdo e dez versdes ativas de segredos, garantindo a seguranga das
informagoes sensiveis.

6.8.6.15 No ambito de Inteligéncia Artificial e Machine Learning, o0 modelo Gemini 1.5 Flash sera empregado para processar até 2.000 solicitacdes diarias, lidando com entradas de 50.000
caracteres e saidas de 4.000 caracteres por solicitagdo, em uma configuracdo que suporta lote e requer rapida resposta.

6.8.6.16 O modelo Gemini 1.5 Pro sera utilizado em cenarios que exigem analises mais profundas, com entradas de 50.000 caracteres e saidas de 4.000 caracteres, processando até 2.000
solicitagdes diarias em uma configura¢do que também suporta operagdes em lote.

6.8.6.17 A construcdo de aplicagdes sera facilitada pelo uso do Cloud Build, uma solug¢do sem servidor que disponibiliza 720 minutos de tempo de constru¢do mensal em uma maquina tipo
e2-medium, otimizando os recursos para desenvolvimento continuo e eficiente.

6.8.6.18 Finalmente, o Artifact Registry desempenhara um papel crucial na gestio de artefatos e dependéncias, com 100 GiB de armazenamento e a capacidade de processar 1 TiB de dados,
facilitando a organizacao e a disponibilidade de componentes criticos para o desenvolvimento e operagdo de aplicacdes.

6.9 Créditos de servigos técnicos especializados do integrador e/ou provedor

6.9.1 Os servigos técnicos especializados em nuvem GCP deverao ser prestados pelo integrador e/ou pelo proprio fabricante, sob demanda da CONTRATANTE.
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6.9.2 Os servigos técnicos serdo remunerados em UST, levando-se em conta a natureza da atividade e seu respectivo nivel de complexidade. A unidade de medida UST corresponde ao
esforco padronizado para determinada complexidade, independentemente da quantidade de recursos humanos alocados. O seu pagamento ¢ condicionado a prestagdo dos servigos e
atendimento aos niveis de servigos especificados.

6.9.3 Cada nivel de complexidade ¢ associado a um fator de multiplicagdo que visa a ajustar a medida de esforgo de cada atividade. O quadro seguinte traz os niveis de complexidade e fator
de multiplicagdo previstos para cada atividade:

; . - Fator de
Nivel Complexidade Atividade Multiplicacio
1 Baixa Exclusdo . 0,25
Desativacdo de servigos
i Execugdo
2 Média Alteragao de servigos 0.5
Planejamento
3 Alta Criago ~ 1,0
Implantacao
Diagnéstico de servigos

6.9.4 O integrador devera fornecer consultoria técnica para configuragdo e otimizacdo de servigos, bem como assessoria especializada para a integragdo de sistemas e migracdo de dados,
conforme demanda da CONTRATANTE.

6.9.5 A CONTRATADA sera responsavel pelo suporte especializado para a implementagdo de solu¢des de seguranga e conformidade, assegurando que as operagoes da CONTRATANTE
estejam de acordo com os padroes regulatorios e as melhores praticas de mercado.

6.9.6 Quando necessario, a CONTRATADA demandara ao CONTRATANTE uma proposta de execugdo de servigos técnicos, de acordo com os servi¢os de nuvem disponiveis na GCP. O
integrador devera ter capacidade para implementar, manter e desativar servigos disponiveis do catalogo do Google Cloud. Tal formalizagdo se dara por e-mail da CONTRATANTE para a
CONTRATADA, que respondera com uma proposta de atuagdo que devera receber anuéncia para inicio mediante Ordem de Servigo (OS). Ap6s a Ordem de Servigo, a CONTRATADA tera
4 (quatro) dias uteis para iniciar as atividades.

6.9.7 Além dos projetos temporarios, a CONTRATADA devera fornecer servigos continuos de gerenciamento de opera¢des de TI, suporte técnico regular e atividades de manutengéo para
assegurar a operagdo eficaz e ininterrupta dos servicos em nuvem. A CONTRATADA também devera buscar o melhor balanceamento entre custo, alta disponibilidade, elasticidade,
seguranca e modernizagdo tecnologica em cada OS emitida pela CONTRATANTE, observando as melhores praticas de mercado e recomendagoes do provedor de nuvem.

6.9.8 A CONTRATADA devera manter um Centro de Exceléncia (CoE) dedicado ao GCP, que servira como um recurso centralizado para melhores praticas, inovagdo, treinamento ¢
consultoria dentro da organizac¢do. O CoE devera focar em promover altos padroes de exceléncia no uso das tecnologias GCP, beneficiando a CONTRATANTE em termos de eficiéncia e
qualidade.

6.9.9 Apds a execugdo dos servicos, a CONTRATADA enviara aceite formal da atividade para a CONTRATANTE via mensagem de correio eletronico, que encaminhara no més seguinte a
nota fiscal para pagamento. Apos a formalizagdo da conclusdo da OS, a CONTRATANTE procedera com o aceite formal da entrega, também via mensagem de correio eletronico.

6.9.10 A CONTRATANTE fara uso e efetivo pagamento das USTs necessarias a implementagdo dos servigos que solicitar ao integrador, até o limite de USTs estimadas para o contrato. Nao
sera realizado pagamento prévio de USTs sob qualquer hipotese.

6.9.11 Todos os servicos prestados pela CONTRATADA devem ser realizados de modo que as aplicagdes da CONTRATANTE provisionadas na nuvem GCP sejam sem aprisionamento
(lock-in), salvo em situagdes especificas e com anuéncia prévia.

6.9.12 A equipe técnica da CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, ativar ou desativar servigos, plataformas ou infraestrutura, aprovisionar e gerenciar recursos em nuvem, sem
assessoramento ou autorizacdo do integrador/contratada.

6.9.13 As agdes realizadas diretamente pela equipe técnica da CONTRATANTE ndo gerardo Ordem de Servigos (OSs) referentes a execug@o de servicos técnicos especializados. Somente
serdo emitidas OSs relativas ao consumo ou configuragdo de recursos de computacdo em nuvem que forem ser executadas pela equipe técnica da CONTRATADA.

6.9.14 A CONTRATADA devera dispor de servico de suporte em regime de sobreaviso para fins de semana e feriados, visando atender demandas emergenciais da CONTRATANTE.

6.9.15 O provedor podera oferecer servigos de consultoria de alto nivel, prestados por especialistas certificados, para auxiliar na implementagdo e otimizagdo das solugdes de nuvem da GCP,
conforme necessario.

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=2264737&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001216&infra_hash=6805... 12/18



07/04/2025, 10:30 SEI/TJAM - 2053849 - Estudo Técnico Preliminar

6.10 Créditos de servigos de suporte e sustentagdo do integrador e/ou provedor

6.10.1 Para garantir transparéncia e controle operacional, sera disponibilizado um console de administracdo que permitira 8 CONTRATANTE acompanhar detalhadamente o consumo dos
créditos e o historico mensal. Este console também possibilitara a gestdo completa dos servicos e produtos utilizados, assegurando que a CONTRATANTE possa monitorar e ajustar seus
recursos de forma eficiente.

6.10.2 Os servigos ofertados garantirdo uma disponibilidade minima mensal de 99,9% ao longo de todos os meses do ano, assegurando a continuidade e a confiabilidade das operagdes.
6.10.3 Suporte técnico remoto estara disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para resolver qualquer problema ou indisponibilidade dos servicos, ferramentas ou console de
administragdo.

6.10.4 O integrador disponibilizara os servigos do GCP como IaaS, PaaS e SaaS.

6.10.5 Sera provido um painel especifico dentro do GCP para que a CONTRATANTE possa provisionar os recursos de computacdo em nuvem necessarios € supervisionar o ambiente
relevante ao contrato.

6.10.6 Os servigos prestados estardo armazenados em datacenters localizados em territorio nacional, em conformidade com as exigéncias da LGPD, garantindo que todas as operagdes de
dados estejam alinhadas as normativas legais vigentes no Brasil.

6.10.7 A CONTRATADA assegurara que todas as aplicacdes e dados provisionados na nuvem sejam facilmente portaveis para outros provedores de servigo, sem risco de aprisionamento
tecnoldgico (lock-in).

6.10.8 Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer backups completos das aplicagdes, dados e scripts de configuracdo armazenados ou em execugao na
nuvem, incluindo copias de dados armazenados em dispositivos de armazenamento em nuvem e copias de bancos de dados utilizados nas topologias das aplicacdes.

6.10.9 A CONTRATADA fornecera solugdes de monitoramento proativo para garantir a performance 6tima e a seguranga das aplicagdes e servigos provisionados, incluindo alertas
automatizados e relatorios em tempo real sobre o desempenho, uso de recursos e potenciais ameagas de seguranga, permitindo que a CONTRATANTE tome medidas preventivas e corretivas
de maneira agil.

6.10.10 Serdo fornecidas avaliagdoes de conformidade regulares e relatorios detalhados que demonstrem a aderéncia aos padrdes regulatorios e as melhores praticas. Isso incluird a
documentacdo sobre como os dados e servigos estdo sendo protegidos contra acessos ndo autorizados e outras ameagas potenciais, além de como a CONTRATADA esta cumprindo com a
LGPD e outras leis aplicaveis.

6.10.11 A CONTRATADA fornecera suporte para auxiliar a CONTRATANTE na otimizagdo dos custos de operagdo na nuvem, incluindo a realizacdo de analises periddicas do uso de
recursos ¢ o fornecimento de recomendagdes estratégicas para ajustes de escalabilidade e a apresentagdo de praticas eficientes de economia baseadas em padrdes de consumo observados.
6.10.12 A CONTRATADA aderira ao protocolo de gestao de incidentes e resposta a emergéncias ja existente da CONTRATANTE, detalhando as etapas especificas que tomard em resposta a
incidentes de seguranga ou falhas técnicas. Isso incluira a conformidade com os tempos de resposta garantidos estabelecidos pela CONTRATANTE, seguindo os processos de comunicagio
pré-definidos para garantir transparéncia e eficacia na gestdo de crises. Adicionalmente, implementara estratégias alinhadas com as praticas da CONTRATANTE para a minimizagdo de
danos e recuperacao rapida dos servigos, assegurando uma resposta coordenada e eficiente em situagdes criticas.

6.11 Créditos GCP Marketplace

6.11.1 A unidade de consumo sera definida em créditos, que serdo vinculados ao valor da moeda de referéncia utilizada nos pregos da tabela publica do provedor de nuvem (dolar).

6.11.2 O precgo desses créditos sera convertido e oferecido em reais para a Administracdo Publica. Assim, o custo dos créditos de Marketplace estimados pela CONTRATANTE sera
calculado multiplicando o valor do délar, que sera praticado pela CONTRATADA, pelo numero de créditos desejados.

6.11.3 O integrador da GCP devera disponibilizar os servicos no Marketplace categorizados como PaaS e SaaS, com cada categoria seguindo sua propria métrica de consumo.

6.11.4 O acesso e uso das funcionalidades, capacidades e caracteristicas do painel do Marketplace do GCP da CONTRATANTE devem ser garantidos sem restri¢des, limitacdes ou controles
impostos pelo integrador, exceto com a prévia anuéncia da CONTRATANTE.

6.12 Destaca-se que, no processo licitatorio inicial, observou-se uma reducdo significativa nos valores de mercado, decorrente da ampla competicdo. Este fendmeno ocorre mesmo
considerando o direcionamento especifico de tecnologia, dado que existe um vasto grupo de empresas integradoras e revendas credenciadas aptas a oferecer o produto em questdo.

6.13 Adicionalmente, ressalta-se o desenvolvimento continuo de expertise técnico pela equipe em solugdes de nuvem, reconhecendo a crescente adocdo desses servigos e tecnologias
disruptivas. Tais tecnologias sdo fundamentais para a evolugdo e a transformacao digital da instituigdo, incluindo recursos avancados de Inteligéncia Artificial, Analytics, visualizacdo e
armazenamento de dados.

6.14 Com base na Lei Federal n.° 14.133/2021, que introduz a possibilidade de registro de precos com extensdo de validade por até 24 meses, conforme Art. 84, e considerando o progresso
continuo no processo de transformagdo digital, verifica-se que € vantajoso registrar um quantitativo superior ao inicialmente previsto no Planejamento de Contratagdo Anual. Essa estratégia
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¢ recomendada pelos proprios provedores de servigo, levando em conta os custos associados a novos processos licitatorios € o tempo necessario para a execucdo de todo o tramite
administrativo. Importante frisar que os CSNs so efetivados apenas apds o uso, reforcando que o modelo de pagamento ¢ baseado em uma expectativa de uso, o que ndo compromete a
pratica de pregos justos pelo fornecedor.

6.15 Neste contexto, decidiu-se por um quantitativo minimo anual de 34.966,80 CSNs. Conforme analise prévia, projeta-se que € possivel alcangarmos a demanda de quantitativo anual de
84.949,68 CSNs. E prudente, portanto, manter um quantitativo reserva para atender eventuais novas necessidades que possam surgir.

6.16 As USTs serdo empregadas para remunerar servigos técnicos especializados prestados tanto pelo integrador quanto pelo provedor de nuvem. Estes servigos incluem a implantagdo e
configuragdo de servigos de computacdo em nuvem no GCP, utilizada durante o periodo contratual. Além disso, as USTs abrangem o suporte e a sustentagdo continua das operagdes na
nuvem do Tribunal.

6.17 As USTs sdo versateis e podem ser aplicadas em qualquer servigo de computacdo em nuvem, desde o suporte operacional até o desenvolvimento de novas arquiteturas ou assisténcia na
migracdo de servigos criticos entre diferentes PaaS. Essas atividades incluem alocagdes no CoE, que se dedica a oferecer servigos de nuvem inovadores, especialmente voltados para o setor
publico.

6.18 Para calcular a quantidade necessaria de USTs, considerou-se a complexidade e a criticidade dos dados processados, que exigem cuidados especiais em termos de armazenamento ¢ a
utilizagéio de mao de obra altamente especializada. O desenvolvimento de solugdes incorpora recursos avangados disponiveis no ambiente de nuvem, incluindo inteligéncia artificial e analise
de dados, além de abordar eventuais situagdes e riscos criticos que possam surgir.

6.19 Neste contexto, decidiu-se por um quantitativo minimo anual de 120 USTs. Conforme analise prévia, projeta-se que ¢ possivel alcangcarmos a demanda de quantitativo anual de 264
USTs. E prudente, portanto, manter um quantitativo reserva para atender eventuais novas necessidades que possam surgir.

6.20 Os Créditos do Google Marketplace s@o essenciais para facilitar a contratacdo de servigos de terceiros disponiveis na plataforma do fornecedor, que serdo utilizados pela instituigdo.
Entre os servigos disponiveis, destacam-se solugdes avancadas para seguranca da informacgdo, gerenciamento de bancos de dados, ferramentas de observabilidade e o monitoramento de
ativos criticos. Estes servigos sdo fundamentais para reforgar as operagdes de CI/CD e automatizar os processos de DevOps, alinhando-se com as estratégias de transformacdo digital da
institui¢do. Estima-se uma necessidade minima anual de 500 CSNm (Crédito de Servigo de Nuvem Marketplace), com possibilidade de expansdo futura para 2.000 CSNm, para suportar
estas atividades, assegurando acesso continuo e eficiente as ferramentas e servigos essenciais para o aprimoramento da infraestrutura tecnologica.

7. DANECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO

7.1 Os eventuais acionamentos da Ata de Registro de Preco resultante do pregdo ensejardo formalizacdo de contrato para os servigos previstos neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), tendo
em vista as caracteristicas do objeto a ser contratado, com a existéncia de obrigacdes futuras, incluindo a garantia, continuidade e confiabilidade do mesmo.

8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

. . Quantidade Quantidade Ideal
Item Descricio Unidade Minima Anual Anual
1 Créditos GCP Crédito de Servigo de Nuvem 34.967 84.950
(CSN)
Créditos de servigos técnicos especializados do Unidade de Servigo Técnico
7 . 120 264
integrador e/ou provedor (UST)
3 Créditos de servicos técnicos de suporte e Unidade de Servi¢o Técnico 120 264
sustentagdo do integrador e/ou provedor (UST)
L. Crédito de Servigo de Nuvem
9 Créditos Google Marketplace Marketplace (CSNm) 500 2.000

9. ESTIMATIVA DE PRECOS
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. . Quantidade Quantidade Valor Valor Total
Ttem Descri¢ao Unidade Minima Anual Ideal Anual Unitario | Anual (RS)
L Crédito de Servigo de
1 Créditos GCP Nuvem (CSN) 34.967 84.950 8,5 722.075,00
Créditos de servigos técnicos Unidade de Servi
7 | especializados do integrador e/ou mdade de Servigo 120 264 490 129.360,00
Técnico (UST)
provedor
Créditos de servigos técnicos de . .
8 suporte ¢ sustentagio do Unidade de Servigo 120 264 490 129.360,00
. Técnico (UST)
integrador e/ou provedor
Crédito de Servigo de
9 Créditos Google Marketplace Nuvem Marketplace 500 2.000 8,5 17.000,00
(CSNm)
TOTAL GLOBAL | 997.795,00

10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

10.1 Nao sera admitido parcelamento da solugdo, pois os itens sdo fortemente relacionados entre si, o que exige um nivel de coesdo no fornecimento que seria dificultado pela presenca de
mais de uma CONTRATADA.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
11.1 A contratagdo deste estudo esta relacionada ao Contrato n® 019/2020-FUNJEAM.

12. RESULTADOS PRETENDIDO

12.1 Otimizacdo de Processos Judiciais: O Tribunal adotara tecnologias avancadas de IA Generativa, incluindo Gemini Pro ¢ Gemini-Flash versao 1.5, por meio da plataforma GCP. Esta
implementacdo visa a uma significativa otimizagdo na producdo de documentos judiciais, como sinteses processuais, minutas e transcrigdes automatizadas de audiéncias. Com essas
tecnologias, antecipa-se uma redugdo de até 50% no tempo despendido por assessores e analistas em analises processuais, impactando positivamente a celeridade dos processos e
contribuindo para o cumprimento das metas estabelecidas pelo CNJ.

12.2 Melhoria na Qualidade das Decisdes Judiciais: A precisdo nas transcri¢des e na confeccdo de documentos judiciais deverd aumentar em 50%, melhorando diretamente a qualidade das
decisdes judiciais. Este avango ¢ crucial para uma justica mais agil e acessivel.

12.3 Experimentagdo ¢ Refinamento Tecnoldgico: Utilizagdo do GCP para a execucao de Provas de Conceito e/ou Valor (PoCs/PoVs), permitindo explorar, experimentar e aperfeicoar o uso
de tecnologias inovadoras. Esta abordagem destaca a adaptabilidade e a melhoria continua dos servigos juridicos.

12.4 Infraestrutura Digital Aprimorada: O GCP sera fundamental ndo apenas para o armazenamento e processamento de dados em nuvem, mas também para a implementacdo e
escalabilidade de novas tecnologias. A robustez da infraestrutura digital garantira a seguranca, conformidade e adaptabilidade necessarias para o suporte continuo as operagdes judiciais.

12.5 Melhoria Continua da Infraestrutura de TI: Adogdo de uma abordagem de melhoria continua para a infraestrutura de TI, garantindo que os sistemas sejam regularmente atualizados e
otimizados para suportar de forma eficiente as crescentes demandas operacionais e de seguranga.

12.6 Seguranca ¢ Conformidade Reforgadas: As solugdes de TA e a infraestrutura do GCP aumentardo a seguranga dos dados judiciais, utilizando tecnologias avangadas de protegdo e
conformidade. Isso inclui politicas rigorosas de seguranga, criptografia de dados em transito e em repouso, ¢ a conformidade com normativas nacionais e internacionais.

12.7 Integragdo e Interoperabilidade de Sistemas: A ado¢do do GCP permitira uma integragdo eficiente de sistemas e plataformas, promovendo a interoperabilidade essencial para o
compartilhamento e analise de dados entre varias instancias e departamentos.
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12.8 Reducdo de Custos Operacionais: A migragdo para a infraestrutura em nuvem e a automagdo de tarefas com IA devem resultar em uma redugdo substancial dos custos operacionais,
especialmente em relagdo a manutencdo de infraestrutura fisica e ao uso otimizado de recursos humanos.

12.9 Inovagdo Continua: A infraestrutura do GCP facilitard a adog@o continua de novas tecnologias e atualiza¢des, mantendo o Tribunal na vanguarda da tecnologia judicial e permitindo
evolucdo constante dos processos.

13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

13.1 Considerando as caracteristicas do objeto em que toda a instalacdo/implantacdo sera realizada na sede da CONTRATADA, através do servico em nuvem, ndo identificamos adequacdes
necessarias ao ambiente para a execucao dos servigos especificados no presente estudo.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS
14.1 Aplicar, no que couber, a Resolu¢do CNJ n° 400 de 16 de junho de 2021 que dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.

15. SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1 As paradas técnicas para manutengdo deverdo ser avisadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis.
15.2 Por ser uma solugdo baseada em nuvem, as manutenc¢des serdo realizadas na sede da empresa fornecedora dos servigos ou na propria fabricante.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

16.1 Considerando todo o exposto, esta Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (SETIC) declara que a contratagdo de uma empresa integradora para o fornecimento de laaS,
PaaS e SaaS, se apresenta como uma necessidade estratégica para o TJAM, pois essa contratagdo garante ndo apenas a conformidade com as elevadas exigéncias do iGovTIC-JUD, mas
também fortalece a capacidade do TJAM de inovar e melhorar continuamente seus processos, promovendo uma justica mais rapida, eficiente e transparente.

17 OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

17.1 Havera tratamento de dados pessoais?

Sim, havera tratamento de dados pessoais.

17.2 Quais os dados pessoais que serao tratados?

Serdo tratados dados de partes judiciais, incluindo nome, RG, CPF, enderego, comprovantes € o processo em si.

17.3 Quem sio os titulares destes dados pessoais?

Os titulares dos dados pessoais sdo individuos da populagdo em geral que procuram a justi¢a através do Tribunal do Amazonas.

17.4 Qual o fundamento legal aplicavel para o tratamento de dados pessoais neste caso (art. 7° da Lei Geral de Protecdo de Dados)?

O fundamento legal para o tratamento dos dados pessoais € o cumprimento de obrigagdo legal e o exercicio regular de direitos em processo judicial, conforme disposto no Art. 7°, incisos Il e
VI, da LGPD.

17.5 Trata-se de tratamento de dados pessoais sensiveis (art. 5° II, da Lei Geral de Protecdo de Dados)? Se sim, qual o fundamento legal aplicavel para seu tratamento (art. 11° da
Lei Geral de Protecio de Dados)?

Nao, ndo se trata de tratamento de dados pessoais sensiveis.

17.6 Havera transferéncia internacional dos dados pessoais tratados? Se sim, para quem?
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Naio, nélo havera transferéncia internacional dos dados pessoais; todos os servidores estardo localizados no Brasil.

17.7 Onde os dados serio armazenados e quais os procedimentos de seguranca a eles aplicados?

Os dados serdo armazenados em servidores proprios e em nuvens privadas.

Em relagdo aos procedimentos de seguranga aplicados:

e Criptografia: Os dados serdo criptografados tanto em repouso quanto em transito para prevenir acessos nao autorizados.

¢ Controles de Acesso: Implementacdo de controles de acesso rigorosos, garantindo que somente pessoal autorizado possa acessar os dados.

17.8 Por quanto tempo os dados pessoais serao tratados?

Os dados pessoais serdo tratados enquanto durar o contrato.

18. MAPEAMENTO DE RISCOS

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
MEDIDAS DE
N MEDIDA ~
CAUSA EVENTO CONSEQUENCIA ] PREVENTI\S’ AS CONTINGENCIA )
ID (PODERA (O QUE PODERA |PROB. |IMPACTO | NIVEL | RESPOSTA (SE OCORRER, | RESPONSAVEL | PRAZO | MONITORAMENTO
(DEVIDO A) (PARA
OCORRER) LEVARA) O QUE DEVE
EVITAR QUE SER FEITO
OCORRA) )
Falta de . ~
alinhamento Especificacdes
técnicas Atrasos na - Reunides entre . Durante | Acompanhamento das
entre os divergent ntratagio devid Revisdo | gpoaD e SETIC Ajustar f tas de reunido, quand
R1| requisitos do vergentes contratagao devido 3 3 Moderado | constante dos €Sk rapidamente os SECAD e SETIC | 25 125¢s | atas dc reuniao, quando
durante o a revisdo e ajuste .. para garantir g de ETP elaboradas e
ETP e as L requisitos . requisitos . e
. levantamento de dos requisitos. alinhamento e TR disponibilizadas
necessidades isit
do TIAM requisitos.
Subestimagao
dos custos Restrigdes Observar os
R2 P ¢ . P 1 5 Baixo | detalhada dos PIo) SETIC a propostas recebidas
do estimado no PCA qualidade ou a mercado desde o conforme N N
A custos s L cotagdo. durante a cotag@o.
cabeamento 2024. abrangéncia do inicio do estudo necessario.
logico projeto. técnico.
estruturado
Falta de Desenvolvimento Diéalogo Durante
~ . ~ Atrasos na Acompanhamento
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teécnicos ou atendem as . .. aprimoramento . ~ TR, . ~
. ~ . revisdo das técnicas ] especificagdes ~ impugnagdo dos
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Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agéo, monitoramento, e controle efetivo. |
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle. hpﬂ
Baixo: Nao ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagéo no ciclo posterior e/ou deciséo A
da alta diregao do TJAM quanto a emissao de acgao, apds a analise do tema em questao. (12
Menor elou igual a 5. o PROBABILIDADE

Moderado Entre 6e 9.
“ Maior que 9.

Manaus- AM, data registrada no sistema.
Breno Figueiredo Corado Diogo Mendonga de Sousa
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