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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araugjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

Estudo Técnico Preliminar - DVCOP N° 07/2025

Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos

Objeto do Estudo: Cessao onerosa de espago para Vending Machines

Categoria do Objeto: Cesséo de area

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
1.1. Nao se aplica.
2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. Diante do término da vigéncia do Termo de Permissdo de Uso de Area S.N°/2018 - TJAM, celebrado entre este Poder e a empresa Tempus Comércio de Alimentos da
Amazédnia LTDA, cujo objeto é a permissao de uso de area de bem imdvel, a titulo gratuito, destinada exclusivamente a instalagdo, manutengao, operagao e funcionamento de
maquina automatica para distribuicdo de alimentos e bebidas, nas dependéncia deste Tribunal de Justica, foi instaurado o processo sei n° 2023/000001785-00 no qual a
Assessoria Juridico-Administrativa da Presidéncia através do parecer n° 1016330 e a Secretaria Geral de Administragdo pelo despacho sei n° 1019325, sugerem a publicagéo
de documento convocatério, abrindo oportunidade para as empresas similares a atual detentora da permissédo de uso possam apresentar suas propostas, assegurando-se a
igualdade de oportunidade a todos eventuais interessados. Parecer administrativo que foi acolhido pela Presidéncia através da decisdo SEI n° 1026952.

2.2. O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, possui horario de funcionamento de 08 (oito) as 18:00 (dezoito), com atendimento publico externo de 08:00 (oito) as 14:00
(quatorze), e ndo conta com cantina ou restaurante em suas dependéncias, nesse sentido, e considerando que a disponibilizagdo de servigos de alimentagdo no local de
trabalho, com garantia de qualidade e prego justo, oferecendo ao usuario a opgédo de nao se deslocar para fazer suas refeigdes, resulta em otimizagcao de tempo, economia e,
de certo modo, qualidade de vida aos usuarios, faz-se necessaria a contratagdo de empresa especializada para exploragédo dos servicos de fornecimento de alimentagéo nas
dependéncias do 6rgao.

2.3. Importante salientar, ainda, que a cessédo onerosa de uso de espago para instalagdo de maquinas de vendas automaticas do tipo vending machines, além de ofertar maior
comodidade e ampliar as op¢des de compra de alimentos e bebidas a todos que frequentam as dependéncias do TJAM n&o gerara énus, uma vez que os produtos a serem
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ofertados serdo adquiridos diretamente pelos usuarios.

2.4. Assim sendo, a concesséo ora pretendida se faz necessaria em razdo de o TJAM atualmente ndo ter em suas instalagdes o funcionamento de lanchonetes e/ou cantinas,
tendo como alternativa, as maquinas de venda automatica para atendimento das necessidades dos usuarios.

2.5. A presente iniciativa dispensa a necessidade de elaboragdo de Documento de Formalizagao de Demanda (DFD), uma vez que se trata de uma cessao onerosa de espaco
fisico e ndo de uma demanda por aquisicdo de bens ou servigos. Ressalta-se que a cessdo onerosa do espago ndo configura uma contratacao pelo Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas, mas sim a outorga do direito de uso de area especifica a titulo oneroso, mediante processo seletivo que assegure a ampla concorréncia e igualdade de
condicdes entre os interessados.

2.6. A presente cessao onerosa de espaco fisico devera observar, no que couber, as seguintes normas:

a) Lei 14.133/21 e suas alteragdes;

b) Resolugéo n°® 64/2023 TJ-AM, de 05 de dezembro de 2023;

c) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022

3. UNIDADE DEMANDANTE

3.1. SECOP- TIAM

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Esta atividade se destina a contratagdo de empresa que devera explorar a atividade comercial de alimentagdo na modalidade cessao de uso Oneroso de espago, mediante
pagamento de ALUGUEL das areas destinadas a exploragdo comercial de servigos de alimentagéo, por meio da disponibilizagdo de maquinas automaticas do tipo Vending
Machine a serem instaladas nos Foruns:

1) Férum Desembargador Azarias Menescal;

2) Férum Civel Des. Euza Maria Naice de Vasconcelos;

3) Férum Desembargador Lucio Fontes Resende;

4) Térreo do Centro Administrativo Desembargador Jesus Ferreira Lopes.
4.2. A cessao sera onerosa, isto €, havera a obrigagéo de o Cessionario realizar o pagamento pela utilizagdo do espago publico do Tribunal de Justigca do Estado do Amazonas,

além do pagamento pelo rateio de despesas devidamente especificadas neste instrumento. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.
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4.3. O servico em questdo possui natureza continuada, sem fornecimento de mao-de-obra em dedicagao exclusiva, pois visa atender a necessidade permanente e continua
de fornecimento de alimentagcdo (vending machines), estendendo-se por mais de um exercicio financeiro. Acredita-se, ainda, que a disponibilizagdo do servigo de forma
continuada contribui para o bom funcionamento do Orgdo na medida em que gera qualidade de vida aos usuéarios e promove melhorias no ambiente de trabalho, fatores que
contribuem para um ambiente organizacional mais produtivo e saudavel.

4.4. A vigéncia da presente contratacédo sera de 12 (doze) meses, com possibilidade de renovagao anual, em conformidade com os artigos n® 105 e 106 da Lei n° 14.133/2021,
considerando a necessidade de continuidade do servico para atender a demanda do TJAM.

4.5. A empresa contratada devera contribuir para a promog¢éo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental,
de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, e em conformidade com o art.11° da Lei n°® 14.133/21.

4.6. Adicionalmente, a empresa contratada devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas
delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM durante a execugéo dos servigos.

4.7. Para além dessas consideragdes, recomenda-se que a empresa contratada:

4.7.1. Priorizar a utilizacdo de maquinas vending com tecnologias de eficiéncia energética, como sistemas de refrigeragdo de baixo consumo e iluminagéo LED, visando reduzir
o consumo de eletricidade durante o funcionamento das maquinas.

4.7.2. Implementar um programa abrangente de gestédo de residuos, incluindo a coleta seletiva e 0 encaminhamento adequado dos materiais reciclaveis para reciclagem. Além
disso, incentivar a utilizacdo de embalagens biodegradaveis e a redugéo do uso de plasticos de uso unico.

4.7.3. Oferecer uma variedade de produtos alimenticios e bebidas que sejam produzidos de forma sustentavel, priorizando opg¢des organicas, de origem local e com
embalagens eco-friendly. Isso contribui para reduzir o impacto ambiental associado a produgao e ao descarte dos produtos.

4.7.4. Desenvolver campanhas de conscientizagédo junto aos usuarios das maquinas vending, informando sobre a importancia da adogao de praticas sustentaveis, como o
descarte correto de residuos e o consumo consciente de alimentos e bebidas.

4.7.5. Realizar manutengdes peridédicas nas maquinas vending para garantir o seu funcionamento eficiente e reduzir o desperdicio de energia e materiais. Isso inclui a
verificagdo regular dos sistemas de refrigeragéo, iluminagao e vendas para evitar falhas e vazamentos.

4.8 A contratagdo nao gerara custo para este tribunal, uma vez tratar-se de cesséo de area nas instalagdes deste 6rgédo para exploragéo de atividade comercial (alimentagao),
onde a Contratada devera promover o pagamento de prego certo e total a ser definido na licitagao.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Ao analisar os editais de contratagdes similares, constatou-se que a cessdo de uso de area publica para fornecimento de alimentagcdo mediante maquinas de
autoatendimento (vending machines) € uma opgéo utilizada por varios 6érgdos da Administragéo, conforme se verifica no “Quadro com Solugdes do Mercado” abaixo descrito.
Todos os casos analisados foram realizados por meio de Pregéo Eletrénico, como cess&o onerosa por area.

5.2. Essa €&, sem duvida, a melhor solugao e deve ser escolhida, ndo havendo outra possivel. O método mais adequado ao atendimento do feito é aquele sugerido pela SEAC
em seu Encaminhamento SECOP/SEAC (SEI N.° 1496273), a saber: Modalidade Pregao Eletronico, com o critério de julgamento pelo menor prego/maior desconto. Todavia,
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salienta-se que o tipo "maior desconto" ndo deve ser utilizado de forma a burlar a operacionalidade de sistemas, incorrendo em jogo de férmulas que, na pratica, definem a

licitacdo como "maior oferta”.

5.3. Segue abaixo a relagéo de contratagbes similares feitas por outros érgaos:

Orgao

N° do Edital

Link

Presidéncia da Republica

Pregao Eletrénico

N° 90001/2024

https://www.comprasnet.gov.br/acesso.asp?

url=/edital-110001-5-90001-2024

Ministério da Infraestrutura

Pregéo Eletrbénico

N° 03/2022

https://www.gov.br/transportes/pt-br/acesso-

a-informacaol/licitacoes-e-
contratos/arquivos-licitacoes/pregoes-
2022/pregao_03 2022 04-04-
2022 cessao_onerosa_de_uso.pdf

Ministério da  Educagdo -
Complexo Hospitalar
Universitario da UFPR

Pregao Eletronico

N° 00108/2023

http://www.comprasnet.gov.br/acesso.asp?
url=/edital-155902-5-00108-2023

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. O objeto deste estudo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de empresa, mediante cessdo de uso, a titulo oneroso, de area para exploragao
comercial dos servigcos de alimentagdo na modalidade de maquinas de autoatendimento (vending machines) a serem instaladas nos Féruns:

1) Férum Desembargador Azarias Menescal;
2) Férum Civel Des. Euza Maria Naice de Vasconcelos;

3) Forum Desembargador Lucio Fontes Resende;

4) Térreo do Centro Administrativo Desembargador Jesus Ferreira Lopes.

6.2. A contratacao justifica-se pela necessidade de o Tribunal de Justica disponibilizar servigos de alimentacado dentro de suas instalagcdes aos servidores, colaboradores e
visitantes que adentram o 6rgao, uma vez que, no presente momento, esta Corte ndo dispde de contrato vigente para o servigo em questao.
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6.3. Pela conveniéncia das maquinas, o custo/beneficio e a possibilidade de oferecer aos interessados lanches rapidos nas 24 (vinte e quatro) horas do dia, a prego de
mercado, em pontos estratégicos, entende-se que a disponibilizagdo do servigo alimenticio via autoatendimento trata-se de ofertar aos servidores a comodidade da prestagao
desses servigos dentro do das dependéncias do Tribunal, eliminando transtornos, gastos financeiros e de tempo com deslocamentos desnecessarios.

6.4. Dos servicos e dos alimentos

6.4.1. O servico, objeto do contrato que sera gerado entre o TJAM e a Cessionaria, sera a cessédo de uso em area, limitada a 2.25 m2 por local, para a exploragdo comercial de
fornecimento de alimentagdo mediante maquinas de autoatendimento ,

6.4.2. As maquinas devem permanecer abastecidas e estarem a disposicdo dos usuarios 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, salvo nos periodos de
manutengdo e/ou reposicao dos géneros, com comunicagao prévia ao gestor do contrato.

6.4.3. Maquinas quebradas ou que apresentem defeitos por periodo maior que 24 (vinte e quatro) horas, deverdo ser substituidas em até 24 (vinte e quatro) horas
subsequentes por outras similares.

6.4.4. As maquinas devem ter higienizagdo, manutengido técnica preventiva e corretiva, logistica, supervisdo dos trabalhos, controle de consumo, devendo seguir
rigorosamente os padrdes higiénico-sanitarios, prezando sempre pelo bom estado de conservagao de modo a manter a prevengao dos riscos de contaminagao dos produtos.

6.4.5. A manutencdo e a limpeza das maquinas serdo da exclusiva responsabilidade da Cessionaria, efetuando-se em horario a combinar com a gestdo do contrato, ndo
interferindo no funcionamento das atividades do Tribunal de Justica do Amazonas.

6.4.6. A dedetizacao e a limpeza do local destinado a armazenagem dos produtos sdo de responsabilidade exclusiva da Cessionaria.
6.4.7. Essas deveréo ser realizadas sempre que necessario, em horario que ndo impega a utilizagdo pelos usuarios.
6.4.8. O Tribunal de Justica do Amazonas n&o se responsabiliza por avarias, danos ou furtos que eventualmente possam ocorrer nas maquinas.

6.4.9. A Cessionaria disponibilizara equipamentos que aceitem preferencialmente cartdes: crédito, débito, refeicdo/alimentagdo. E desejavel que as maquinas de
autoatendimento possuam dispositivo e permitam o pagamento por aproximagao.

6.4.10. E da responsabilidade da Cessionéria a obtengdo de quaisquer licencas que sejam ou venham a ser necessarias para a atividade objeto da contratagao.
6.4.11. Nao sera permitida a colocacdo de qualquer tipo de publicidade no exterior das maquinas, exceto aquelas relativas aos produtos ofertados.

6.4.12. Nao serao permitidas, em nenhuma hipétese, a venda de bebidas alcodlicas e produtos de tabacaria.

6.5. Dos modelos de maquinas

6.5.1. Quaisquer dos modelos de maquinas deverao seguir as seguintes caracteristicas:

a) dispor de comandos acionados pelo proprio usuario, apés pagamento devido pelo produto;
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b) permitir o uso de cartdo para pagamento;

c¢) realizar a distribuigdo dos produtos individualmente;

d) oferecer produtos sempre com clareza do prazo de validade, voltado para o consumidor final, em embalagens integras;
€) ser 0 mais silencioso possivel;

f) ter afixados no exterior rétulo identificando perfeitamente a Cessionaria, as formas de contato (enderego e telefone), as instrugées de uso e informagdes nutricionais dos
produtos alimenticios e bebidas que ndo contenham tais informacdées no rétulo;

g) fornecer bebidas e os géneros alimenticios com rétulos de acordo com a legislagdo em vigor; e
h) dispor, de preferéncia, para as maquinas que operam com cartdo de crédito, a fungao por aproximacgao.
6.6. Do local da cesséo para exploragao do servigo

6.6.1. A Cessionaria vencedora, no ato da assinatura do contrato, recebe a cessdo de area, Unica e exclusivamente, para exploragdo dos servigos de alimentagdo na
modalidade de maquinas de autoatendimento.

6.6.2. As maquinas deverao ser instaladas em area de circulagdo de servidores e visitantes.

6.6.3. A Cessionaria terd como caréncia o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, para instalagdo obrigatéria das maquinas de
autoatendimento nos locais indicados neste estudo.

6.6.4. Todo equipamento elétrico, de propriedade da Cessionaria, que venha a ser utilizado nas instalacdes do TJAM, devera ser de reduzido consumo de energia, bem como
munido de fiagédo elétrica de poténcia e tamanho suficientes para seu uso. Antes da instalacdo de qualquer equipamento, a Cessionaria devera informar as especificagdes

técnicas ao gestor, especialmente as pertinentes ao consumo de energia, para averiguagao.

6.6.5. Todo e qualquer reparo ou conserto nas instalacées ou equipamentos ocorrera a conta da Cessionaria e devera ser comunicado por escrito ao TJAM, devendo o servigo
ser executado somente por empresas especializadas no ramo.

6.6.6. Em nenhuma hipétese podera a Cessionaria pleitear indenizacao ou retengéo por obras, cessdes, consertos, reparos ou benfeitorias realizadas — ainda que necessarias
e uteis.

6.6.7. A concessionaria respondera por danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo durante a prestagéo do servigo;
6.6.8. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a prestagéo ou entrega do servico sem prévia anuéncia do TJAM;
6.6.9. Reparar ou indenizar todas e quaisquer avarias ou danos causados aos bens da Universidade pelo pessoal encarregado da execugao dos servigos;

6.6.10. Realizar dedetizagao nas dependéncias - objeto da concessao a cada 6 meses, ou em menor tempo, caso necessario;
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6.7.1. Pela ocupacéo sera cobrado o maior valor ofertado pela utilizagdo do espaco (taxa de ocupagéo).

6.7.2. A cessionaria devera pagar mensalmente o valor da cesséo da area.

6.7.3. O valor da cesséo devera ser pago até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao més vencido.

6.7.4. A prestagéo do servigo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Cessionaria e a Administragdo, vedando-se qualquer relagédo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

7.1. Trata-se da contratacdo de empresa visando a cessado onerosa de espago fisico para maquinas dispensadoras automaticas tipo "vending machine", com bebidas geladas
(suco, refrigerante, agua com gas), lanches (sanduiches) e snacks, com funcionamento 24 horas, via autosservico, incluindo instalagdo, manutencgéo preventiva e corretiva,
limpeza e SAC 24 horas, nos locais abaixo:
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Item Especificagao Quantidade Area Total Taxa de Taxa de
ocupagao ocupagao
mensal anual
1) Forum Contratacgéo de 1 maquina 2,25 m2 R$ 359,21 R$ 4.310,52
Desembargador empresa visando a
Azarias Menescal; cessao onerosa de
espaco fisico para
maquinas
i ] dispensadoras .
2) Férum .ClveI.Des. automaticas tipo 1 maquina 2,25 m2 R$ 359,21 R$ 4.310,52
Euza Maria Naice "vending machine" com
de Vasconcelos bebidas geladas (suco,
refrigerante, agua),
sanduiche natural e
snacks, com
3) Férum funcionamento 24 1 maquina 2,25 m2 R$ 359,21 R$ 4.310,52
Desembargador horas, via auto servico,
Lucio Fontes incluindo instalacgao,
Resende; manutengéo
preventiva e corretiva, ]
4) Térreo do Centro 1 maquina 2,25 m2 R$ 359,21 R$ 4.310,52

Administrativo
Desembargador

limpeza e SAC 24
horas.
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Jesus Ferreira
Lopes

8. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS
8.1. Por se tratar de cessao de uso, a contratagao pretendida nao gerara 6nus para a Administracao, ficando desde ja dispensada da comprovagao de dotagdo orgamentaria.

8.2. Em contrapartida o valor a ser pago pela Cessionaria sera com base na estimativa apresentada pela Secretaria de Infraestrutura do Tribunal.

8.3. A estimativa do valor do aluguel por m? considerando a area a ser cedida, foi realizada com base no estudo demonstrado no Parecer (0933478) do processo
(2023/000000147-00), que aferiu um valor de 123,69 R$/m?, a area exata a ser considerada para o célculo do valor mensal do aluguel é de 2,25 m? (1,80mx1,25m) por
maquina, em razdo da area efetiva ocupada pela maquina e a area em que o servidor faz o pedido na frente do equipamento. Portanto, diante dessas informagdes, chegou-se
a um valor médio mensal do aluguel por metro quadrado de R$ 278,30 (Duzentos e setenta e oito reais e trinta centavos) por maquina.

8.4. Para determinacgdo da taxa de energia utilizada nos equipamentos, foi realizado o calculo baseado no consumo das maquinas fornecido no catalogo das especificagdes
técnicas, que é de 1.447 kwh/ano. Porém, existem duas tarifas que s&o aplicadas durante o dia no faturamento de energia do Tribunal de Justica, uma de R$2,16194, durante 3
horas e outra de R$0,45529 o restante do dia. Assim foi utilizada a média ponderada desses dois valores conforme célculo abaixo e encontrada a taxa mensal de energia por
maquina:

Preco médio do kwh (R$) = ((21x0,45529)+(3x2,16194))+24 = 0,668621

Consumo por ano: 1447 kWh

Consumo por més: 1447/12 =~ 121 kWh

Consumo por dia: 121/24 =~ 4,033 kWh

Valor diario de consumo: 4,033 x 0,66862125 = R$ 2,697

Valor mensal de consumo: R$ 2,697 x 30 dias = R$ 80,91 (Oitenta reais e noventa e um centavos)

8.5. Assim, a arrecadagdo mensal estimada considerando todas as maquinas é de R$ 1.436,85 (um mil quatrocentos e trinta e seis reais e oitenta e cinco centavos),
conforme demonstrado na tabela abaixo:

Item Local Valor unitirio do | Area a ser Valor mensal do Taxa mensal de Valor Custo
m* (R$/m2) cedida (m2) aluguel (RS) Energia (RS) Mensal (RS)
Térreo Forum Desembargador Azarias
1/ Menescal 123,69 225 R$ 27830 | R$ 8091 R$ 33921
Térreo Forum Civel Des. Euza Maria
2 Naice de Vasconcelos 123,69 225 RS 278,30 | RS 8091 RS 35921
Térreo Forum Desembargador Liicio
3 Fontes Resende 123,69 225 | R$ 27830 | RS 8091 RS 35921
Térreo do Centro Administrativo
4 Desembargador Jesus Ferreira Lopes 12369 225 R% 27830 | ES$ 8091 RS$ 33921
RS 1.11321 RS 323,64 RS 1.436.85
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9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

9.1. Em relagdo a cessdo de uso para exploragao dos servigos de fornecimento de alimentagc&o, considerando o objeto a ser licitado, ndo é vislumbrado, no momento,
motivagdes para a adog¢ado do parcelamento do objeto, uma vez que o agrupamento dos itens amplia o interesse do mercado favorecendo assim a competitividade, bem como
facilita a gestdo do contrato. Além do exposto, o parcelamento poderia reduzir o nimero de participantes em concorrer a licitacdo, ou até mesmo ocasionar um possivel
certame deserto.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
10.1. Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes que possam contribuir para a viabilidade e execu¢éo desta demanda.
11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Trata-se de ofertar aos servidores a comodidade da prestagdo desses servicos dentro do das dependéncias do Tribunal, durante as 24 horas do dia, eliminando
transtornos, gastos financeiros e de tempo com deslocamentos desnecessarios, contribuindo para maior qualidade de vida no trabalho.

11.2. Importante salientar, ainda, que a cessao onerosa de uso de espaco para instalagdo de maquinas de vendas automaticas do tipo vending machines, além de ofertar
maior comodidade e ampliar as opgbdes de compra de alimentos e bebidas a todos que frequentam as dependéncias do TJAM n&o gerara 6nus, uma vez que os produtos a
serem ofertados serdo adquiridos diretamente pelos usuarios.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solugéo a ser contratada e o servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A cessé&o onerosa de espaco fisico para maquinas dispensadoras automaticas tipo "vending machine" no Tribunal de Justica do Amazonas, em consonancia com as
diretrizes do art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, demanda uma analise aprofundada dos possiveis impactos ambientais decorrentes da execugao do servico.

13.2. Nesse contexto, séo identificados diversos aspectos que merecem atencdo especial, bem como medidas mitigadoras que visam assegurar a conformidade com os
principios de sustentabilidade.

13.3. Potenciais Impactos Ambientais:

13.3.1. Consumo de Energia Elétrica: O funcionamento continuo das maquinas dispensadoras automaticas requer energia elétrica para manter os produtos refrigerados e
operar os sistemas de venda, o que pode resultar em um aumento no consumo de energia.

13.3.2. Geragdo de Residuos: A operagdo das maquinas vending pode gerar residuos, como embalagens de produtos consumidos, copos plasticos e outros materiais
descartaveis, contribuindo para a producao de residuos sélidos.

13.3.3. Consumo de Recursos Naturais: A produgéo de alimentos e bebidas embalados requer o uso de recursos naturais, como agua e energia, além de gerar emissdes de
gases de efeito estufa ao longo da cadeia de produgéo.
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13.4. Medidas Mitigadoras Propostas:

13.4.1. Eficiéncia Energética: Utilizacado de maquinas dispensadoras com tecnologias de eficiéncia energética, como iluminagado LED e sistemas de refrigeracdo de baixo
consumo de energia, para reduzir o impacto ambiental relacionado ao consumo de eletricidade.

13.4.2. Gestao de Residuos: Implementagdo de um sistema de gestao de residuos para reciclar e/ou reutilizar as embalagens e materiais descartaveis utilizados nas maquinas
vending, reduzindo a quantidade de residuos enviados para aterros sanitarios.

13.4.3. Promogédo de Produtos Sustentaveis: Priorizacdo de produtos com embalagens reciclaveis ou biodegradaveis, bem como op¢des de alimentos e bebidas produzidos de
forma sustentavel, como orgénicos ou de origem local, para minimizar o impacto ambiental associado a producéo e ao descarte dos produtos.

13.4.4. Educagao Ambiental: Desenvolvimento de campanhas de conscientizagdo para os usuarios das maquinas dispensadoras, incentivando praticas sustentaveis, como a
reducdo do uso de embalagens descartaveis e o descarte adequado de residuos.

13.4.5. Monitoramento Ambiental: Estabelecimento de um programa de monitoramento ambiental para avaliar regularmente o desempenho ambiental das maquinas vending e
identificar oportunidades de melhoria em termos de eficiéncia energética e gestado de residuos.

14. DA NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DE CONTRATO

14.1. Faz-se necessaria a formalizagdo de Contrato Administrativo, conforme estabelece o Art. 95. da Lei 14.133/2021;
15. SERVIGOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1 Para esta contratagdao nao ha necessidade de servicos de manutencao e assisténcia técnica.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

16.1. Os estudos preliminares evidenciaram que a contrata¢do das solugbes descritas no item 6 mostram-se possiveis tecnhicamente e fundamentadamente necessérias. Diante
do exposto, declara-se ser viavel a contratagao pretendida.

ANEXO |

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATAGAO: Cesséo onerosa de espacgo para Vending Machines
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OBJETIVO DA CONTRATAGAO:

A contratagao justifica-se pela necessidade de o Tribunal de
Justica disponibilizar servicos de alimentacdo dentro de
suas instalagbes aos servidores, colaboradores e visitantes
que adentram o 6rgdo, uma vez que, no presente
momento, esta Corte ndo dispbde de contrato vigente para o
servico em questao.

Pela conveniéncia das maquinas, o custo/beneficio e a
possibilidade de oferecer aos interessados lanches
rapidos nas 24 (vinte e quatro) horas do dia, a prego de
mercado, em pontos estratégicos, entende-se que a
disponibilizagao do servigo alimenticio via
autoatendimento trata-se de ofertar aos servidores a
comodidade da prestagao desses servigos dentro do das
dependéncias do Tribunal, eliminando transtornos, gastos
financeiros e de tempo com deslocamentos
desnecessarios.

FASE:

Estudo Técnico Preliminar

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CAUSA
(DEVIDO A)

EVENTO CONSEQUENCIA
(PODERA (O QUE PODERA
OCORRER) LEVAR A)

PROB.

IMPACTO | NIVEL RESPOSTA MEDIDAS
PREVENTIVAS
(PARA EVITAR
QUE
OCORRA)

MEDIDAS DE
CONTINGENCIA
(SE OCORRER,
O QUE DEVE
SER FEITO)
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R1 | Auséncia de | Demanda n&o | Desperdicio de 5 Baixo Revisdo constante do | Divulgacdo a | Unidade
planejamento | incluida no | recursos publicos PCA respeito da | requisitante
da PCA necessidade solicita inclusédo
Administracdo | (continuada ou de inclusédo das | da demanda no
inédita) demandas no | PCA (se ainda
PCA houver tempo
para os
procedimentos
de contratagéo)
R2 | Auséncia de | Multiplicidade Esforgo 3 Moderado | Revisao das | Equipe de | Didlogo com as
padronizagdo | de esforgos | desnecessario especificagdes técnicas | planejamento unidades
de para realizar | para elaborar da contratagéo | técnicas para
especificagdes | contratagbes especificagdes da promove ajuste das
para objetos | semelhantes contratacao . padronizagao especificagbes
rotineiros Repetigcao de das
erros especificagbes
para
aquisicbes que
sdo comuns e
utiliza o]
catalogo
eletrébnico  de
padronizacao
Contratacao . Contratos | llegalidade na 5 Baixo Submeter o processo | Elaborar os | Alta
direta inadequados, contratagao direta de contratagao | estudos Administracao
(dispensa que | principalmente | pelo indevido obrigatoriamente a | técnicos determina
R3 | ndo seja em | com relagdo a | afastamento  do Assessoria Juridica ou | preliminares, obrigacao de
razao do baixo | execugdo do | procedimento setor equivalente para | plano de | observancia dos
valor ou | objeto e a | licitatorio que sejam promovidas | trabalho e | mesmos
inexigibilidade) | gestao do as analises de | termo de | requisitos
sem adequado | contrato regularidade e | referéncia ou | necessarios para
planejamento conformidade, projeto basico | as contratacdes
da contratagao necessarias e | para todas as | por meio de
contratagdes licitagdo  (ETP,
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pertinentes sobre a pesquisa de
dispensal/inexigibilidade preco, etc.)

R4 | Executar o | Contratagéo Recebimento de 5 Alto Equipe de | Unidade Administracao
processo de | que nao | objeto que néo planejamento deve | competente designa gerente
planejamento produz satisfaz a adequar a | cria listagem | de riscos para
de forma muito | resultados necessidade profundidade das | de integrar a equipe
simplificada capazes de atividades de | contratagbes de planejamento
para atender a planejamento de | que envolvem | de contratagdes
contratagdes necessidade acordo com o risco e o | grande risco | inéditas,
de maior risco | publica vulto da contratagao para a | complexas ou de
(alto valor, alto Administracdo | grande vulto
impacto  nas (terceirizagéo,
atividades da infraestrutura
organizacao) de TI, etc.) e

determina
elaboragcao de
mapa de risco

R5 | Nao parcelar | Diminuigdo da | Aumento indevido 5 Baixo Realizar o | Equipe de | Administracao
solugdo cujo | competitividade | do  custo  da parcelamento do objeto | planejamento solicita as
parcelamento contratacao quando cabivel da contratagéo | devidas
é viavel apresenta justificativas e

justificativa indica alteragdes
expressa no edital, se
quanto a | necessario
necessidade

de

agrupamento

de itens

R6 | Definicdo de | Limitagéo Direcionamento 3 Baixo Revisdo constante dos | Revisdo  dos | Elaboragdo de
requisitos de | indevida da | indevido para requisitos artefatos de | ETP pela equipe
contratacédo competicao determinados planejamento de planejamento
indevidos fornecedores para verificar | da contratagao,

suficiéncia e | com analise do
mercado e
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adequacao dos

verificacdo das

licitagcbes para o
mesmo objeto

comprobatérios dos

levantamentos
realizados que
demonstrem o

dimensionamento

modo que a
equipe de
planejamento
da contratagao
que elaborar os
artefatos da
préxima
licitagao da
mesma
solugdo ou de
solugéo similar
conte com
informagbes de
contratos
anteriores

requisitos. empresas  que
cumprem 0s
requisitos de
contratacao
R7 | Quantitativo Falta de | Violacao ao 3 Moderado | Equipe de | Fiscal do | Realizagdo de
subestimado produtos ou | principio da planejamento contrato contratagao
servigos para | economicidade apresenta justificativa | armazena emergencial se
atender a | devido ao para o quantitativo e | dados da | ndo houve
necessidade aumento no encarta, se for o caso, | execugdo tempo habil para
da contragao numero de planilhas e documentos | contratual de | nova licitagao
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R8 | Nao Afastamento llegalidade 3 Baixo Observar a Lei | Equipe de | Retificacdo dos
observancia indevido do Complementar n. | planejamento artefatos de
do art. 48 da | tratamento 123/2006 da contratacédo | planejamento
Lei diferenciado indica
Complementar | para ME/EPP expressamente
n. 123/2006 0s motivos

para nao
aplicar 0s
privilégios para
ME/ EPP

R9 | Auséncia de | Multiplicidade Divergéncias 3 Baixo Elaboragao de | Equipe de | Conferéncia dos
padronizagdo | de esforcos | textuais entre o documentos planejamento modelos
do TR/PB ou | para realizar | TR/PB, o edital, a padronizados da contratagdo | padronizados
Edital licitagbes  de | minuta de utiliza pela alta

objetos contrato ou de ata documentos administragao

correlatos padrao e indica
eventuais
alteragdes
realizadas a
fim de facilitar
a conferéncia
pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia

R10 | Auséncia de | Nao Retorno de todos 3 Moderado | Elaboragao de | Adocéao de | Administragao
previsao  de | manutengao 0s riscos que documentos modelos de | elabora minutas
consequéncias | das condi¢des | foram mitigados padronizados editais que | de edital e de
para a | de habilitagdo | por meio dos estabelegcam a | contrato padrao
contratada exigidas na | critérios de obrigacdo da | que contenham
caso nao | licitagao habilitagao e contratada de | clausulas de
mantenha as qualificagdo  da manter, penalidades
condigbes de licitagado durante toda a
habilitagao execugao do
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exigidas na
licitacao

contrato, todas
as condicbes
de habilitagéo
e qualificagédo
exigidas na
licitacao

NiVEL DE RISCO

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle efetivo.

I
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agédo, monitoramento, e controle. M
p
Baixo: N&o hé obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagéo no ciclo posterior e/ou decisao A
da alta dire¢@o do TJAM guanto a emissao de acéo, apos a analise do tema em questéo. C
T
o] PROBABILIDADE
Menor e/ou igual a 5.
Moderado Entre 6e 9.

ANEXO I

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINIGAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados no fornecimento de alimentac&o por meio de maquinas automaticas (vending
machines) nas dependéncias do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e

adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. ACONTRATANTE utilizara o modelo de Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR para avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.
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2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos da contratada serdo avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade, sendo eles:

2.1.1. Disponibilidade das vending machines;

2.1.2. Qualidade e variedade dos produtos ofertados;

2.1.3. Cumprimento das especificagbes contratuais;

2.1.4. Atendimento e manutencéo técnica;

2.1.5. Higiene e conservagao das vending machines.

2.2 CRITERIOS DE AVALIAGAO E FINALIDADE

2.2.1. Disponibilidade das vending machines Critérios: As maquinas devem estar operacionais no minimo 99% do tempo. Finalidade: Garantir que os usuarios tenham acesso
continuo aos produtos.

2.2.2. Qualidade e variedade dos produtos ofertados Critérios: Manutengdo de um mix de produtos conforme especificagcdo contratual, com renovagao de produtos vencidos ou
improprios ao consumo. Finalidade: Assegurar que os usuarios tenham opg¢des variadas e adequadas de consumo.

2.2.3. Cumprimento das especificagcdes contratuais Critérios: Todas as diretrizes estabelecidas no contrato devem ser rigorosamente seguidas. Finalidade: Garantir que o servigo
seja prestado conforme os termos pactuados.

2.2.4. Atendimento e manutengao técnica Critérios: Atendimento a solicitagdes de reposigdo e manutengéo corretiva no prazo maximo de 24 horas. Finalidade: Assegurar o
correto funcionamento das vending machines.

2.2.5. Higiene e conservagao das vending machines Critérios: Realizagdo de manutengao preventiva e limpeza perioddica conforme especificagdo contratual. Finalidade: Garantir
que as vending machines estejam em condigdes adequadas de uso.
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2.3 ITENS AVALIATIVOS

2.3.1. Os indicadores considerados para andlise da medigdo dos servicos e as respectivas penalidades sao os definidos na tabela abaixo:

AREA PENALIDADE
Disponibilidade das vending machines 02 PONTOS
Qualidade e variedade dos produtos 02 PONTOS
Cumprimento das especificagbes 01 PONTO
Atendimento e manutencgéo técnica 02 PONTOS
Higiene e Conservacao 01 PONTO

3. AVALIAGAO DOS ITENS

3.1. A avaliagéo dos servicos sera realizada por meio de fiscaliza¢do in loco ou remota, utilizando formularios, sistemas informatizados ou registros formais da fiscalizagao

contratual. 3.2. A avaliagéo global dos servigos € determinada pela relagcao entre a pontuagéo total obtida e a pontuagéo total possivel.

4. METAS A CUMPRIR NOS ITENS

4.1. Disponibilidade das vending machines: minimo de 99% de uptime.

4.2. Qualidade e variedade dos produtos: mix de produtos conforme contrato e sem itens vencidos.

4.3. Cumprimento das especificagdes técnicas: 100% de aderéncia ao contrato.
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4.4. Atendimento e manutengédo técnica: 100% das solicitagdes atendidas dentro do prazo.

4.5. Higiene e conservacgéo: limpeza e manutengao conforme cronograma contratual.

5. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

5.1. Registros de ocorréncias feitos pelo fiscal do contrato por meio de formularios, sistema informatizado ou anotagdo em livro de ocorréncias.

6. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

6.1. As pontuacgdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia.

6.2. O faturamento mensal sera ajustado conforme a qualidade do servico prestado, de acordo com a perda de pontos, conforme tabela:

Total de pontos no fechamento da

Percentual do valor a ser faturado no més de

fatura referéncia
2 95 pontos 100%

= 90 pontos e < 95 pontos 95%

= 85 pontos e < 95 pontos 90%

= 80 pontos e < 85 pontos 85%

=75 pontos e < 80 pontos 80%
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=70 pontos e < 75 pontos 75%

< 70 pontos 70%

7. DISPOSIGOES FINAIS

7.1. Afiscalizagdo mantera registros formais das ocorréncias e notificagdes enviadas a contratada para embasar a avaliagao e aplicagdo do IMR.

Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos

Divisdo de Compras e Operagdes

Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operacgoes
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I
ﬂg!ﬂ: fily Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Servidor, em 27/02/2025, as 10:32, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

=
I
;gs!!: L’lly Documento assinado eletronicamente por Thais Senra Velloso Zacaron, Servidor, em 27/02/2025, as 10:52, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica
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