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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESCLARECIMENTOS - TJ/AM/SECOP/COLIC

REFERENCIA - Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregio Eletronico n°. 005/2025, Processo
Administrativo n° 2024/000054119-00, cujo objeto ¢ a Contratacdo de empresa para fornecimento de
refeicdes (café, almoco, lanches e jantar) nas sessdes de julgamento dos Tribunais do Juri, em que visa
atender e garantir suporte alimentar adequado aos membros deste Poder, membros do Ministério Publico,
Defensores, Advogados, Jurados e Serventuarios da Justica no decorrer das sessdes, conforme condigdes
e exigeéncias estabelecidas no Edital e seus anexos

@) inteiro teor do Pedido de Esclarecimento encontra-se disponivel no
https:/www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs/licitacoes-
2025/pregoes-eletronicos-5/pasta-pregao-eletronico-n-005-2025/esclarecimentos-impugnacoes-
recursos-140

Considerando o pedido de esclarecimento da empresa ALICE DA SILVA DUQUE - ME , o Sr
Pregoeiro apresenta a resposta, fundamentada pelo Setor Técnico Demandante, conforme segue:

RESPOSTA DA DVCOP:

"Em atencdo ao encaminhamento realizado por essa Coordenadoria, referente ao pedido de
esclarecimento formulado pela empresa ALICE DA SILVA DUQUE — ME (CNPJ: 04.879.676/0001-
58), no ambito do Pregdo Eletronico n° 005/2025, temos a informar o quanto segue, observando a ordem
dos questionamentos apresentados:

1. Quanto ao item 1.3.7.2 do Termo de Referéncia — tempo limite entre o pedido e a entrega
(1h30min):

O prazo estabelecido para atendimento aos pedidos de alimentagdo — de até¢ 1 (uma) hora e 30 (trinta)
minutos — estd em conformidade com a prética usual do mercado local de fornecimento de refeigdes,
sendo inclusive inferior ao tempo médio praticado por restaurantes e servigos de delivery na cidade de
Manaus.

Importa destacar, ademais, que o Contrato n° 17/2021 — FUNJEAM, atualmente em execucdo e firmado
com a propria empresa que ora apresenta o pedido de esclarecimento, ja previa clausula similar quanto a
limitacdo temporal para coc¢do, acondicionamento e entrega dos alimentos durante as sessoes do Tribunal
do Juri, sem que tenha havido, até entdo, qualquer apontamento técnico quanto a sua inviabilidade pratica.

2. Quanto ao item 1.3.8.4 — cancelamento de pedidos apos inicio do preparo:

Conforme consignado no item 1.3.8.4 do Termo de Referéncia, os cancelamentos de pedidos deverdo ser
comunicados até as 09h00 do mesmo dia, ressalvadas as hipdteses excepcionais devidamente justificadas.
Tal previsdo visa proporcionar previsibilidade e seguranga a execucao contratual, ao passo em que mitiga
perdas operacionais indevidas a contratada.

Ressalte-se que, por se tratar de servico de fornecimento sob demanda e vinculado a eventos
programados, espera-se da empresa contratada estrutura minima de planejamento e organizagdo da
producdo, compativel com a natureza do objeto licitado.



3. Sobre a eventual contabilizacio de valores de pedidos cancelados apos o prazo:

A Administragdo entende que os cancelamentos realizados até as 09h00 nao ensejardo pagamento a
contratada, haja vista que, até esse horario, ¢ plenamente possivel interromper o preparo e a logistica sem
prejuizo operacional relevante.

Nos casos excepcionais em que, por motivos supervenientes devidamente fundamentados, o
cancelamento ocorrer apos esse horario e o alimento j4 estiver em adiantado estado de preparo, tais
situagdes serdo analisadas de forma casuistica pela fiscalizagdo do contrato, podendo, quando
demonstrada a razoabilidade e a boa-fé, ensejar o reconhecimento da despesa.

Dessa forma, considera-se que as previsoes editalicias estdo alinhadas as praticas contratuais anteriores,
sdo compativeis com o objeto a ser contratado e asseguram tanto a eficiéncia do servico quanto a justa
remuneragao da futura contratada."

Tendo em vista a manifestacdo do Setor Técnico, segue mantida a Sessdo Publica designada para o dia
16/04/2025 as 10:00h (Horario de Brasilia) para abertura do certame.

Manaus-AM, data registrada no Sistema.

Adriano da Silva Cavalcante

Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por ADRIANO DA SILVA CAVALCANTE,
Servidor, em 14/04/2025, as 13:40, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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PODER JUDICIARIO

' TRIBUNAL DE JUSTICA Erika Soares Rodrigues <erika.rodrigues@tjam.jus.br>
DO ESTADO DO AMAZONAS

Pregao Eletronico n° 005/2025-TJAM a empresa ALICE DA SILVA DUQUE - ME
CNPJ: 04.879.676/0001-58

Thais Senra Velloso Zacaron <thais.velloso@tjam.jus.br> 14 de abril de 2025 as 13:03
Para: COLIC <colic@tjam.jus.br>

Cc: DVCOP <dvcop@tjam.jus.br>, Thiago Lima dos Santos <thiago.limasantos@tjam.jus.br>, Kleber Costa
<kleber.costa@tjam.jus.br>

A Coordenadoria de Licitagdes e Contratos — COLIC

Resposta a diligéncia — Pedido de Esclarecimento da empresa ALICE DA SILVA DUQUE - ME | Pregao
Eletrénico n° 005/2025

Em atengdo ao encaminhamento realizado por essa Coordenadoria, referente ao pedido de esclarecimento
formulado pela empresa ALICE DA SILVA DUQUE — ME (CNPJ: 04.879.676/0001-58), no ambito do Pregéo
Eletrénico n° 005/2025, temos a informar o quanto segue, observando a ordem dos questionamentos apresentados:

1. Quanto ao item 1.3.7.2 do Termo de Referéncia — tempo limite entre o pedido e a entrega (1h30min):

O prazo estabelecido para atendimento aos pedidos de alimentacdo — de até 1 (uma) hora e 30 (trinta) minutos —
esta em conformidade com a pratica usual do mercado local de fornecimento de refei¢gdes, sendo inclusive inferior ao
tempo médio praticado por restaurantes e servicos de delivery na cidade de Manaus.

Importa destacar, ademais, que o Contrato n° 17/2021 —- FUNJEAM, atualmente em execugao e firmado com a
prépria empresa que ora apresenta o pedido de esclarecimento, ja previa clausula similar quanto a limitagao temporal
para cocgao, acondicionamento e entrega dos alimentos durante as sessdes do Tribunal do Juri, sem que tenha
havido, até entao, qualquer apontamento técnico quanto a sua inviabilidade pratica.

2. Quanto ao item 1.3.8.4 — cancelamento de pedidos apés inicio do preparo:

Conforme consignado no item 1.3.8.4 do Termo de Referéncia, os cancelamentos de pedidos deverao ser
comunicados até as 09h00 do mesmo dia, ressalvadas as hipoteses excepcionais devidamente justificadas. Tal
previsao visa proporcionar previsibilidade e seguranga a execugao contratual, ao passo em que mitiga perdas
operacionais indevidas a contratada.

Ressalte-se que, por se tratar de servigo de fornecimento sob demanda e vinculado a eventos programados, espera-
se da empresa contratada estrutura minima de planejamento e organizagdo da produgéo, compativel com a natureza
do objeto licitado.

3. Sobre a eventual contabilizagao de valores de pedidos cancelados apés o prazo:

A Administracdo entende que os cancelamentos realizados até as 09h00 ndo ensejardao pagamento a
contratada, haja vista que, até esse horario, € plenamente possivel interromper o preparo e a logistica sem prejuizo
operacional relevante.

Nos casos excepcionais em que, por motivos supervenientes devidamente fundamentados, o cancelamento ocorrer
apos esse horario e o alimento ja estiver em adiantado estado de preparo, tais situagdes serdo analisadas de forma
casuistica pela fiscalizagdo do contrato, podendo, quando demonstrada a razoabilidade e a boa-fé, ensejar o
reconhecimento da despesa.

Dessa forma, considera-se que as previsdes editalicias estdo alinhadas as praticas contratuais anteriores, séo
compativeis com o objeto a ser contratado e asseguram tanto a eficiéncia do servigo quanto a justa remuneragao da
futura contratada.

Atenciosamente,



[Texto das mensagens anteriores oculto]

Thais Senra Velloso Zacaron

Assessora Técnico-Administrativa de Compras e Operagoes
Tribunal de Justica do Amazonas

Secretaria de Compras, Contratos e Operagoes

Divisao de Compras e Operagoes

Fone: (92) 2129-6644 Ramais: 1021/1022
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