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Bom dia, prezados.

Em atenção ao PE nº 062/2024 (SEI nº 2024/000036920-00), onde a Licitante classificada sob análise,
empresa WERNETECH INFORMATICA LTDA - CNPJ 33.479.392/0001-72 apresentou proposta comercial para verificação
deste time técnico, venho compartilhar as devidas observações:

1. O objeto ofertado na Proposta e nos Catálogos atende ao exigido no Termo de Referência?
R=   Quanto aos aspectos funcionais e de configuração, o objeto atende ao exigido no Termo de
Referência. No entanto, permanece uma dúvida quanto à possibilidade de checagem do item 1.3.1.8
(disponível no Termo de Referência), o qual exige a presença de um número de série para verificação
da autenticidade do produto, disponível em espaço reservado para consulta no site oficial do
fabricante. Não foi identificada referência clara sobre como realizar essa consulta, o que impede a
confirmação plena da procedência e autenticidade do objeto ofertado.

Destaca-se que  não foi localizado no site do fabricante nenhuma sessão ou campo que
possibilite a verificação de autenticidade de seus produtos.

Embora, haja a publicação de declaração de garantias e outras considerações pertinentes
ao produto, legais, ainda assim não indica maneiras de se conferir quando seu produto
pode ter sido clonado ou falsificado por outro representante ou pessoa de má fé. Logo, é
temerário seu aceite seja por não atender 100% os requisitos do Edital e especificações
do Termo de Referência, seja porque não se pode aferir a procedência do objeto ofertado.

Outro ponto que gera dúvidas é quanto ao estado operacional da Fabricante, em consulta
realizada por esse time de suporte, verificou-se no noticiário mundial que a Empresa
Indilinix, supostamente decretou falência empresarial e por isso, abriu pedido de
concordata em dezembro de 2013, sem mais atualizações sobre seu estado até a data
atual.
Outro ponto é referente ao site do fabricante. Em testagem de validação de confiabilidade
quanto aos acessos do site, verificou-se através do Portal: "SiteConfiável", baixa
reputação de confiabilidade.



Destaco que o Portal "SiteConfiável" presta serviços a Empresas sérias e de notória credibilidade no
cenário nacional (Brasil), tais como: Americanas e Magalu (Magazine Luiza). 

Sendo assim, requer seja diligenciado ao Licitante para esclarecimento dessas dúvidas
apresentadas.

2. Se os valores da Proposta Ajustada são iguais ou inferiores aos valores ofertados em sessão (PDF anexo)?
R= Sim, os valores foram conferidos e confirmados. Portanto são idênticos ao ofertado em sessão.

3. A proposta é exequível nas condições/percentual que foi informado?
R= Sim. Este Suporte entende que sim. Essa informação se baseia pela projeção apontada no MAPA de
PREÇOS e está compatível também com a prática de comercialização no mercado atual, tanto nacional
quanto local, para esse segmento de SSDs.

4. Em eventual não atendimento, existe documento ou informação técnica que possam ser solicitados em diligência
visando salvar a proposta?

R= Requer seja diligenciado ao Licitante que apresente:

1. indicativo em site próprio do fabricante, preferencialmente com o fornecimento de
imagens, exemplo, de como proceder com a checagem do produto, tendo em vista
que é um dos requisitos obrigatórios para aceite do produto, conforme item 1.3.1.8
do Termo de Referência;

A disponibilidade dessa informação é tão importante que nos auxiliar no atesto de
que pode se tratar de marca genérica que não segue os padrões éticos de
fabricação e comercialização dos seus produtos, bem como não está tão
preocupada com possíveis empresas concorrentes no processo de fabricação de
imitações ou falsificações em relação aos itens comercializados com sua marca.

Abaixo é possível conferir alguns exemplos de fabricantes que seguem à risca os processos
internos de Qualidade, Segurança e Processos de fabricação da marca internamente.

Fabricante Western Digital (WD):
Site: https://www.westerndigital.com/pt-br/support/product-security
Sessão Suporte>> Registro do Produto

Imagem 1- Site Oficial Western Digital
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Imagem 2- Site Oficial Western Digital - Sessão do Registro e conferência do Produto,
link: https://support-pt.wd.com/app/account/assets/product-registrationweb

Fabricante Sandisk:
Site: https://www.westerndigital.com/pt-br/support/product-security
Sessão Support: Product Registration

Imagem do Site oficial da Sandisk
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Sessão do Site Sandisk para registro e conferência do Produto

2. Embora, haja a publicação de declaração de garantias e outras considerações
pertinentes ao produto, legais, ainda assim não indica maneiras de se conferir
quando seu produto pode ter sido clonado ou falsificado por outro representante
ou pessoa de má fé. Logo, é temerário seu aceite seja por não atender 100% os
requisitos do Edital e especificações do Termo de Referência, seja porque não se
pode aferir a procedência do objeto ofertado.

3. Que o Licitante responda quanto a essa questão do estado operacional da
Fabricante, que verificou-se no noticiário mundial que a Empresa Indilinix,
supostamente decretou falência empresarial e por isso, abriu pedido de concordata
em dezembro de 2013, sem mais atualizações sobre seu estado até a data atual. E
por isso, gera instabilidade quanto a exequibilidade de fornecimento dos discos
SSDs para este Egrégio Tribunal;

4.  Ainda em tema relativo ao questionamento 3, apresentado por esta SETIC, que o
Licitante assegure que a fabricante apresente documentos que comprovam seu
estado idôneo e de credibilidade, podendo inclusive, comprovar em fornecimentos
recentes, sua comercialização e entrega, tendo em vista a baixa reputação atestada
em seu site oficial.

Atenciosamente,

Rauny dos Santos Pena Forte

Tribunal de Justiça do Amazonas - TJAM
Secretaria de Tecnologia da Informação de Comunicação - SETIC
Chefe de Suporte e Atendimento dos Fóruns da Capital
Telefones |  (092) 3303-5172 / 5266 

[Texto das mensagens anteriores oculto]


