
Erika Soares Rodrigues <erika.rodrigues@tjam.jus.br>

PREGÃO ELETRÔNICO N.º 062/2024 - Análise técnica de proposta - RSM
COMERCIO & SERVICOS LTDA
Rauny dos Santos Pena Forte <rauny.forte@tjam.jus.br> 10 de dezembro de 2024 às 11:40
Para: COLIC <colic@tjam.jus.br>
Cc: SETIC <setic@tjam.jus.br>

Bom dia, prezados.

Dando continuidade ao processo de avaliação da proposta da Empresa RSM, recebo a informação contendo o link
oficial do produto SSD CEAMERE, sobretudo não acolho como resposta que garanta a aplicabilidade ou
conformidade do item  1.3.1.8 do Termo de Referência.

Destaca-se que  o site do fabricante não dispõe de sessão ou campo que possibilite a verificação de autenticidade de
seus produtos. Logo, é temerário seu aceite seja por não atender 100% os requisitos do Edital e especificações do
Termo de Referência, seja porque não se pode aferir a procedência do objeto ofertado.

A disponibilidade dessa informação é tão importante que nos faz atestar que pode se tratar de marca genérica que
não segue os padrões éticos de fabricação e comercialização dos seus produtos, bem como não está tão
preocupada com possíveis empresas concorrentes no processo de fabricação de imitações ou falsificações em
relação aos itens comercializados com a Marca Ceamere.

Vejam que o link postado pelo Licitante apenas aponta quem são seus revendedores autorizados, como funciona a
garantia do produto e outros conceitos bem genéricos. No entanto, não pode ser conferido que determinado produto
com o Selo da Marca Ceamere, de fato é procedente daquela empresa.
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Abaixo é possível conferir alguns exemplos de fabricantes que seguem à risca os processos internos de Qualidade,
Segurança e Processos de fabricação da marca internamente.

Fabricante Western Digital (WD):
Site: https://www.westerndigital.com/pt-br/support/product-security
Sessão Suporte>> Registro do Produto

Imagem 1- Site Oficial Western Digital

Imagem 2- Site Oficial Western Digital - Sessão do Registro e conferência do Produto, link: https://support-
pt.wd.com/app/account/assets/product-registrationweb

Fabricante Sandisk:
Site: https://www.westerndigital.com/pt-br/support/product-security
Sessão Support: Product Registration
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Imagem do Site oficial da Sandisk

Sessão do Site Sandisk para registro e conferência do Produto

Fabricante Kingston:
Site: https://www.kingston.com/br
Sessão Suporte>> Autenticação do ProdutoFabricante Kingston:
Site: https://www.kingston.com/br
Sessão Suporte>> Autenticação do Produto
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Imagem da Sessão de Autenticação do Produto Kingston. Link: https://www.kingston.com/br/support/product-
verification

Link sobre itens com números de série que estejam cobertos pela garantia de até 5 anos da Empresa
Kingstonhttps://www.kingston.com/br/company/warranty

Portanto, entendendo não haver outra maneira de se comprovar a aplicabilidade do item em avaliação desta
diligência, recomendo o desclassificação da proposta do Licitante.

Atenciosamente,

Rauny dos Santos Pena Forte

Tribunal de Justiça do Amazonas - TJAM
Secretaria de Tecnologia da Informação de Comunicação - SETIC
Chefe de Suporte e Atendimento dos Fóruns da Capital
Telefones |  (092) 3303-5172 / 5266 

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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