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2 PODER JUDICIARIO

' TRIBUNAL DE JUSTICA Erika Soares Rodrigues <erika.rodrigues@tjam.jus.br>
DO ESTADO DO AMAZONAS

PREGAO ELETRONICO N.° 062/2024 - Analise técnica de proposta - RSM
COMERCIO & SERVICOS LTDA

Rauny dos Santos Pena Forte <rauny.forte@tjam.jus.br> 10 de dezembro de 2024 as 11:40
Para: COLIC <colic@tjam.jus.br>
Cc: SETIC <setic@tjam.jus.br>

Bom dia, prezados.

Dando continuidade ao processo de avaliagdo da proposta da Empresa RSM, recebo a informagao contendo o link
oficial do produto SSD CEAMERE, sobretudo ndo acolho como resposta que garanta a aplicabilidade ou
conformidade do item 1.3.1.8 do Termo de Referéncia.

Destaca-se que o site do fabricante nao dispde de sessdo ou campo que possibilite a verificagdo de autenticidade de
seus produtos. Logo, é temerario seu aceite seja por ndo atender 100% os requisitos do Edital e especificagbes do
Termo de Referéncia, seja porque nao se pode aferir a procedéncia do objeto ofertado.

A disponibilidade dessa informagao é tdo importante que nos faz atestar que pode se tratar de marca genérica que
nao segue os padrdes éticos de fabricagdo e comercializagao dos seus produtos, bem como nao esta tao
preocupada com possiveis empresas concorrentes no processo de fabricagao de imitagdes ou falsificagbes em
relagdo aos itens comercializados com a Marca Ceamere.

HOME 55D AUTHORIZED SUPPORT CONTACT

SSD Hard Disk Drive

HIGH SPEED STORAGE

Arttention: Warranty and resale is provided by authorized
distributors

CeaMere Authorized Reseller
Shenzhen Yamitun Technology Co., Ltd.

24C Beijing Garden, No. 29 Fuhua Road, Lizhen Community, Futian District, Shenzhen

Shenzhen City Tuowite Technology Co., Ltd.
1 in Court, Na. 22, Futisn Rasd, Yuzhen Community, Futian District

Benidata

Addizon, Texas. United States

kingChuxing
Walnut, Califernia, United

Ws Infortec Comercio LTDA
Aracaju, Sergipe, Bras

Warranty Policy

Warranty Period: Thres Years

Warranty Terms

Vejam que o link postado pelo Licitante apenas aponta quem sao seus revendedores autorizados, como funciona a
garantia do produto e outros conceitos bem genéricos. No entanto, ndo pode ser conferido que determinado produto
com o Selo da Marca Ceamere, de fato é procedente daquela empresa.
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Abaixo é possivel conferir alguns exemplos de fabricantes que seguem a risca os processos internos de Qualidade,
Seguranga e Processos de fabricagdo da marca internamente.

Fabricante Western Digital (WD):
Site: https://www.westerndigital.com/pt-br/support/product-security
Sessao Suporte>> Registro do Produto

3% Western Digital Produtos Solugbes Suporte Empresa Meéu Superte f_!

Tdpicos de ajuda Contate o suporte

Pagina Inicial do Suporte Servigos de Recuperagio de Dados Bate-papo Conosco
Precisa de ajuda de um especialista?
Downloads de Software Devolugdes e Substituigbes Ligue para Nés > .
(__ tniciar um Batepapa )
Registro do Produt Seguranga do produto Enwie um E-mail e

Servigos na garantia

Vocé ¢ uma Empresa? Obtenha Suporte em 1empa feal sobre seus pedidos, garantias & mals FaGa login no Centro oe Suporte de Negdcios

Report a Security Issue

Tareport a security issue you believe you have found in a Western Digital product or service, please email the details of your findings 1o PSIRT @wdc.com, Messages sent
to any other email add may result in a delayed response
When possible, please include the following:

= The specific
« Details about

fected, including any relevant version numbers;

= Any information that ce of diagnose the issue, including a Proof of Conce
= Whether you helieve the vulnerability is already publicly disclosed or known to third parties

(PoC) if available; anc
lease use our PGP/GPG key to encrypt the information before sending it

Please use our PGP/GPG key to encrypt the information before sending it
Vulnerability Disclosure Program

s Digital follows a coordinated vulnerability disclosure pracess. For more information on the scope of our vulnerability disclosure program and what you can expect

magem 1- Site Oficial Western Digital

3% Western Digital Progutos SolugBes Supore Empresa Meu Suporte

lome » Support » Registro do Produte Portugués ~

Registro do Produto

To ensure your warranty expiration date is current, please register your HDD and platform products.

colhide &

02 520 prodia & car

A0 marcar a caixa, vocé confirma a Declaracdo de Privacidade da Western Digital e concorda em receber
comunicagbes da Westem Digital que incluem newslet
produtos da Western Digital, Vocé pode retirar o seu consentimento a qualquer momenta

alizagGies e promogdes relacionadas a

Para garantir uma resposta em tempo habil, certifique-se de que formeceu um endereqo de email correto

Imagem 2- Site Oficial Western Digital - Sessdo do Registro e conferéncia do Produto, link: https://support-
pt.wd.com/app/account/assets/product-registrationweb

Fabricante Sandisk:
Site: https://www.westerndigital.com/pt-br/support/product-security
Sessao Support: Product Registration
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Clique em continuar para ver o conteldo especifico da sua localizagdo ou selecione

> 2 Brasil ~ Continuar X

outro pais ou regiao.
Free standard shipping on all eligible orders over $50. Details & Exclusions o Busin
SarDisk 55D Memory Cards USE Flash Embedded & Removable Accessories ® 0 O
Helpful Topics Get Support Support by Category
Support Home Chat With Us.
Software Downloads catius - .

. . Email Us FDDD i
Product Registration
e Connect With Us
Warranty Services 55Ds Memory USB Flash
Data Recovery Services Accounts Cards Drives
Order Status Support Sign-in o
Returns & Replacements Business Portal
Product Security
FAQs Embedded Accessories Enterprise

Flash Products
Imagem do Site oficial da Sandisk

San)isk 55Ds Mermory Cards USE Fas Embedded & Removable Accessories Support
H / Support J Product Registration Engl -

Product Registration

To ensure your warranty expiration date is current, please register your flash products such

as SSDs

Please also make sure to check your SPAM £ JUNK / SOCIAL / PR

Linguies

10N folders for our

Disk's products. You can

ply to your questions

Sessdao do Site Sandisk para registro e conferéncia do Produto

Fabricante Kingston:
Site: https://www.kingston.com/br

Sessé&o Suporte>> Autenticacdo do ProdutoFabricante Kingston:

Site: https://www.kingston.com/br
Sessao Suporte>> Autenticagdo do Produto
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Autenticacé&o do Produto

Coma identificar Produtos Kingston Genuwinos

A irgstord 5= tomou sinanimo de qualidade am produtas de memaria em todo o mund. Entretants, como cutras empresas globeis que
fabricam produtos de qualidsde, o reconhedimento ds marcs Kingston n8o » tomou imure & falsifics;tes. Fars sjudar s identificar produtos
Kingston suténticos, sba o estio exemglos de recurscs que o suxilarso prevismente.

Adquirir produtos Kingston de distripuidores £ revendedores autorizadas ajudars & assegurar e sutenticidade do produto. viste & pagine onde

Comgrar pars encontrar seu revendedor kingston locsl Se tiver mais slguma dowvide, contate o departamento de Atendimento so Chente ds
Hingzton.

Tecnologia Phantom

Fars confirmagaa, o design da rétula de um produts pode war s tecnologis Phantom.

Tecnologia Color-Shift (Mudanga de Cor)

Fare confirmarao, um produto pode usare tecnodogia color shift, na quel as cores do rotulo do produto ou grmvegSo vio mudar de cor quanda.
vistas de diferentes sngulas.

Imagem da Sesséao de Autenticacdo do Produto Kingston. Link: https://www.kingston.com/br/support/product-
verification

Link sobre itens com numeros de série que estejam cobertos pela garantia de até 5 anos da Empresa
Kingstonhttps://www.kingston.com/br/company/warranty

Portanto, entendendo n&o haver outra maneira de se comprovar a aplicabilidade do item em avaliagao desta
diligéncia, recomendo o desclassificagdo da proposta do Licitante.

Atenciosamente,

Rauny dos Santos Pena Forte

Tribunal de Justica do Amazonas - TJAM

Secretaria de Tecnologia da Informacao de Comunicacao - SETIC
Chefe de Suporte e Atendimento dos Féruns da Capital

Telefones | (092) 3303-5172 / 5266

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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