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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

Estudo Técnico Preliminar - DVCOP

Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos

Categoria do Objeto: Os servigos sdo considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagao prevista no do art. 6°,
inciso Xlll da Lei n® 14.133/21, art. 6°, Inciso Xlll, “ aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagées usuais de mercado.”

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. A contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2024, aprovado pela Resolugdo n° 52, de 16 de
outubro de 2023, sob o codigo DVPM-2024-18.

1.2. O valor previsto no PCA é de R$ 526.835,52 (quinhentos e vinte e seis mil, oitocentos e trinta e cinco reais e
cinquenta e dois centavos).

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. A contratagdo de novos servigcos de copeiragem e garcom para o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
(TJAM) torna-se urgente devido aos problemas identificados no contrato atual. A empresa contratada, ISRAEL
SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA, encontra-se sob processo administrativo sancionatério em razdo de
descumprimento do Contrato Administrativo n°® 010/2024-FUNJEAM, especificamente das Clausulas 92, 122 e 132 do
Termo de Referéncia. O principal problema foi a falha na provisdo completa dos conjuntos de vestimentas que compdem
o uniforme dos funcionarios, comprometendo a qualidade dos servigos prestados. Este cenario, evidenciado nos autos n°
2024/000023888-00, reforca a necessidade de reavaliar a prestagdo desses servigcos para garantir a eficiéncia e a
conformidade com as exigéncias contratuais.

2.2. Além disso, a contratacdo de uma nova empresa especializada se faz necessaria devido a auséncia de pessoal
proprio no quadro funcional do TJAM com a capacitagdo necessaria para desempenhar as atividades de copeiragem e
garcom. A falta de concurso publico para o cargo de auxiliar judiciario impossibilita o recrutamento interno, tornando a
alocagao de recursos humanos externos a Unica alternativa viavel.

2.3. A presente contratagao devera obedecer ao disposto nas seguintes normas, no que couber:

a) Lei 14.133/21 e suas alteragdes;

b) Resolugéo n° 64/2023 TJ-AM, de 05 de dezembro de 2023;

c) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022;

d) Convengao Coletiva de Trabalho vigente 2024/2024 - AM000563/2023;
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3. UNIDADE DEMANDANTE
3.1. CERIMONIAL - TIAM
4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Consistem em requisitos necessarios a escolha da solucdo com vistas ao atendimento da necessidade
especificada para a prestagdo de servicos de copeiragem e garcom no Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
(TJAM).

4.2. Os servigos sao considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagao prevista no art. 6°, inciso Xlll da Lei n°
14.133/21, que define como comuns aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

4.3. E crucial enfatizar que a solugéo em estudo é de natureza continuada, sendo indispensavel para a manutencdo das
atividades administrativas e operacionais do TJAM. A contratagdo visa suprir necessidades essenciais, permanentes ou
prolongadas do Poder Judiciario, assegurando o funcionamento adequado dos gabinetes da Presidéncia, Corregedoria
Geral de Justica, Vice-Presidéncia, Varas do Tribunal do Juri e o Plenario.

4.4. A presente contratacéo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, a partir da data de assinatura do contrato, podendo
ser renovada conforme o disposto no artigo 106 da Lei n° 14.133/2021. A continuidade desses servigos é vital para
garantir a eficiéncia e qualidade das atividades administrativas do TJAM.

4.5. A empresa contratada devera contribuir para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel, em estrita
conformidade com as diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental estabelecidos no art. 225 da Constituicdo
Federal de 1988, bem como no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

4.6. Esta contratacdo devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a sustentabilidade
ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no
TJAM durante a execugao dos servigos.

4.7. Além dessas consideragdes, recomenda-se que a empresa contratada implemente medidas especificas para
reduzir o consumo de recursos naturais, minimizar o desperdicio de materiais e energia, e adotar praticas de
reciclagem e reutilizagdo sempre que possivel. A conscientizagdo ambiental entre seus funcionarios e colaboradores é
igualmente importante, promovendo a¢des sustentaveis no ambiente de trabalho e na comunidade em que atua. A
contratada devera estabelecer metas e indicadores de desempenho ambiental para monitorar e avaliar continuamente o
impacto de suas atividades, buscando melhorias constantes.

4.8. A empresa contratada devera manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes, especialmente dados
pessoais e dados pessoais sensiveis, tratados durante a execugdo contratual, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). E vedado o repasse dessas informacdes a outras
empresas ou pessoas, salvo por obriga¢des legais ou para viabilizar o cumprimento do contrato.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Como solugdes de mercado para o objeto a ser contratado temos:

5.1.1. Solucéao 1: Contratagdo de Empresa Especializada na Prestacéo de Servigos de Copeiragem e Gargom A primeira
solucdo avaliada consiste na contratacdo de uma empresa especializada na prestagdo de servigos de copeiragem e
garcom. Esta solugdo atende integralmente aos requisitos estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas (TJAM), oferecendo uma resposta direta e eficiente a necessidade de servigos especializados nos gabinetes
da Presidéncia, Corregedoria Geral de Justica, Vice-Presidéncia, Varas do Tribunal do Juri e o Plenario. A terceirizagao
desses servigos permite que o TJAM se beneficie da expertise técnica e da experiéncia de mercado dessas empresas,
garantindo um servigo de alta qualidade. Além disso, essa solugéo se apresenta como economicamente vantajosa, pois
evita os custos associados a contratagao direta de servidores publicos, como selegéo, treinamento, salarios e beneficios,
contribuindo para uma gestao financeira mais eficiente. Do ponto de vista da viabilidade técnica, a contratagao de uma
empresa especializada é altamente viavel, uma vez que existem diversas empresas no mercado com experiéncia
comprovada na prestacdo de servigos de copeiragem e gargom para 0Orgdos publicos, possuindo os recursos
necessarios para atender as demandas do TJAM com eficacia e dentro dos padrdes exigidos.
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5.1.2. Solugao 2: Realizagdo de Concurso Publico para Contratagdo de Servidores de Copeiragem e Gargom A segunda
solucao considera a realizagdo de um concurso publico para a contratagdo de servidores destinados aos servigos de
copeiragem e gargcom. Embora essa pratica seja comum na administragao publica, garantindo transparéncia e igualdade
de oportunidades, ela apresenta limitagbes significativas. Primeiramente, o processo de concurso publico é demorado,
desde a elaboracdo do edital até a nomeacgao dos aprovados, o que pode resultar em atrasos na prestagédo dos servigos
essenciais ao TJAM. Em termos econOmicos, a realizagdo de um concurso publico envolve custos substanciais
relacionados a organizagéo do processo seletivo, incluindo divulgagéo, aplicagao de provas e avaliagdo dos candidatos,
além dos custos continuos com a manutencéo dos servidores. Em relagdo a viabilidade técnica, embora o concurso seja
um processo estabelecido, ha desafios na obtengédo de candidatos qualificados para essas fungbes especificas, além de
assegurar a imparcialidade e a qualidade do processo seletivo.

5.2. Solucao Escolhida: Diante da analise das solugbées, a opgao pela contratagao de uma empresa especializada
para os servigos de copeiragem e gar¢com foi considerada a mais adequada para atender as necessidades do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM). Esta solugao oferece a eficiéncia necessaria para a execugao
das atividades, ao mesmo tempo em que evita os custos e o tempo associados a realizagdo de um concurso publico.
Além disso, permite que o TJAM concentre seus recursos e esforcos nas atividades finalisticas, promovendo uma
administragdo mais agil e eficaz. Portanto, a solu¢ado mais viavel para a presente demanda do TJAM é a contratacdo de
uma empresa especializada.

5.3. Segue abaixo a relagédo de contratagdes similares feitas por outros 6rgaos:

Orgao LINK Contrato N° do Edital
TJAC https://www.tjac.jus.br/wp- Valor estimado da contratagcdo | CONTRATO
content/uploads/2024/05/Contrato- R$ 164.786,16 ADMINISTRATIVO
48.pdf N° 48/2024
TCESP https://www4.tce.sp.gov.br/licitacao/tce- | Valor estimado da contratacao PE 58/22
5822 R$ 5.573.825,04
Ministério do https://www.gov.br/trabalho-e- Valor estimado da contratagao CONTRATO N°
Trabalho e | emprego/pt-br/acesso-a- R$ R$ 4.381.117,23 07/2023
Emprego informacaollicitacoes-e-
contratos/contratos/07_20231.pdf

6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
6.1. Dos requisitos basicos:

6.1.1. Para atender a demanda dos servigos tipificados como apoio administrativo na area de copeiragem e de gargons,
a CONTRATADA devera alocar nos postos de trabalho profissionais com:

a) Escolaridade: no minimo com ensino fundamental completo para os postos de trabalho de gar¢com e copeira. Nos
casos de posto de trabalho de gargom, devera o profissional comprovar experiéncia minima de seis meses na area de
gargom;

b) Desenvoltura, destreza e responsabilidade na execugao das atividades relacionadas a sua fungao.

6.1.2. Nos postos de trabalho de copeiragem, com alocagao de copeira, serdo observados as seguintes atribui¢oes:

a) Auxiliar no recebimento, controle e distribuicdo de materiais de consumo da copa;

b) Auxiliar no controle do consumo e abastecimento com agua mineral dos bebedouros distribuidos nas dependéncias
do CONTRATANTE;

c) Auxiliar no controle do consumo de agucar e café e outros géneros nas copas;
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d) Proceder ao atendimento de café e agua nas dependéncias da copa;

e) Auxiliar no preparo e servigo de lanche dos Desembargadores;

f) Preparar café, sanduiches, sucos, cha e outros tipos de alimentos solicitados pelo CONTRATANTE;
g) Lavar adequadamente os utensilios da copa, antes e depois do uso;

h) Zelar pela limpeza e higiene do ambiente onde desenvolve suas atividades, no que Ihe couber, evitando o acumulo
de lixo e utensilios a serem lavados;

i) Conservar maquinas e equipamentos que estejam a disposi¢ao da copa;

j) Cumprir as normas ou orientagdes de disciplina do CONTRATANTE.

k) Colocar agua e sucos para gelar;

I) Cortar e preparar as frutas;

m) Observar a apresentagao dos pratos;

n) Higienizar utensilios e equipamentos;

0) Lavar e secar utensilios;

p) Limpar e lustrar prataria;

q) Esterilizar instrumentos e material;

r) Limpar equipamentos em geral;

s) Limpar balcéo, bancada, bandejas, carrinhos e mesas;

t) Limpar geladeiras, frigobares, microondas e bebedouros;

u) Separar o lixo, de acordo com a coleta seletiva implantada nas dependéncias do CONTRATANTE;
v) Limpar o chéo e destinar o lixo;

w) Auxiliar os demais trabalhadores da copa, quando for necessario;

x) Zelar pela qualidade do servigo e comunicar qualquer anormalidade ao supervisor.

6.1.3. Nos postos de trabalho de copeiragem, com alocac&o de gargcom, serdo observados as seguintes atribui¢des:

a) Atender aos Desembargadores, juizes, servidores, prestadores de servigos, visitantes e autoridades, nas suas areas
de atuacao, com o fornecimento de café e agua;

b) Demonstrar interesse, presteza, eficiéncia, cortesia e discricdo no atendimento;

c) Atender aos pedidos de café e agua quando solicitado na copa, pessoalmente ou por telefone;
d) Proceder a entrega do lanche aos Desembargadores;

e) Zelar pela limpeza e higiene do ambiente de trabalho;

f) Conservar maquinas e equipamentos a disposi¢ao da copa;

g) Limpar e lustrar o material de copa a ser utilizado nos eventos oficiais;

h) Preparar os locais com todo material de copa a ser utilizado nos eventos oficiais;
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i) Zelar pela qualidade do servico e comunicar qualquer anormalidade ao supervisor; j) Cumprir as normas ou
orientacdes de disciplina do CONTRATANTE;

j) Montar e desmontar a praca, bandeja, carrinho e mesa;

k) Organizar estrutura de apoio;

I) Providenciar gelo;

m) Selecionar talheres, lougas e copos;

n) Montar kits de descartaveis (guardanapos, talheres);

0) Dobrar guardanapos;

p) Forrar a bandeja;

q) Decorar a mesa;

r) Repor o material de apoio;

s) Verificar a quantidade e disponibilidade de produtos;

t) Verificar material de trabalho (utensilios e equipamentos);

u) Recolher as bandejas, louga, talheres, copos e toalhas;

v) Guardar produtos;

w) Arrumar o espago;

x) Auxiliar os demais trabalhadores da copa, quando for necessario.

6.2. Dos uniformes e itens basicos:

6.2.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de uniformes completos aos seus empregados de acordo
com as caracteristicas do servigo, o clima da regido e com o disposto no respectivo Acordo, Convengao ou Dissidio
Coletivo de Trabalhadores.

6.2.2. No periodo de 12 (doze) meses, a CONTRATADA fornecera, a cada 06 (seis) meses, 02 (dois) conjuntos de
uniformes feitos sob medida, ndo sendo aceitos uniformes reutilizados, velhos ou desgastados, os uniformes deverao
passar pela auditoria da Assessoria de Cerimonial antes de serem entregues aos seus empregados. Cada conjunto
sera composto das seguintes pegas:

6.2.2.1. Para os Gargons:

a) sapato: 01 (um) par de sapatos preto de couro, com solado antiderrapante;

b) calga: 02 (duas) unidades de Calga social na cor preta;

¢) camisa: 04 (quatro) unidades de Camisa social na cor branca, 67% poliéster e 33% algodao, em piquet;

d) cinto: 01 (uma) unidade de Cinto em couro na cor preta;

e) gravata: 02 (duas) unidades de Gravata tipo borboleta, em cetim, cor preta;

f) meia: 05 (cinco) Pares de meias, cor preta, 100% poliamida;

g) paleto: 02 (duas) unidades de Paletd Summer Preto confeccionado em tecido Oxford de 12qualidade;

h) colete: 02 (duas) unidades de Colete social preto em tecido de 12 qualidade
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6.2.2.2. Para as Copeiras:
a) calga: 02 (duas) unidades de Calga ou saia social, cor preta;

b) Blusas: 04 (quatro) unidades de Blusas 100% algoddo com detalhes em Lesi nas manga, cores a combinar com a
fiscal do contrato

c) avental: 02 (duas) unidades de Avental de tecido impermeavel, cor branca;

d) touca: 02 (duas) unidades de touca de renda;

e) sapato: 02 (dois) pares de sapatos de couro sintético, cor preta;

f) meia: 02 (dois) pares de meia soquete branca para mulher.

6.2.3. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo individualizado por empregado (relagdo nominal dos
empregados, contendo a especificagdo de cada pega recebida, com os respectivos quantitativos, assinado e datado por
cada profissional na efetiva data de entrega de todas as pegas que formam o conjunto de uniforme), cujas copias,
devidamente acompanhadas dos originais para conferéncia, deverao ser enviadas para a fiscalizagdo e controle do

fiscal do Contrato.

6.2.4. O conjunto de uniformes devera ser composto das pecgas e especificagdes, conforme a categoria e sexo do
profissional, devendo a CONTRATADA submeter, previamente, amostra do modelo, cor e qualidade de cada peca para
aprovacado da CONTRATANTE.

6.2.5. Todos os modelos de uniforme deverao ter corte adequado a cada profissional, masculino ou feminino, seguindo
os padrdes de boa qualidade e de apresentacao exigidos pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA providenciar
as devidas adaptagcées quando necessarias, inclusive quanto as profissionais gestantes, que deverdo ter seus
uniformes substituidos sempre que estiverem apertados.

6.2.6. A distribuicao dos uniformes sera feita em dia Unico para todos os empregados, ndo podendo a CONTRATADA,
em hipdétese alguma, substituir a entrega de qualquer das pegas que compdem o conjunto de uniforme por pecunia

6.2.7. Todos os uniformes femininos deverao possuir a logomarca da empresa bordado na camisa, ndo seréo aceitos
outros tipos de aplicagcado da logomarca

6.2.8. A CONTRATADA devera proceder a substituicdo, sem custo adicional para o TJAM, sempre que houver
necessidade, prezando pela boa apresentagao dos profissionais nos postos de trabalho.

6.2.9. A empresa devera fornecer botons em metal com acabamento em resina tamanho 5,5 cm de largura por 2 cm de
altura com o nome do colaborador

6.2.10. A empresa devera fornecer crachas em pvc, com presilhas e cordinhas padronizados para todas os
colaboradores, contendo a foto, nome e a logomarca da empresa

6.3. Da jornada de trabalho:

6.3.1. A prestagéo do servigo devera estar compreendida de segunda a sexta-feira, no horario entre 07 (sete) da manha
e 16 (dezesseis) horas para os cargos referentes aos postos alocados no Gabinete da Presidéncia, da Vice-
Presidéncia, da Corregedoria Geral de Justica, e de 08 (oito) da manha as 17 (dezessete) horas para os postos
alocados nas Varas do Tribunal do Juri, com intervalo de 01 (uma) hora, devendo haver revezamento no horario do
almogo, a fim de néo ficar desguarnecido o posto de trabalho.

6.3.2. A carga horaria dos profissionais alocados nos postos de trabalho sera de 40 (quarenta) horas semanais.

6.3.3. O dia de descanso remunerado é preferencialmente no domingo, conforme determinagdes da CLT.

6.3.4 Os horarios acima definidos podem ser flexibilizados conforme demanda da unidade atendida pelo servigo.

6.4. Da qualificagcdo minima exigida:
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6.4.1. Os profissionais indicados pela contratada para a prestagédo dos servicos de Copeiragem e gargcons devem ter
cursado o Ensino Fundamental completo e possuir bom conhecimento da Lingua Portuguesa. Para o preenchimento
dos postos de trabalho devera ser comprovada pela CONTRATADA a escolaridade minima exigida, mediante
apresentagao de diploma ou certificado emitido pelo Ministério da Educacgao.

6.5. Da subcontratagao
6.5.1. Nao sera permitida a subcontratagdo dos servigos previstos no presente ETP.
7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

7.1. A Divisdo de cerimonial necessita de 14 (quatorze) postos de trabalho para atender adequadamente as demandas
internas do TJAM. O contrato requer a alocagao de um total de 09 (nove) copeiros(as) e 05 (cinco) gargons/gargonetes,

7.2. Os profissionais contratados seréo alocados seguindo o mesmo arranjo observado no Documento de Oficializagéo
de Demanda (id. 1718659 ), conforme descrito no quadro a seguir:

POSTO DE TRABALHO: GARGCOM
UNIDADE CATEGORIA QUANTIDADE
Presidéncia Gargom 02
Vice-Presidéncia Gargom 01
Corregedoria Gargcom 01
Plenario Garcom 01
TOTAL DE POSTOS 05
POSTO DE TRABALHO: COPEIRA
UNIDADE CATEGORIA QUANTIDADE
Presidéncia Copeira 02
Vice-Presidéncia Copeira 01
Corregedoria Copeira 01
18, 22 e 32 Varas do Tribunal do Juri Copeira 03
Plenario Ataliba David Anténio Copeira 02
TOTAL DE POSTOS 09

7.3. A estimativa apresentada tem como fundamento a necessidade de profissionais para atender a demanda dos
Gabinetes da Presidéncia, Corregedoria Geral de Justica e Vice Presidéncia, visto os frequentes eventos (reunibes de
trabalho, visitantes e sessfes plenarias), que demandam o servigo de entrega de bebidas (agua e café). Existem hoje no
TJAM 6 (seis) salas de reunides plenarias, sendo 2 (duas) de camaras criminais, 3 (irés) de camaras civeis e 1 (uma) do
pleno e Tribunal do Juri, que é realizado no Férum Ministro Henoch Reis da Silva Reis. Além da sala de reunides da
Presidéncia, e dos gabinetes supracitados.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

8.1. O valor estimado da contratagdo € de responsabilidade da DVCOP, e compora o Mapa de Precos apds realizada a
fase de cotagéao.
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8.2. Para a determinagdo dos pregos referenciais, baseamo-nos em uma contratagdo recente, especificamente o
contrato administrativo n°® 010/2024- FUNJEAM e também nos editais relacionados no item 5 deste ETP.

8.3. Tabela:
Postos de Quantidade Valor Unitario Valor Mensal Valor Anual
Trabalho
Copeiro 9 3.480,98 31.328,82 375.945,84
Gargom 5 3.773,80 18.869,00 226.428,00
VALOR TOTAL ANUAL 602.373,84

8.4. Link do contrato administrativo n° 10/2024

https://www.tjam.jus.br/index.php/compras-publicas/contratos/2024/contratos-8/contrato-administrativo-3/contrato-
administrativo-n-010-2024-funjeam-x-israel-solucoes-empresariais-ltda/contrato-administrativo-n-010-2024-funjeam-x-
israel-solucoes-empresariais-lida-1

8.5. A estimativa do valor total € de R$ 602.373,84 (seiscentos e dois mil, trezentos e setenta e trés reais e oitenta e
quatro centavos)

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

9.1. A solugdo em analise, referente a contratagdo de servigos especializados de copeiragem e gargom para o Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), ndo sera parcelada devido aos seguintes fundamentos técnicos e
econdmicos que desaconselham essa abordagem:

9.1.1. Aspecto técnico: A fragmentagdo dos servigos por meio de parcelamento resultaria na perda de eficiéncia
operacional. Dividir a prestagdo dos servigos de copeiragem e gargcom entre diferentes empresas poderia comprometer
a qualidade e a agilidade, dificultando a coordenagéo e padronizagédo dos procedimentos. Isso afetaria negativamente a
uniformidade dos servigos prestados, especialmente no atendimento das demandas especificas dos gabinetes da
Presidéncia, Corregedoria Geral de Justi¢ca, Vice-Presidéncia, Varas do Tribunal do Juri e o Plenario, onde a
consisténcia e a precisdo sao essenciais.

9.1.2. Consideracao econémica: O parcelamento poderia levar a perda de economia de escala, contrariando o objetivo
de reducdo de despesas e maximizagdo de resultados. A gestdo de multiplos contratos aumentaria os custos
administrativos e operacionais, sem garantir a eficiéncia e padronizagdo desejadas. Centralizar os servicos em uma
Unica empresa especializada oferece a oportunidade de manter um padrdo de qualidade consistente ao longo da
execugao do contrato, além de proporcionar uma gestao mais eficaz e econdmica.

9.2. O Art. 40 da Lei 14.133/2021 estabelece que o parcelamento ndo sera adotado quando a economia de escala, a
reducdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do
mesmo fornecedor. Nesse contexto, a ndo adogao do parcelamento se mostra mais adequada para garantir a eficacia
na prestacdo dos servigos necessarios ao TJAM, assegurando a otimizagdo dos recursos publicos e a continuidade no
atendimento das demandas do Tribunal.

9.3. Dessa forma, a centralizagdo dos servigos de copeiragem e gargom em uma unica empresa € a abordagem mais

eficiente e econémica para o TJAM, garantindo a qualidade, seguranca e eficiéncia operacional necessarias para
atender as demandas do tribunal e dos cidadaos.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Nao foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes que possam contribuir para a viabilidade e
execucgao desta demanda.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Com a implementagéo desta solugéo para a contratagdo de méo de obra especializada em copeiragem e gargcom
no TJAM, almeja-se satisfazer com eficiéncia as necessidades dos eventos realizados nesta Corte de Justica. Isso
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assegurara o bem-estar das pessoas envolvidas e promovera o adequado andamento das atividades.

11.2.E fundamental ressaltar a importancia e a necessidade dos servicos de copeiragem e gargom, uma vez que eles
desempenham um papel indireto, porém significativo, na melhoria das condi¢cdes de trabalho dos servidores e
magistrados desta Corte. Essa melhoria se da gragas a execucéo dessas atividades por mao de obra especializada,
garantindo a eficacia no desempenho das fung¢des atribuidas aos copeiros e gargons/gargonetes.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solugdo a ser contratada e o
servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A prestagao de servigos de copeiragem no Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) pode acarretar
impactos ambientais, mesmo que indiretamente. Em conformidade com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, é
necessario realizar uma anadlise aprofundada dos possiveis impactos ambientais decorrentes da execucdo desses
Servicos.

13.2. Nesse contexto, sdo identificados varios aspectos que merecem atencao especial, bem como medidas mitigadoras
para garantir a conformidade com os principios de sustentabilidade.

13.3. Potenciais Impactos Ambientais:

13.3.1. Geragdo de Residuos: A prestagao de servigos de copeiragem pode resultar na geragao de residuos, como
plasticos, embalagens, restos de alimentos e outros materiais descartaveis, aumentando a producao de residuos soélidos
e impactando negativamente o meio ambiente.

13.3.2. Consumo de Recursos Naturais: O uso continuo de recursos como agua, energia elétrica e produtos de limpeza
durante a execugdo dos servicos de copeiragem pode contribuir para a pressao sobre os recursos naturais e o aumento
das emissdes de gases de efeito estufa.

13.3.3. Emissbes de Carbono: O deslocamento dos profissionais de copeiragem até o local de trabalho pode resultar em
emissdes adicionais de carbono, especialmente se forem utilizados veiculos movidos a combustiveis fosseis.

13.4. Medidas Mitigadoras Propostas:

13.4.1. Gestdo de Residuos: Implementagdo de praticas de coleta seletiva, reciclagem e destinagdo adequada dos
residuos gerados, com a redugao do uso de materiais descartaveis e a adog¢ao de utensilios reutilizaveis, como copos e
talheres de metal.

13.4.2. Eficiéncia Energética: Adocdo de medidas para reduzir o consumo de energia durante a execugao dos servigos,
como o uso de equipamentos eficientes e a conscientizacdo dos funcionarios sobre o uso responsavel dos recursos.

13.4.3. Uso Sustentavel da Agua: Implementagdo de praticas para reduzir o consumo de &gua, como a utilizagdo de
torneiras com temporizadores e a conscientizagdo dos funcionarios sobre o uso consciente desse recurso.

13.4.4. Transporte Sustentavel: Estimulo ao uso de transporte publico, bicicletas ou caronas solidarias para reduzir as
emissodes de carbono relacionadas ao deslocamento dos profissionais de copeiragem.
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13.5. Aimplementagao dessas medidas mitigadoras ndo apenas atendera as exigéncias legais, mas também reforgara o
compromisso do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) com a promocao de praticas sustentaveis e a
preservagao do meio ambiente.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

14.1. Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagdo da solugdo descrita no item 5, mostra-se possivel

tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratacao pretendida.

MAPA DE RISCOS

A contratagéo dos servigos de copeiragem para o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) é necessaria
para garantir o adequado atendimento as demandas internas, como a preparacéo e distribuicdo de bebidas e
alimentos em eventos e reunides institucionais. A auséncia de profissionais especializados comprometeria a

eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados, afetando o funcionamento das atividades judiciais e administrativas
do tribunal. Portanto, essa contratagao visa suprir uma necessidade essencial para o bom funcionamento das
unidades judiciais e administrativas do TJAM.

Planejamento da Contratacao

RISCO 1

Auséncia de Pré Requisitos Corretos para a Contratacao

Probabilidade X BAIXA MEDIA ALTA
Impacto BAIXA X MEDIA ALTA
Id. Dano
1 Elaboragédo de ETP incompleto em razéo da falta de informagdes no DFD
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Incrementar Modelo de DFD a ser seguido | DVCOP
2 O ETP s6 sera iniciado mediante o DFD DVCOP

formalizado corretamente
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1 Elaboracgao correta dos documentos de Setor Demandante

formalizagao de acordo com a Resolugao
64/2023 TJAM e a Lei 14133/21

2 Reunido com demandante para Assessor Técnico de ETP

complemento de informacoes
3 Diligéncia a unidade demandante Assessor Técnico de ETP
4 Busca de informagdes junto ao mercado. Assessor Técnico de ETP

RISCO 2

Atraso na Coleta de dados ou na Pesquisa
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Probabilidade BAIXA X MEDIA ALTA
Impacto BAIXA MEDIA X ALTA
Id. Dano
1 Atraso na Elaboragao do ETP e consequentemente da Aquisicdo ou Contratacéo
Id. Acgao Preventiva Responsavel
1 Elaboragao de um modelo e Assessor Técnico de ETP
Procedimentos prévios para o ETP
2 Antecipacgéo da Elaboragédo do ETP com Assessor Técnico de ETP
base no PCA, quando possivel.
3 Implementar um procedimento operacional | Assessor Técnico de ETP
interno detalhado para controlar os prazos
de Estudo e Planejamento
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel

Solicitar auxilio do setor demandante
quando a pesquisa for de extrema
complexidade

Assessor Técnico de ETP

RISCO 3

Pesquisa de Mercado acima do valor estimado no PCA

Probabilidade BAIXA X MEDIA
Impacto BAIXA MEDIA
Id. Dano
1 Falta de previsao no PCA pode inviabilizar ou limitar a contratagao
Id. Acgao Preventiva Responsavel
1 Verificar se a compra esta prevista no Assessor Técnico ETP

Plano de Compras Anual - PCA e se esta

dentro dos pregos referenciais
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1 Verificagdo com a Administragdo sobre a DVCOP

adequacao da demanda ao PCA ou

flexibilizagao do valor estimado no Plano.

RISCO 4

Falta de atualizagao nas praticas e normativas
Probabilidade X BAIXA MEDIA ALTA
Impacto BAIXA MEDIA X ALTA
Id. Dano

1

Estudos Técnicos Preliminares que podem ensejar em licitagdes fracassadas ou contratagdes

de baixa qualidade.
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Id.

Acao Preventiva

Responsavel

1

Capacitacao periddica de todos os
envolvidos com cursos regulares para
elaboragao de estudos técnicos

DVCOP

Elaborar um cronograma de cursos para os
servidores envolvidos no processo de
elaboragao da Licitagdo como um todo.

Diretor DVCOP

Acao de Contingéncia

Responsavel

Refazimento do ETP

Assessor Técnico ETP

RISCO 5

Mudanca dos requisitos do projeto durante a elaboragao.

Probabilidade BAIXA X MEDIA
Impacto BAIXA MEDIA
Id. Dano
1 Atraso na finalizagédo do ETP
Id. Acéao Preventiva Responsavel
1 Estudo prévio das contratagbes e Setor demandante
aprovacgao da inclusido do projeto no PCA.
2 Ampliar o estudo com as solugdes ja Setor demandante
existentes no mercado
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel

Reunides ou diligéncias para fechamento
do quesitos de contratagéo

Setor demandante, Assessor Técnico ETP,
Diretor DVCOP

.f '
JEI- i,l";'

assinatura
eletronica
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Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos

Diretor da Divisdo de Compras e Operagdes

Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Diretor(a), em 19/09/2024,
as 09:30, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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