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TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definiciio do Objeto: Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Servigo de conectividade a INTERNET via
satélite de baixa orbita, com fornecimento de terminais, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especifica¢des técnicas.

1.2.1. Com a crescente informatizagdo do sistema judiciario do TJAM e em virtude da necessidade desses sistemas acessarem dados a partir de diferentes
pontos, torna-se imperiosa a interligagdo por meio de infraestrutura de rede de comunicacdo de dados estavel, escaldvel e resiliente, buscando
manutengdo e eventual ampliacdo dos sistemas informatizados que sustentam a atuag@o do 6rgdo, visando aumento da produtividade.

1.2.2. A justificativa para a contratagdo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

GRUPO 1

Item | Catser | Descricao Meses Quantidade Quantidade M~mlma
por Contratagio

1 26557 Locacdo de pontos de Acesso a Internet Satélite de Baixa Orbita (LEO) - 12 61 1

Kits Starlink Flat High Performance (HP)

Servico em local fixo de acesso a Internet, Manutengao e Servigo
2 26557 | Business Velocidades: Down/Up 200Mbps/20Mbps, com franquia de 2 12 61 1
TB/més de dados na rede LEO da Starlink.

3 26166 | Servigo de instalagdo dos Kits Starlink Flat High Performance (HP). 1 61 1

1.3.1. O LICITANTE VENCEDOR devera dispor de Central de Atendimento para recebimento de reclamagdes, abertura de chamados para manutengio,
registro de incidentes e problemas, assisténcia técnica e suporte, bem como esclarecimento de duvidas quanto a utilizagdo dos produtos e solugdes
fornecidos, em regime de 07 dias por semana, 24 horas por dia. Esta estrutura devera possibilitar a abertura de chamados e comunicagdes via Web e via
Whatsapp.

1.3.2. O NOC deve contar com uma infraestrutura necessaria instalada para a prestagdo dos servigos de monitoramento, de forma a permitir a¢des
preventivas que evitem interrupg¢des no servigo prestado, bem como minimizem o tempo de atendimento quando necessarios.

1.3.3. O sistema deve atender os indices de performance descritos abaixo:

1.3.3.1. Disponibilidade média mensal de 95%;

1.3.3.2. Laténcia média de até 150ms;

1.3.3.3. Download minimo de 40 megas (Desejavel 200 megas);

1.3.3.4. Upload minimo de até 10 megas (Desejavel 20 megas).

1.3.4. A cobranga do servigo sera mensal.

1.3.5. O servigo mensal devera disponibilizar uma franquia minima de 2 Terabytes (dois terabytes) para as unidades fixas.
1.3.6. O kit é composto de uma antena, um router, uma fonte e cabos de conexao.

1.3.7. O LICITANTE VENCEDOR devera ser credenciado como empresa representante do fabricante dos equipamentos ofertados, cuja comprovacao
podera ser realizada mediante apresentacdo de documento do proprio fabricante ou mediante disponibilidade da informagéo no site oficial do fabricante.

1.3.8. Localidades fixas:

1.3.8.1. Quantidade: 61 localidades

1.3.8.2. Franquia: 2 TB por localidade

1.3.8.3. Velocidade desejavel: 200 Mbps de download e 20 Mbps de upload.

1.3.8.4. Antena Starlink Flat de alta performance

1.3.8.5. Capacidade de operar em diversas condi¢des climaticas

1.3.8.6. Compatibilidade com os padrdes de comunicagdo via satélite da Starlink

1.3.8.7. Facilidade de instalacdo e configuragdo. Sem necessidade de auto apontamento

1.3.8.8. A empresa vencedora devera instalar e configurar todos os Links, deixando os mesmos em total funcionamento, navegando na Internet.

1.3.8.9. Caso o componente ndo mais se encontre disponivel no mercado, admitem-se substitutos com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores,
mediante aprovagdo da contratante.

1.3.9. Os circuitos de rede devem suportar as tecnologias empregadas na Internet, devendo apresentar compatibilidade, ao menos, com os protocolos IP,
TCP, UDP, HTTP, TELNET, FTP, SMTP, IMAP, POP3, SNMP, SSH, VPN, ICMP, bem como a outros protocolos baseados em TCP/IP solicitados pelo
CONTRATANTE.

1.3.10. A solugdo devera ser entregue em funcionamento e apta a ser ativada na rede local (LAN) do CONTRATANTE através de cabos metalicos padrao
Ethernet RJ-45.

1.4. Caracterizacio do Objeto:
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1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos comuns, nos termos do inciso XIII, Art. 6°, da Lei n® 14.133/2021;
e servigos continuos nos termos do inciso XV, Art. 6°, da Lei n® 14.133/2021.

1.4.3. A aquisi¢@o do material decorrente do Registro de Pregos sera realizada de acordo com a necessidade e conveniéncia do Tribunal de Justiga do
Amazonas, mediante a emissdo de requisi¢do de fornecimento e da Nota de Empenho.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratagdo/aquisi¢do para a execugdo do objeto devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislacdo a seguir:
a) Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;

¢) Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022.

1.6.1. Para este certame, ndo sera exigida apresentacdo de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos.
1.7. Valor estimado da contratacio:
1.7.1. A estimativa de valor da contratacdo sera discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela Divisdo de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagdo:

B VALOR 'VALOR [VALOR
ITEMESPECIFICACAO UNIDADE |[QUANTIDADE UNITARIO TOAL |[TOTAL
MENSALANUAL
ILocagdo de pontos de Acesso a Internet Satélite de Baixa Orbita (LEO) - Kits
1 Starlink Flat High Performance (HP) MENSAL 61 RS RS RS
Servigo em local fixo de acesso a Internet, Manutengdo e Servigo Business
IVelocidades: Down/Up 200Mbps/20Mbps, com franquia de 2 TB/més de dados na
? kede LEO da Starlink. MENSAL (61 RS RS RS
3 Servico de instalagao dos Kits Starlink Flat High Performance (HP). UNIDADE 61 R$ - RS
R$

1.8. Adequacio or¢amentaria:

1.8.1. A aquisigdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdo Anual 2024, sob o Codigo SETIC-2024-64.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, nos termos do artigo 28,
inciso I da, Lei n® 14.133/2021.

2.2. A presente contrata¢do adotard como regime de execugdo a Empreitada por Preco Unitario.
2.3. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento sera regido pelo Sistema de Registro de Pregos.
2.4. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL.

2.5. O critério de adjudicag@o da contratagdo sera GLOBAL, levando em consideragdo o prejuizo de ordem técnica que poderia ocorrer caso os servigos
fossem prestados por diferentes empresas, uma vez que os servigos a serem contratados guardam estreita relagdo entre si e dependem de forte integracao
para que sejam efetivos e alcancem os resultados pretendidos.

2.6. Nao sera permitida a subcontratacgdo total do objeto deste Termo de Referéncia.
2.6.1. A subcontratagdo sera permitida apenas para os servigos de instalagdo e manutenc@o do objeto contratado.

2.6.2. Nos casos de subcontratagdo parcial dos servigos, o LICITANTE VENCEDOR devera supervisionar e coordenar os trabalhos da(s)
SUBCONTRATADAC(S), assumindo total responsabilidade pela qualidade e cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos.

2.6.3. A aceitagdo pela CONTRATANTE de qualquer subcontratada nao isentarda o LICITANTE VENCEDOR de suas obriga¢des e responsabilidades
assumidas na forma deste Contrato, permanecendo o LICITANTE VENCEDOR integralmente responsavel perante a CONTRATANTE pelos servigos
executados pelas suas subcontratadas.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR
3.1. Vistoria:

3.1.1. As interessadas poderdo realizar, sob o acompanhamento de servidor especialmente designado, vistoria aos locais de execucgdo dos servigos, no
todo ou em parte, em data e horario previamente acordados segundo a conveniéncia deste Orgdo, com o objetivo de conhecer as instalagdes onde serdo
executados os servicos e sanar as duvidas porventura existentes, a fim de subsidiar a elaboragdo das propostas a serem submetidas ao certame.

3.1.2. A vistoria devera ser realizada por técnico devidamente credenciado pela empresa interessada, sendo exigido, no ato da visita, a apresentagdo de
documento de credenciamento, emitido pelo representante legal da empresa, indicando o nome de seu colaborador, numero da célula de identidade e CPF
e delegacdo de poderes para representd-la na visita. A falta deste documento impossibilitard que o representante e a empresa participem da vistoria.

3.1.3. Quando a pretensa licitante dispensar a realizagdo da vistoria, devera apresentar, quando da realizagdo do certame, Declaragdo de Opgdo pela
Dispensa de Vistoria, segundo os critérios estabelecidos pela COORDENADORIA DE LICITACAO.

3.1.4. Nao serdo admitidas quaisquer alega¢des de desconhecimento ou erro orgamentario por parte da futura CONTRATADA, quando do cumprimento
das obrigacgdes.

3.1.5. Caso haja interesse, licitante, as visitas deverdo ser previamente agendadas, com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, pelo telefone (92)
2129-6631 — DIVISAO DE SUPORTE AOS SISTEMAS JUDICIAIS DO INTERIOR, no periodo das 8 as 14hs, ou via email através de:
suporte.interior@tjam.jus.br.

3.1.6. A vistoria podera ser realizada até dois dias tteis anteriores a data estipulada para abertura do certame.
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3.2. Capacidade Técnica:

3.2.1. A licitante devera apresentar comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de servicos similares, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito ptiblico ou privado.

3.2.2. A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitagdo, assim consideradas as que
tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratagdo.

3.2.2.1. Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo de 25%, a apresentagdo e o somatodrio de diferentes atestados executados de
forma concomitante.

3.2.3. O(s) atestado(s) apresentado(s) poderdo ser objeto de diligéncia a critério da Administragdo, para a verificagdo da autenticidade do contetdo.
3.2.4. Apresentar documento declarando ter capacidade técnica para atender a todos os requisitos especificados no Termo de Referéncia.

3.2.5. Termo de Autorizagdo para prestacdo de servicos SCM (Servicos de Comunicagdo Multimidia) da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes).

3.2.6. A empresa devera ser revendedora autorizada da Starlink. Comprovagao via site do fabricante, ou outro documento conforme estabelecido no item
1.3.7.

3.2.7. Capital social minimo de 10% do valor total estimado do contrato, como um dos requisitos para habilitagdo econdmica.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizag@o do objeto sera realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo - SETIC.
4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A SETIC sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos materiais/equipamentos, e anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execugdo do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto, para representa-lo sempre que for
necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicac¢io de instrumento para efetivar a contratagio:

4.3.1. Sera necessaria a formalizagdo de Ata de Registro de Pregos.

4.3.2. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego
vantajoso.

4.3.3. Os 6rgdos e entidades poderdo aderir a ata de registro de pregos na condi¢ao de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

I - apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
II - demonstrago de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado;

I1I - prévias consulta e aceitagdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.3.4. A faculdade de aderir a ata de registro de pregos na condi¢do de ndo participante podera ser exercida:

I - por orgdos e entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, relativamente a ata de registro de precos de 6rgdo ou entidade
gerenciadora federal, estadual ou distrital; ou

4.3.5. As aquisi¢des ou as contratagdes ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatorio registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e para os Orgdos participantes.

4.3.6. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente do numero de 6rgdos ndo participantes que
aderirem.

4.3.7. Sera necessaria a formalizag@o de contrato para a execugdo do servigo objeto desse termo.

4.3.8.. Apo6s a assinatura do contrato, o 6rgdo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1. A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei n® 14.133/21.

4.5. Indice de reajuste:

4.5.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados, apos solicitagio da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, tendo
como limite méaximo a varia¢do do IST/ANATEL ocorrida nos tltimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data orgcamento estimado, assim considerada a data de conclusdo da apuragdo do
valor estimado da contratagdo, ou, da planilha orcamentaria, independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do
ultimo reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusdo.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Séo obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucgao do objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as
faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.
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5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.
5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfei¢des na execugao do objeto, fixando prazo para a sua correcao.
5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execucdo do objeto.
5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.
5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execugao do objeto que venham a ser solicitados.
5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.
5.1.9. Fiscalizar e acompanhar a execugdo da Ata de Registro de Pregos.

5.1.10. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

5.2. S&o obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as quantidades indicadas no
instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagdo em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo
do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as
obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional a0 CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em caso
de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanca, avaliar previamente a viabilidade técnica, os
riscos e os impactos de suas agdes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os horarios e periodos determinados pelo CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas
suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.

5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nao forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover ¢ incentivar a divulgagdo de qualquer dado ou informagéo do ambiente do CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranga, a identificacdo, ao transito e a permanéncia de pessoas em suas
dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga e privacidade vigentes no 6rgao, se responsabilizando por todos os seus empregados diretamente
envolvidos na contratacao.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente
contratacao.

5.2.17. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagio do CONTRATANTE no que diz respeito a execugao do objeto.
5.2.19. Fornecer os materiais, observadas rigorosamente as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

5.2.20. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos materiais e servigos e assumir os gastos e as despesas que se fizerem necessarios para adimplemento das
obrigacdes decorrentes da execugdo do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de
dolo ou culpa, durante a execugdo do objeto.

5.2.23. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a perfeita execugdo do objeto.

5.2.24. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.25. Manter um centro de atendimento e suporte para resolugdo de problemas, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da
semana, e que possa ser contatado através da ligagdo telefonica, na lingua portuguesa, bem como grupo de suporte via Whatsapp.

5.2.26. Durante a vigéncia do contrato, sempre que houver lancamento de nova versdo de sistema operacional e ou firmware que faga corre¢Ses de
seguranga dos servigos prestados, a CONTRATADA devera providenciar as devidas atualizagdes com prévia aprovagdo da FISCALIZACAO, sem Onus
para a CONTRATANTE.

5.2.27. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor. Os quais deverdo apresentar-se 8 CONTRATANTE devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Prote¢@o Individual - EPI, quando for o caso.

5.2.28. Atender as reclamagdes sobre falhas ou interrupgdes no servigo, concedendo desconto nos casos discriminados no ittem ACORDO DE NiVEL DE
SERVICO deste Termo de Referéncia.

6. REGIME DE EXECUCAO
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6.1. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sera por demanda.
6.2. A solicitag@o para inicio da execug@o dos servicos sera com a expedi¢@o da Ordem de Servigo. A comunicacao sera realizada por e-mail.

6.2.1 Em até 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato, recebimento da Nota de Empenho e da Ordem de Servigo, a CONTRATADA
devera entregar um cronograma para a implantagdo dos servigos contendo no minimo:

6.2.1.1. Responsavel pela implantag@o;
6.2.1.2. Cronograma de implantagdo, contendo: (Nome da Localidade, Data de Entrega dos Equipamentos, Data de Instalagdo e Ativagdo, Status).

6.2.2. A CONTRATADA devera concluir os servigos de instalagdo e ativagdo de todo o objeto no seguinte prazo em até 90(noventa) dias corridos nas
unidades remotas localizadas no interior do Estado do Amazonas, contados da entrega do cronograma pela CONTRATADA.

6.2.3. Os desalinhamentos no cronograma que possam comprometer as datas previstas para as entregas devem ser informados a CONTRATANTE a fim
de buscar alternativas de remediacéo dos problemas.

6.2.4. Considera-se o servico ativado quando, apds comunicagdo oficial da CONTRATADA informando a efetiva instalagdo, configuragdo e
disponibilizagdo do servico, for realizado teste de conectividade pelos técnicos da CONTRATANTE, identificado o atendimento de todos os requisitos
técnicos para os links, inclusive de monitoracao.

6.2.5. O ndo cumprimento dos prazos e das condi¢cdes de entrega dos servigos sujeitara a CONTRATADA as san¢des administrativas previstas
neste Termo de Referéncia.

6.3. Os locais de entrega e/ou prestacdo dos servicos estdo apresentados no ANEXO III deste Termo de referéncia.

6.4. As entregas deverdo ser previamente agendadas através do telefone (92) 2129-6631 — DIVISAO DE SUPORTE AOS SISTEMAS JUDICIAIS DO
INTERIOR, no periodo das 8 as 14hs, ou via email através de: suporte.interior@tjam.jus.br.

6.4.1. O prazo maximo para entrega dos itens serd de 90 (noventa) dias corridos, contados da entrega do cronograma pela CONTRATADA.
6.4.2. O prazo de entrega estabelecido no item anterior podera ser prorrogado desde que devidamente justificado pela empresa.

6.4.3. A justificativa de que trata o subitem anterior devera ser enviada ao TJAM antes do encerramento do prazo de entrega e sera objeto de analise e
decisdo pelo TIAM.

6.5. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.5.1. Provisoriamente, no momento da entrega do objeto, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado e
assinado pelas partes, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, para efeito de verificagdo de conformidade com as especificagdes e exigéncias constantes
neste Termo. Nesta etapa, o servidor ou a comissao designada procedera o recebimento do objeto limitando-se a verificar o discriminado na Nota Fiscal,
e fazendo constar no canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da entrega, e se for o caso, as irregularidades observadas.

6.5.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado e assinado pelas partes, no prazo de
até 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento provisorio.

6.5.3. O objeto sera recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia, devendo a empresa providenciar os ajustes
necessarios para adequacdo, em um prazo de 10 dias corridos, contados a partir da comunicag@o, quando do ndo aceite.

6.5.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solu¢do de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

6.5.5. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdo do objeto.

6.6. GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA

6.1. A CONTRATADA devera reparar ou substituir o ativo inoperante ou danificado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data de notificacdo
pelo representante do TJAM, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.2. A CONTRATADA devera observar o intervalo de tempo maximo para reparo/restabelecimento de um circuito inoperante, contado da abertura do
chamado, verificado conforme os casos abaixo:

6.3. O Tempo de Reparo devera ser de no maximo 24(vinte e quatro) horas continuas para as unidades proximas a Manaus (Via terrestre).

6.4. O Tempo de Reparo para as unidades remotas do interior do Amazonas devera ser conforme o quadro abaixo.

Condicdes de acesso para atendimento presencial | Tempo de reparo maximo
Terrestre Até 24 horas

Aéreo Até 48 horas

Terrestre + Fluvial Até 72 horas

Aéreo + Fluvial Até 96 hora

6.5. Em todo caso, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento em no maximo 1 (uma) hora.

6.6. Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob a responsabilidade da CONTRATANTE para a reparag@o ou disponibilizagdo de
qualquer servico e o referido local encontre-se fechado, o prazo para reparacdo e/ou disponibilizacdo do servigo ficard suspenso até que seja
providenciado pela CONTRATANTE o referido acesso, sendo que o prazo comegara a contar a partir deste momento;

6.7. A Geréncia devera dar suporte a chamados referentes a recuperagdo de falhas de circuitos e servigos, configuracdo de equipamentos, enderecamento,
desempenho e seguranga.

6.8. A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe de geréncia da CONTRATADA, imediatamente apds a constatagdo de defeito ou falha em
qualquer circuito ou servigo que esteja em funcionamento.

6.9. Apos a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, o atendente responsavel pela abertura de chamado devera entrar em
contato com técnico da CONTRATANTE, podendo ser por email ou whatsapp para informar as providéncias ja tomadas e a estimativa para solugdo do
problema.

6.10. Apds a abertura do chamado, seja de forma pro-ativa pela geréncia ou reativa por chamada telefonica ou meio eletronico, deve ter prazo maximo
SLA acordado para resolugdo da falha identificada.
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6.11. Os circuitos e servigos deverdo receber uma identificag@o Unica tanto para a CONTRATANTE como para a CONTRATADA, que devera ser de
conhecimento de todos os atendentes da equipe de Geréncia, e sera utilizada na abertura do chamado técnico pela Geréncia Pro-ativa.

6.12. As informagdes de chamados, que serdo visualizadas através do Portal on-line, devero conter:
6.12.1. Numero do Chamado;

6.12.2. Data e Hora da Abertura;

6.12.3. Status (aberto/fechado);

6.12.4. Localidade;

6.12.5. Responsavel pela abertura (atendente Contratada);

6.12.6. Descrigdo do Problema motivador do chamado técnico;

6.12.7. Historico das ocorréncias do chamado (data/hora e descrigdo).

6.12.8. As tentativas de contato com os técnicos da CONTRATANTE para aberturas de chamados, recorréncias ou encerramento de chamados, que ndo
tenham tido sucesso por auséncia dos técnicos, deverdo ser registradas no campo “Historico” do chamado.

6.12.9. Os chamados técnicos s6 poderao ser encerrados por um técnico da CONTRATANTE, em conjunto com a Central de Atendimento, que devera
entrar em contato com a CONTRATANTE, para encerrar os chamados solucionados.

6.12.10. Os técnicos autorizados para o encerramento dos chamados serdo informados pela CONTRATANTE, na implantagdo do servigo.
6.12.11. A visualizagio das informagdes devera ser via WEB, através de protocolo HTTPS.

6.12.12. O intervalo de coleta dos dados para exibi¢do das informagdes devera ser de, no maximo, 5 minutos, podendo ser configuravel.
6.12.13. A visualizagdo das informagdes devera ser em tempo real, apresentando no minimo as funcionalidades listadas nos itens abaixo:
6.12.14. Alertas em caso de falhas e anormalidade dos circuitos, com grau de criticidade.

6.12.15. Status de todos os elementos que compdem a topologia da rede para a prestagdo dos servigos.

6.12.16. Visualizacdo da utilizagdo de banda dos circuitos, pelo menos, diario e mensal, com a opgao de consulta de dados historicos.
6.12.17. Visualizagdo do tempo de resposta dos circuitos, em tempo real, com opcdo de consulta de dados historicos.

6.12.18. Visualizagcdo dos chamados registrados, abertos e encerrados, dentro do prazo contratual, por data ou circuito, permitindo acesso ao
detalhamento dos chamados.

6.12.19. O acompanhamento da qualidade dos servi¢os da rede, acompanhamento dos chamados ¢ do SLA estabelecido sera feito através de relatdrios
disponibilizados pela CONTRATADA, no Portal de Geréncia, para consulta diaria, mensal ou sob demanda.

6.12.19.1 Mensalmente, ao encaminhar suas faturas, a CONTRATADA devera também apresentar um relatorio 8 CONTRATANTE, e torna-lo disponivel
no Portal, para fins de comprovagao de atendimento do acordo de nivel de servigo contratado, onde estejam apurados os seguintes itens:

6.12.19.2 Nome da Contratante;

6.12.19.3 Designagdo do circuito;

6.12.19.4 Localidade do circuito;

6.12.19.5 Nuimero de chamados do periodo, por localidade;

6.12.19.6 Tempo de reparo de cada chamado no periodo, por localidade;
6.12.19.7 Disponibilidade apurada por localidade;

6.12.19.8 Os relatorios abaixo poderao ser visualizados on-line com os dados em tempo real ou gerados sob demanda para periodos anteriores a 90 dias.
Para fins destes relatorios devera ser considerado o més normal, ou seja, com todos os dias que o compde:

6.12.19.9 Relatorios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informagdes diaria, semanal e mensal.

6.12.19.10 Relatorios de Trafego: relatorios didrios que apresentam o trafego de todos os circuitos, com suas séries historicas, fornecendo subsidios para
analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos da rede. Devem demonstrar informagdes da banda utilizada e do volume de
trafego.

6.12.19.11. Relatério de Acompanhamento dos Chamados: relatério didrio com todas as informagdes relativas ao chamado como data, hora, identificagdo
do elemento (circuito ou equipamento), descri¢do detalhada do chamado.

6.12.19.12 Relatorios de Chamados: relatorio mensal de chamados abertos e encerrados.

6.12.19.13 Relatério de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA, contendo para cada circuito as ocorréncias de falhas, caso tenham existido e os
valores mensais apurados para cada indicador estabelecido no item ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS.

6.12.19.14 Relatorio Especifico de SLA: relatério de acompanhamento de cada indicador a ser monitorado para o SLA. Estes relatorios devem ser
emitidos mensalmente.

6.12.19.15 Todos os relatorios digitais deverao permitir o uso de filtros para visualizar as informagdes: Filtro por periodo desejado, por localidade.
6.12.19.16 Todos os relatorios deverdo possibilitar a sele¢@o de datas de inicio e fim do periodo a que se referem os dados a serem exibidos.

6.12.19.17 A CONTRATADA devera armazenar todos os dados e informagdes coletadas durante a vigéncia do contrato, tais como: dados brutos
coletados nos elementos gerenciados, dados sumarizados para confecg@o de relatorios, acompanhamento dos chamados, acompanhamento da qualidade
de servigo, de faturamento, dentre outros. Esses dados deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ao final do contrato.

6.12.20. As tecnologias para os enlaces e os equipamentos utilizados deverdo estar devidamente regulamentadas e homologadas pela ANATEL,
atendendo os requisitos minimos descritos neste Termo.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Serdo aplicadas as seguintes sangdes no caso de descumprimento total ou parcial das regras estabelecidas no edital de licitagdo e no Contrato
Administrativo e/ou Ata de Registro de Pregos:

a) adverténcia;
b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;
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d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sang¢do de multa.

7.3. A sang@o de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declara¢do de inidoneidade.

7.4. A aplicagdo das sangdes acima previstas ndo exclui a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a administracdo publica.

8.ADOCAO DE IMR OU ANS:

8.1. Na prestacio dos servigos objeto deste TR, a CONTRATADA obriga-se a atender aos pardmetros minimos aceitaveis do ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO (ANS) especificado a seguir, sem que isso isente a CONTRATADA de cumprir todas as demais exigéncias deste TR, também passiveis de
sang¢ao.

8.2. A disponibilidade do servico indica o percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um) més de operagdo, em que um ponto de acesso integrante do
servigo permanecer em condigdes normais de funcionamento.

8.3. No calculo da disponibilidade serfo consideradas todas as interrupgdes do servigo, exceto as programadas pelo CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA, conforme anexo I'V:

8.4. Caso haja necessidade de interrupg¢do dos servigos pela CONTRATADA, inclusive em fung¢do de mudanga de tecnologia, a CONTRATADA devera
solicitar, por escrito, autorizagdo com antecedéncia minima de 05 dias uteis e a janela de interrupgdo devera ser acordada com a CONTRATANTE.
Havendo autorizagdo para a interrupgdo, o servigo nao sera considerado indisponivel durante o periodo indicado. Entretanto, caso a CONTRATADA
exceda o periodo previsto, o servico sera considerado indisponivel no tempo excedente.

8.5. O servigo contratado sera considerado disponivel desde que esteja plenamente funcional e operacional, atendendo a todas as especificagdes técnicas
estabelecidas neste TR. O servi¢o nao sera considerado indisponivel em razdo de fatos que estejam sob a responsabilidade da CONTRATANTE;

8.6. RETARDO DA REDE: Devera atender o disposto no ANEXO IV deste TR;
8.7. PERDA DE PACOTES: Devera atender o disposto no ANEXO IV deste TR;

8.8. TEMPO DE REPARO: a CONTRATADA devera observar o intervalo de tempo maximo para reparo/restabelecimento de um circuito inoperante,
contado da abertura do chamado, verificado conforme item 6.4.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, apos ser devidamente atestada a sua conformidade
pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugéo.

9.2. Para fins de liquidag@o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execug@o do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus a contratante.

9.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

9.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacé@o de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

9.7. Nao havendo regularizag¢@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9.10. Considerando que a execug@o dos servigos sera sob demanda, os pagamentos serdo realizados para os itens efetivamente prestados, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal da empresa.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Sera necessaria, apds a assinatura do contrato, a apresentagdo de comprovante de garantia contratual, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia previstas no art. 96, § 1° da lei n® 14.133/21.

10.2. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituigdo bancéria
em que for realizado o depdsito.

10.3. Quando a opgao da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera conter clausulas especificas, oferecendo cobertura para despesas
com obrigagdes contratuais e riscos trabalhistas, bem como multas que tenham carater punitivo.
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10.4. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada apds a apresentacao
da nova garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

11. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada deverad contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢do Federal de 1988, ¢ em conformidade com o art. 5° da Lei n® 14.133/21.

11.2. Adicionalmente, a empresa contratada devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a sustentabilidade ambiental e aderir as
melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM e Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da
AGU, durante a execucdo dos servigos.

11.3. Recomenda-se que a contratada devera cumprir as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia.

11.4. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
redugdo de produgdo de residuos sélidos.

11.5. Estabelecer a separagdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de materiais quando aplicavel.
11.6. Incentivar a redugdo de residuos por meio de praticas de consumo consciente.

11.7. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execugdo de servicos e fiscalizar o uso.
11.8. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados em fungéo de seus servigos.

11.9. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associag@o Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos so6lidos.

11.10. No que diz respeito a gestdo de residuos, a contratada deve aderir as diretrizes estabelecidas na Lei n® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos
Solidos, na Resolugdo n°® 307/2002 do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), e na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010. A
contratada assumird como obrigagdes a aplicagdo de critérios e praticas sustentaveis, incorporando-as como especificagdes técnicas do objeto.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responséaveis por sua elaboragdo, nos moldes e parametros estabelecidos pelo Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovagdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificagdo de que retrata o
que fora ordenado aos responsaveis por sua elaboracao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Séo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Modelo de Termo de Vistoria;

b) Modelo de Dispensa de Vistoria;

c¢) Enderecos de Instalagoes;

d) Acordo de Nivel de Servigo;

e) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratacao;

f) Estudo Técnico Preliminar;

g) Mapa de Precos.
Manaus, data do sistema
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