TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

EDITAL DE LICITACAO - PE - SECOP/SEAC

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO/SRP N.° 029/2024-TJAM

Objeto: Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada para prestacdo de Servigo de
conectividade &8 INTERNET via satélite de baixa orbita, com fornecimento de terminais, pelo periodo de
12 (doze) meses, conforme especificagdes técnicas.

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS? (X ) Sim ( ) Nio

Valor Total Estimado: RS 6.840.461,92 (seis milhdes, oitocentos e quarenta mil, quatrocentos e
sessenta e um reais e noventa e dois centavos)

Data de divulgacao do Edital: 19/07/2024
Inicio do cadastramento eletronico de propostas.

Divulgacdo do Pregdo, mediante aviso publicado no Diario de Justica Eletronico e nos sitios eletronicos:
www.gov.br/compras e www.tjam.jus.br.

Data de abertura: 02/08/2024, as 11h00 (Horario de Brasilia)
No sitio www.gov.br/compras UASG: 925866

Licita¢ao Exclusiva ME/EPP?
( )Sim (X)Nao

Ha Itens Exclusivos ME/EPP e¢/ou Reserva de cota
ME/EPP?
( )Sim (X)Nao

Decreto 7.174/10?
( )Sim (X)Nao

Margem de preferéncia?
( )Sim (X)Nao

Vistoria?

() Obrigatéria ( X ) Facultativa () Néo se aplica,
Vide Anexo n° I do Termo de Referéncia

Telefone para contato: (92) 2129-6631; e-mail:
suporte.interior@tjam.jus.br

Amostra/ Catalogo?
( )Sim (X)Niao

Pedidos de esclarecimentos Impugnacio

Até 30/07/2024 as 15 h (Horario de Brasilia)
exclusivamente pelo e-mail colic@tjam.jus.br

Até 30/07/2024 as 15 h (Horario de Brasilia)
exclusivamente pelo e-mail colic@tjam.jus.br

Informacdes Adicionais

Exclusivamente pelo e-mail colic@tjam.jus.br

Endereco:

Av. André Aratjo, s/n°, Aleixo
Manaus/AM-CEP: 69060-000

Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital observardo o horario de Brasilia-DF.

Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverdo ser configurados, preferencialmente,
nos seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader (extensao .PDF), Word (extensdo .DOC ou .DOCX), Excel
(extensdo .XLS ou .XLSX), podendo ainda ser processados por compactagdo nos formatos ZIP (extensao
.ZIP) ou RAR (extensdo .RAR).

Telefone em caso de duvidas ou problemas técnicos relacionados a utilizagdo do Portal de Compras do
Governo Federal: 0800-978-9001.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do Tribunal de Justica do Amazonas pelo endereco
www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada selecionando as op¢des Pregdes >
Em andamento > Cod. UASG “925866”. O Edital esta disponivel para download nos enderegos
www.gov.br/compras e www.tjam.jus.br (Licitagdes>Editais, Avisos, Erratas e Docs>Licitacdo
2024>Pregdes Eletronicos).
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O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), por meio de sua Presidéncia, informa a
designagdo de Pregoeiro(a) pelo Ato n.° 945/2023 de 07 de dezembro de 2023 e pela Portaria n.°
4.715/2023, de 07 de dezembro de 2023, e comunica aos interessados que realizara licitagdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, conforme Processo
Administrativo n°. 2024/000032655-00, nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021, da Lei
Complementar n.° 123/2006, do Decreto Estadual n.® 47.133/2023, do Decreto Federal n.® 3.555/2000,
da Resolugdo n.° 64/2023 TJAM, demais legislagdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste edital e seus anexos.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ o Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de Servigco de conectividade a INTERNET via satélite de baixa 6rbita, com fornecimento de
terminais, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagdes técnicas, condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Em caso de discrepancia entre as especificagdes deste objeto descritas no sistema Compras.gov.br e
as constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

CLAUSULA SEGUNDA
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. A despesa com a execugdo do objeto desta licitagdo ¢ estimada em RS 6.840.461,92 (seis milhdes,
oitocentos e quarenta mil, quatrocentos e sessenta e um reais e noventa e dois centavos), conforme
Termo de Referéncia e documentos correlatos em anexo, ¢ sera custeada pelo orgamento do Poder
Judiciario do Estado do Amazonas por meio de suas Unidades Gestoras: Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas — TJ, Fundo de Reaparelhamento do Poder Judiciario — FUNJEAM ou Fundo Especial do
Tribunal de Justica — FUNETIJ.

2.2. Na licitagdo para registro de pregos ndo ¢ necessario indicar a dotagdo or¢amentaria, que somente sera
exigida para a formalizacdo do contrato ou outro instrumento equivalente.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS COMUNICACOES

3.1. A comunicacdo, durante o certame, entre Licitantes e a Coordenadoria de Licitagdo (COLIC), sera
realizada exclusivamente pelo sistema Comprasgov ou através do e-mail colic@tjam.jus.br.

3.2. Quando necessario, a COLIC publicard Comunicados atinentes ao andamento do certame no sistema
Comprasgov e no site deste Poder (Licitagio > Documentos > Editais, Avisos, Erratas e Docs >
Licitagdes 2024 > Pregdo Eletronico).

CLAUSULA QUARTA
DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

4.1. Até 03 (trés) dias tteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, a encerrar em
30/07/2024, as 15h (horario de Brasilia/DF), qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio deste
pregdo mediante peticdo, que devera obrigatoriamente conter a identificagdo da Impugnante (CPF/CNPJ),
a ser enviada para o enderego eletronico colic@tjam.jus.br.

4.2. O pedido de esclarecimento, mediante peticao, que devera obrigatoriamente conter a identificagdo
do Interessado (CPF/CNPJ), deve ser enviado ao(a) Pregoeiro(a), em até 03 (trés) dias tteis anteriores a
data fixada para abertura da sessdo publica, a encerrar em 30/07/2024, as 15h (horario de Brasilia/DF),
para o enderego eletronico colic@tjam.jus.br.

4.3. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletronico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia 0til anterior a data da abertura do certame.

4.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada
pelo(a) Pregoeiro(a), nos autos do processo de licitag@o.

4.4. Acolhidos os argumentos da(s) peticao(des) das Clausulas 4.1 e 4.2, serd designada nova data para a
realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das
propostas.

4.5. As impugnagdes, esclarecimentos, bem como as devidas respostas serdo disponibilizadas no sistema
eletronico Compras.gov.br (https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-
detalhada/consulta-detalhada) e no site oficial do TJAM https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-
licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs.

CLAUSULA QUINTA
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DO CREDENCIAMENTO E DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. A sessdo deste pregdo sera publica e realizada na data, horario e endereco eletronico indicado.

5.2. Poderao participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP — Brasil.

5.3. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste pregdo deverdo dispor de
chave de identificagéo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia
(SEGES), onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber
instrugdes detalhadas para sua correta utilizagdo.

5.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas ¢ seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

5.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corregéio ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo
ou aqueles se tornem desatualizados.

5.6. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo.

5.7. Nao podera disputar esta licitagao:

5.7.1. Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.7.2. Impedidos de contratar no dmbito da Administragdo Publica direta ¢ indireta do Estado do
Amazonas, nos termos do art. 156, 11, § 4°, da Lei Federal n.° 14.133/2021;

5.7.3. Suspensos de participar de licitagdes ¢ impedidos de contratar com o Tribunal de Justi¢a do Estado
do Amazonas, nos termos do art. 87, III, da Lei n.° 8.666/1993, por meio de puni¢des pretéritas e ainda
vigentes;

5.7.4. Declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, na forma do art. 87,
IV, da Lein.° 8.666/1993, por meio de punigdes pretéritas e ainda vigentes;

5.7.5. Declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, na forma do art. 156,
1V, § 5° da Lei Federal n.° 14.133/2021;

5.7.6. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa e judicialmente;

5.7.7. Entidades empresariais que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolugdo
total ou liquidagdo;

5.7.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

5.7.9. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacgdes previstas no art. 14° da Lei Federal n.°
14.133/2021;

5.7.10. Empresas sob a forma de consorcio, haja vista a baixa complexidade e o valor estimado da
contratagao;

5.7.11. Empresas sob a forma de cooperativas, consoante a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido (Stmula 281 — TCU);

5.7.12. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

5.7.13. Néo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apods o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei Federal n.° 14.133/2021.

5.8. Nao sera permitida a subcontratagdo total objeto desta licitagdo.

5.8.1. A subcontratagdo sera permitida apenas para os servigos de instalagdio e manutengdo do objeto
contratado.

5.8.2. Nos casos de subcontratagdo parcial dos servicos, o LICITANTE VENCEDOR devera
supervisionar ¢ coordenar os trabalhos da(s) SUBCONTRATADA(S), assumindo total responsabilidade
pela qualidade e cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos.

5.8.3. A aceitagdo pela CONTRATANTE de qualquer subcontratada ndo isentara o LICITANTE

VENCEDOR de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas na forma deste Contrato, permanecendo

o LICITANTE VENCEDOR integralmente responsavel perante a CONTRATANTE pelos servigos
executados pelas suas subcontratadas.

CLAUSULA SEXTA
DA VISTORIA TECNICA

6.1. As interessadas poderfo realizar, sob o acompanhamento de servidor especialmente designado,
vistoria aos locais de execuc¢do dos servicos, no todo ou em parte, em data e horario previamente
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acordados segundo a conveniéncia deste Orgdo, com o objetivo de conhecer as instalagdes onde serdo
executados os servicos e sanar as duvidas porventura existentes, a fim de subsidiar a elaboragdo das
propostas a serem submetidas ao certame.

6.2. A vistoria devera ser realizada por técnico devidamente credenciado pela empresa interessada, sendo
exigido, no ato da visita, a apresentagdo de documento de credenciamento, emitido pelo representante
legal da empresa, indicando o nome de seu colaborador, numero da célula de identidade ¢ CPF e
delegagdo de poderes para representd-la na visita. A falta deste documento impossibilitard que o
representante e a empresa participem da vistoria.

6.3. Quando a pretensa licitante dispensar a realiza¢do da vistoria, devera apresentar, quando da realizagdo
do certame, Declaragdo de Opgdo pela Dispensa de Vistoria, segundo os critérios estabelecidos pela
COORDENADORIA DE LICITACAO.

6.4. Nao serdo admitidas quaisquer alegacdes de desconhecimento ou erro orgamentario por parte da
futura CONTRATADA, quando do cumprimento das obrigagdes.

6.5. Caso haja interesse, licitante, as visitas deverdo ser previamente agendadas, com 72 (setenta e duas)
horas de antecedéncia, pelo telefone (92) 2129-6631 — DIVISAO DE SUPORTE AOS SISTEMAS
JUDICIAIS DO INTERIOR, no periodo das 8 as 14hs, ou via email através de:
suporte.interior@tjam.jus.br.

6.6. A vistoria podera ser realizada até dois dias tuteis anteriores a data estipulada para abertura do
certame.

CLAUSULA SETIMA
DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. A presente licitagdo seguira as seguintes fases, em sequéncia: apresentagdo de propostas e lances,
julgamento, habilitagdo, recursal e homologagao.

7.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

7.3. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessdo publica.

7.4. Apés a abertura da sessdo, fica vedada a alteragdo da proposta, exceto para ajustes diligenciados
pelo(a) Pregoeiro(a).

7.5. A apresentagdo da proposta implica a aceitagdo plena e total das condi¢des deste Edital e seus
anexos.

7.6. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e
da fase de envio de lances.

7.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo da licitante melhor classificada somente
serdo disponibilizados, pelo sistema, para avaliagdo do(a) Pregoeiro(a) e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

7.8. Os documentos complementares & proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagio
daqueles exigidos no Edital e ja apresentados, serdo exigidos da licitante melhor classificada ap6s o
julgamento das propostas.

7.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

7.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

CLAUSULA OITAVA
DAS DECLARACOES

8.1. Todas as declaragdes exigidas no sistema Compras.gov.br, bem como as supervenientes e
eventualmente exigidas durante o certame, serdo aferidas para fins de habilitagdo.

8.1.1. O ndo envio das declaragdes podera ocasionar a inabilitagdo, observados os prazos de que trata este
instrumento convocatorio.

8.2. A licitante devera declarar:

8.2.1. Que esta ciente ¢ de acordo com as condigdes contidas no Edital e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

8.2.2. Que até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

8.2.3. Que elaborou de maneira independente sua proposta de prego para participar desta licitagao;

8.2.4. Que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos quatorze
anos;

8.2.5. Que, por ser enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte, atende aos requisitos




do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos na legislagao;

8.2.6. Que, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991, esta ciente do cumprimento da reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se
aplicado ao nimero de funcionarios da empresa, atende as regras de acessibilidade previstas na
legislacao;

8.2.7. Que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT;

8.2.8. Que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
nos termos do inciso Il e IV do art.1° e no inciso III do Art. 5° da Constituigdo Federal.

8.3. O(A) Pregoeiro(a) podera exigir declaracdes ndo previstas no Edital, justificando motivadamente a
diligéncia.

8.3.1. O(A) Pregoeiro(a) podera diligenciar o envio ou reenvio de declaracdes exigidas ou apresentadas
no certame.

8.3.2. As declaragdes devem ser encaminhadas por meio da opgdo “enviar anexo” do sistema
Compras.gov.br ou para o endereco eletronico colic@tjam.jus.br.

8.4. A falsidade da declarag@o de que trata a Clausula Oitava sujeitara a licitante as sangdes previstas na
Resolugdo n.° 64/2023 TJIAM.

CLAUSULA NONA
DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

9.1. A Proposta de Precos devera atender o Anexo III do Edital.
9.2. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

9.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do
objeto.

9.4. A proposta de pregos devera estar devidamente datada e assinada pelo Responsavel Legal, devendo
ainda conter as informagdes dispostas no Formulario Proposta de Pregos (Anexo III deste Edital), tais
como os seus dados cadastrais, dados bancarios, indicagdo de marcas, modelos, tipos e fabricantes dos
produtos, se houver, precos unitarios e totais.

9.5. Nao ¢ permitida a cotacdo de quantidade inferior aquela constante no Termo de Referéncia.

9.6. Os pregos unitarios e totais deverdo estar em moeda nacional (R$), com apenas duas casas decimais
apos a virgula, e em caso de divergéncia entre pregos unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros.

9.7. Poderdo ser corrigidos automaticamente pelo(a) Pregoeiro(a) quaisquer erros aritméticos e o prego
global da proposta, se necessario.

9.8. Nao serd aceita proposta com itens cujos valores estejam acima do estimado por este Poder.

9.8.1. Se houver necessidade de corre¢do, ndo serdo aceitas propostas contendo valores de itens
superiores aos anteriormente apresentados pela licitante.

9.9. Nido sera admitida proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os pre¢os de mercado.

9.10. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital.

9.11. Se a proposta ndo for aceitavel, se a licitante deixar de envid-la, se deixar de atender solicitacéo feita
ou ndo atender as exigéncias deste Edital, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo daquela que atenda aos requisitos.

9.12. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

9.13. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos
doze meses.

9.14. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

9.15. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

9.16. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

9.16.1. A data inicial de validade da proposta serd renovada quando do envio da proposta adequada ao
ultimo lance ofertado ap6s a negociacao.

CLAUSULA DECIMA
DAS AMOSTRAS, DOS FOLDERS, CATALOGOS, DOS PROSPECTOS OU MANUAIS

10.1. Para esta licitagdo néo sera exigida a apresentagdo de amostras, folders, catalogos, prospectos e¢/ou
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manuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

11.1. A abertura da sessdo publica deste pregdo, conduzida pelo(a) Pregoeiro(a), ocorrera na data e na
hora indicada no preambulo deste Edital, no sitio www.gov.br/compras.

11.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o(a) Pregoeiro(a) e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

11.2.1. Na intercorréncia de qualquer dificuldade técnica, a comunicagdo podera ser realizada por meio do
endereco eletronico colic@tjam.jus.br, sendo posteriormente publicado no site do TJAM e informado em
sessao.

11.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

11.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

11.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

11.6. Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, pelo sistema, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

11.7. A licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ela ofertado e registrado pelo
sistema, observado o intervalo minimo entre lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

11.8. O sistema ndo aceitara dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

11.9. O procedimento seguirda de acordo com o modo de disputa “aberto” ou “aberto e fechado” ou
“fechado e aberto”.

11.10. No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

11.10.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragio de 10 (dez) minutos e, apos isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos 2 (dois) minutos do
periodo de duracdo da sessdo publica.

11.10.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2 (dois)
minutos ¢ ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagio,
inclusive no caso de lances intermediarios.

11.10.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-4 automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificag@o.

11.11. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o(a)
Pregoeiro(a), assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecug@o do melhor preco.

11.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

11.13. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e
total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteraco.

11.14. Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

11.15. Se ocorrer a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa de lances, mas o sistema
eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

11.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas 24 (vinte e quatro
horas) da comunicagdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgagio.

11.17. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

) . CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DOS BENEFICIOS AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
EQUIPARADAS

12.1. Apds a fase de lances ou no decorrer da fase de aceitabilidade, conforme o caso, classificando-se em
primeiro lugar empresa de grande ou médio porte ¢ existindo proposta de microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior & proposta melhor
classificada.
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12.2 Para os efeitos deste certame, serdo consideradas microempresas, empresas de pequeno porte e
equiparadas, aquelas definidas nos incisos I e II do caput e § 4° do art. 3° da Lei Complementar Federal n.
©123/2006, em face do que determina o art. 1°, §1° da Lei Estadual n.° 6.269/2023.

12.2.1. Nos termos do art. 34 da Lei n.° 11.488/2007, equipara-se as microempresas ¢ empresas de
pequeno porte as sociedades cooperativas, desde que tenham auferido, no ano-calendario anterior, receita
bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006, nela
incluidos os atos cooperados e ndo-cooperados.

12.2.2. A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a equiparada melhor classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de prego inferior a da licitante mais bem classificada e, se
atendidas as exigéncias deste Edital, ser contratada.

12.2.3. Nao sendo contratada microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada mais bem
classificada, na forma do subitem anterior, e havendo outras licitantes que se enquadram na condigdo
prevista no item 12.1, estas serdo convocadas, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

12.2.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno
porte ou equiparadas que se encontrem no intervalo estabelecido neste item, o sistema fard um sorteio
eletronico, definindo automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate,
conforme inciso III do art. 45 da Lei Complementar n.° 123/2006.

12.2.5. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlado
exclusivamente pelo sistema Compras.gov.br, decaird do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n.° 123/2006.

12.2.6. O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar documentos que comprovem o enquadramento da licitante na
categoria de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, a qualquer tempo.

12.3. Em relagdo a habilitagdo das microempresas, empresas de pequeno porte ¢ equiparadas serdo
observadas as seguintes regras:

12.3.1. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para efeito de assinatura
do contrato.

12.3.2. Deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade
fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

12.3.3. Havendo alguma restri¢do na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da administragdo publica, para
a regulariza¢do da documentacéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

12.3.4. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara decadéncia
do direito & contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento, sendo facultada a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA FASE DE JULGAMENTO

13.1. Encerrada a etapa anterior, o(a) Pregoeiro(a) verificara se o licitante classificado em primeiro lugar
atende as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no_art. 14 da Lei Federal n.°
14.133/2021, legislagao correlata e no item 5.7 do Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que
impega a participa¢do no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

13.1.1. SICAF;

13.1.2. Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

13.1.3. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

13.1.4. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?

cadastro=1&ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc

https://www.https:/portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?

cadastro=1&ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc); e

13.1.5. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https:/portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?

cadastro=2&ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc...

tps://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?

cadastro=2&ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc).

13.2. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, serd iniciado o procedimento de julgamento da
proposta.

13.3. Caso o licitante classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as
ME/EPPs, o(a) Pregoeiro(a) verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com a Clausula Décima
Segunda deste Edital.

13.4. Verificadas as condigdes de participagdo ¢ de utilizagdo do tratamento favorecido, o(a) Pregoeiro(a)
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratag@o neste Edital e em seus anexos.
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13.4.1. O(A) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

13.4.2. Os documentos elencados no item 13.4 deverdo ser encaminhados via sistema Compras.gov.br.

13.4.3. Na intercorréncia de qualquer dificuldade técnica, o envio mencionado no subitem anterior podera
ser realizado por meio do endereco eletronico colic@tjam.jus.br, sendo posteriormente publicado no site
do TJAM e informado em sessdo.

13.4.4. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante ou por meio de e-mail a Coordenadoria de Licitagdo (colic@tjam.jus.br), antes
de findo o prazo.

13.5. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.

13.5.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sO sera considerada apos diligéncia do
agente de contratacdo ou da comissdo de contratagdo, quando o substituir, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

13.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

13.7. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos ¢ Formagao de Pregos elaborada pela Administragéo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

13.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do prego.

13.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substincia
das propostas.

13.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢o a indicagdo de recolhimento
de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nio cabivel esse regime.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA NEGOCIACAO

14.1. Definido o resultado do julgamento, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar condi¢des mais vantajosas
com o primeiro colocado.

14.1.1. O prazo de negociagdo oferecido aos licitantes ndo sera inferior a 5 (cinco) minutos.

14.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragdo.

14.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes,
cujo resultado sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

14.4. O(A) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao valor atualizado apds a negociagio realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagido daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

14.4.1. Os documentos elencados no item anterior deverdo ser encaminhados na forma dos itens 13.4.1 a
13.4.4, adequando-se ao valor atualizado apds a negociagéo realizada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA FASE DE HABILITACAO

15.1. Vencida a etapa anterior, promover-se-a a analise dos documentos para fins de habilitagao.

15.2. A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF), bem como de outros sistemas publicos de consulta, e documentacdo
complementar disposta nas Clausulas seguintes.

15.2.1. No caso da documentacdo ja cadastrada no SICAF estar em desconformidade com o previsto na
legislagdo aplicavel no momento da habilitagdo, ou haja a necessidade de solicitar documentos
complementares aos ja apresentados, o(a) Pregoeiro(a) devera comunicar a licitante para que promova a
regularizagdo no prazo de 02 (duas) horas.

15.2.2. O referido prazo podera ser dilatado motivadamente pelo(a) Pregoeiro(a) a depender das
circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal de prorrogagao por parte da licitante
antes do fim do prazo concedido.

15.2.3. Os documentos elencados no item 15.2.1 deverdo ser encaminhados via sistema Compras.gov.br.
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15.2.4. Na intercorréncia de qualquer dificuldade técnica, o envio mencionado no subitem anterior podera
ser realizado por meio do enderego eletronico colic@tjam.jus.br, sendo posteriormente publicado no site
do TJAM e informado em sesséo.

15.3. Sero verificadas a Habilitagdo Juridica, a Qualifica¢do Econdmico-Financeira, a Regularidade
Fiscal (Federal, Estadual, Distrital e Municipal) e a Regularidade perante a Justi¢a do Trabalho.

15.3.1. A comprovagdo da Habilitagao Juridica sera aferida mediante a apresentagdo de:

a) Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identifica¢do em todo o territério nacional;

b) No caso de Empresario individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

¢) No caso de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://'www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Nos casos de Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

e) No caso de Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77/2020;

f) No caso de Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

g) Nos casos de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

h) No caso de Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n.° 5.764/1971;

1) No caso de Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou, ainda,
outros documentos definidos pelo érgao regulador;

j) No caso de Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica;

15.3.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.

15.3.2. A comprovagdo da Qualificagdo Econdmico-Financeira, sera aferida mediante a apresentagdo de:

a) certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica do licitante, com exce¢do das sociedades cooperativas que, por forga de lei, ndo estdo sujeitas a
faléncia;

b) balango patrimonial dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, apresentado na forma da lei, com o
cumprimento das seguintes formalidades:

b.1) Indicagdo do numero das paginas e niimeros do livro onde esto inscritos o balango patrimonial ¢ a
Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) no Livro Diario, além do acompanhamento do
respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo;

b.1.1) Os Termos de Abertura e de Encerramento néo serdo exigidos:

b.1.1.1) para microempresas, empresas de pequeno porte ¢ equiparadas, conforme definidas nos incisos I
e Il do caput e § 4° do art. 3° da Lei Complementar Federal n.° 123/2006, em face do que determina o art.
1°, §1° da Lei Estadual n.° 6.269/2023;

b.1.1.2) para as empresas obrigadas a adotar a Escrituragdo Contabil Digital (ECD), via Sistema Publico
de Escrituracdo Digital (SPED), na forma do art. 3° da Instru¢ao Normativa RFB n.° 2.003/2021;

b.2) Assinatura do contador e do titular ou representante legal da empresa no balanco patrimonial, DRE e
no recibo de entrega da ECD;

b.3) Prova de registro na Junta Comercial ou Cartério (devidamente carimbado, com etiqueta, chancela da
Junta Comercial ou codigo de registro) ou recibo de entrega do ECD;

b.4) Demonstragdo da escrituragdo Contabil/Fiscal/pessoal regular;

b.5) Comprovante de habilitacdo do profissional, bem como sua situag@o regular perante o seu Conselho
Regional de Contabilidade & época da assinatura do registro na Junta Comercial/Cartério ou da data da
entrega do ECD;

b.5.1) Nos casos em que ocorrer a substituicdo do profissional responsavel pela elaboragdo do balango
patrimonial da empresa, a qualificagdo do profissional atualmente encarregado serd sujeita a avaliagdo;

b.5.2) Na mesma hipotese do subitem anterior, o profissional atualmente encarregado validara o(s)
balango(s) apresentados, anexando declarag@o expressa a ser juntado no momento do envio da proposta
ajustada.

c) Capital social minimo de 10% do valor total estimado do contrato.

15.3.3. A comprovagdo da Regularidade Fiscal (Federal, Estadual, Distrital ¢ Municipal) ¢ Regularidade
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perante a Justi¢a do Trabalho, sera aferida mediante a apresentagéo de:
a) prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo a sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal da sede do licitante ou outra
prova equivalente, na forma da lei;

d) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo
de certiddo negativa.

15.3.4. As licitantes deverdo encaminhar a seguinte documentagdo complementar para verificagdo da sua
Qualifica¢do Técnica:

a) comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de servigos similares, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio
da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

b) documento declarando ter capacidade técnica para atender a todos os requisitos especificados no Termo
de Referéncia;

¢) Termo de Autorizagdo para prestacdo de servicos SCM (Servigos de Comunica¢do Multimidia) da
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes);

d) declaragdo de Vistoria Técnica ou de que conhece as condigdes locais para a execugdo do servigo ou
entrega do objeto. (Apéndice I e Il do Termo de Referéncia).

15.3.4.1. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de 25%, a apresentagdo € o
somatorio de diferentes atestados (previstos na alinea "a") executados de forma concomitante.

15.3.4.2. A empresa devera ser revendedora autorizada da Starlink. Comprovagéo via site do fabricante,
ou outro documento conforme estabelecido no item 1.3.7 do Termo de Referéncia.

15.4. O(A) Pregoeiro(a) podera, no julgamento da habilitagdo, sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de classificacdo, observado o disposto
no art. 55, da Lei Estadual n.° 2.794/2003.

15.5. No que diz respeito a habilitacdo das microempresas, empresas de pequeno porte € as equiparadas, e
caso se aplique, serdo seguidas as diretrizes estabelecidas na Clausula Décima Segunda.

15.6. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente
consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.

15.7. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser
apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartorio de titulos e documentos.

15.8. A entidade que tiver unidade operacional ou de negodcios, quer como filial, agéncia, sucursal ou
assemelhada, e que optar por sistema de escrituragdo descentralizado, deve ter registros contabeis que
permitam a identificac@o das transagdes de cada uma dessas unidades.

15.9. Se a licitante nao atender as exigéncias de habilitagdo, se a licitante deixar de envia-los ou deixar de
atender diligéncia complementar solicitada em sess@o, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente
¢ assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a sele¢do da proposta que atenda a este Edital.

15.10. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada vencedora.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DOS RECURSOS

16.1. Declarada a vencedora, o(a) Pregoeiro(a) abrira prazo de 10 (dez) minutos, durante o qual qualquer
licitante podera, de forma imediata, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengéo de recorrer.

16.1.1. A auséncia de manifestagdo imediata do licitante quanto a intengdo de recorrer, nos termos do
disposto na Clausula 16.1, importara na decadéncia desse direito.

16.2. A licitante que manifestou inten¢do de recurso devera registrar as razdes do recurso, em campo
proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a
apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo
da recorrente.

16.3. O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

16.4. Nao serdo providos recursos de carater protelatorio, fundada em mera insatisfacdo da licitante,
podendo ainda ser aplicado, supletiva e subsidiariamente, no que couberem, as regras previstas na Lei n.°
13.105/2015.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

17.1. O objeto deste pregdo sera adjudicado ¢ homologado pela Presidéncia do Tribunal de Justica do




Amazonas, inclusive quando houver recurso.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DO CONTRATO E DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. Sera firmado o contrato com a empresa vencedora, que terd suas clausulas e condigdes reguladas
pela Lei Federal n.° 14.133/2021, pela Lei Complementar n.° 123/2006, pelo Decreto Estadual n.°
47.133/2023, pelo Decreto Federal n.° 3.555/2000, pela Resolugdo n.° 64/2023 TJAM, e no que couber
pelas demais Clausulas e condi¢des constantes neste Edital e no Termo de Referéncia.

18.2. A Divisao de Contratos e Convénios deste Poder convocara a empresa licitante para a assinatura do
Termo de Contrato.

18.3. Na hipodtese da empresa vencedora ndo apresentar situagdo regular ou ndo comparecer para assinar o
Termo de Contrato sera convocado outro licitante para celebrar o Contrato, observada a ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

18.4. Para a execugdo do futuro contrato, decorrente desta licitagdo, sera exigida prestagdo de garantia,
nos termos da Clausula DECIMA TERCEIRA da Minuta de Contrato (anexo VI).

CLAUSULA DECIMA NONA
DOS PROCEDIMENTOS PARA O REGISTRO DE PRECOS

19.1. A presente licitagdo sera realizada mediante Sistema de Registro de Precos.

19.1.1. O(s) lance(s) encerrados sera(2o) incluido(s) na respectiva Ata de Registro de Pregos (ARP), na
forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens com precos iguais aos da licitante
vencedora na sequéncia da classificagdo do certame.

19.2. A ordem de classificacdo das licitantes registradas na ARP devera ser respeitada nas contratagdes.

19.3. O registro a que se refere a Clausula 19.1 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva no
caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ARP, nas hipdteses previstas no § 6°
do art. 54 c/c os arts. 55 € 56 da Resolugdo n.° 64/2023 TJAM.

19.4. Se houver mais de uma licitante na situagdo de que trata a Clausula 19.1, serdo classificados
segundo a ordem da tltima proposta apresentada durante a fase competitiva.

19.5. A habilitagdo dos fornecedores que comporao o cadastro de reserva a que se refere a Clausula 19.1
sera efetuada, na hipotese prevista na Clausula 19.8 e quando houver necessidade de contratagdo de
fornecedor remanescente, nas hipoteses previstas no § 6° do art. 54 c/c os arts. 55 e 56 da Resolugdo n.°
64/2023 TIAM.

19.6. Homologado o resultado da licitagdo, a COLIC, formalizara a Ata de Registro de Precos com a(s)
licitante(s) vencedor(as) do certame e, se for o caso, com as demais classificadas, obedecida a ordem de
classificagdo e os quantitativos propostos.

19.7. A COLIC convocara a(s) empresa(s) a ser(em) registrada(s), que tera(ao) prazo de até 03 (trés) dias
uteis, contados do recebimento da Ata de Registro de Precos, inclusive por meio eletronico, para a sua
assinatura e reenvio a este Poder, salvo motivo justificado, e devidamente aceito.

19.8. E facultado a administragdo, quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e
condigdes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pela primeira classificada.

19.9. Como condigdo para assinatura da Ata de Registro de Precos, bem como para as aquisi¢des dela
resultante, a(s) licitante(s) vencedor(as) devera(do) manter todas as condi¢des de habilitagdo, de acordo
com inciso X VI, artigo 92 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

19.10. A partir da publicacdo do extrato da Ata de Registro de Precos no Diario da Justi¢a Eletronico, a
licitante se obriga a cumprir, na sua integra, todas as condigdes estabelecidas, ficando sujeito, as
penalidades pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

19.11. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, contado a partir da publicagdo do extrato da ata
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas e Diario da Justiga Eletronico - DJE, sera de 1 (um) ano, e
podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado que as condigdes e 0 prego permanecem
vantajosos.

19.12. Sera realizada periddica pesquisa de mercado para comprovacdo da vantajosidade da ARP, de
acordo com o art. 84, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

19.13. As hipdteses de cancelamento do registro do fornecedor, dos pregos registrados ¢ da Ata de
Registro de Precos, estdo regulamentadas no § 6° do art. 54 c/c os arts. 55 e 56 da Resolugdo n.° 64/2023
TJAM.

19.14. Sera permitida a adesdo a Ata de Registro de Pregos decorrente deste certame, por 6rgdos néo
participantes.

19.14.1. O quantitativo total registrado devera ser utilizado pelo 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes
de maneira remanejada, de tal forma que o total aderido (gestor e participantes) ndo ultrapasse o
quantitativo total registrado.

19.15. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pregos por orgéos ou entidades ndo
participantes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata
de Registro de Pregos para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes, independente do niimero de 6rgaos




ndo participantes que aderirem.

19.15.1. As aquisi¢des ou as contratagdes adicionais de que trata a Clausula 19.15 ndo poderdo exceder,
por orgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio e registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e para os Orgdos
participantes.

CLAUSULA VIGESIMA
DA NOTA DE EMPENHO

20.1. O Tribunal de Justica do Amazonas convocara a licitante vencedora para, no prazo maximo de 05
(cinco) dias tteis, retirar a Nota de Empenho ou a encaminhard via e-mail, devendo, nesse caso, ser
acusado seu recebimento no mesmo prazo, sob pena de decair o direito do fornecimento ou da prestagao
do servigo sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

20.2. O prazo da convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
licitante vencedora, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal de Justica do Amazonas.

20.3. Os acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos deverdo observar o disposto
no art. 125, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

20.4. A licitante vencedora fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes das propostas, 0s acréscimos ou
supressdes que porventura se fizerem necessérios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras, €, no caso de reforma de
edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento), nos termos do
art. 125, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

CLAI{SULA VIGESIMA PRIMEIRA .
DO PRAZO E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO OU DA PRESTACAO DOS
SERVICOS

21.1. O objeto desta licitagdo devera ser executado de acordo com as especifica¢des e as condigdes, € nos
prazos definidos no Termo de Referéncia, no Termo de Contrato, na Ata de Registro de Precos e na
proposta de preco.

21.2. As despesas com seguros, transporte, fretes, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios e
demais despesas envolvidas no fornecimento do objeto ou na prestagdo do servigo correrdo por conta da
empresa contratada.

21.3. Apds o fornecimento do objeto ou a prestagdo do servigo pela empresa contratada, o Tribunal de
Justica do Amazonas verificard o cumprimento das exigéncias constantes no Termo de Referéncia, no
Termo de Contrato, na Ata de Registro de Precos e na proposta de pregos. As verificagdes serdo
realizadas pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - SETIC deste Poder.

21.4. No caso de constatada divergéncia entre o objeto entregue ou o servico prestado com as
especificagdes ou as condigdes definidas no Termo de Referéncia, no Termo de Contrato, na Ata de
Registro de Pregos e/ou na Proposta de Pregos, o licitante contratado devera efetuar a troca e/ou a
corregdo nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato e na Ata de Registro
de Pregos, contados a partir da comunicacdo da recusa.

21.5. Caso a licitante contratada ndo entregue o objeto ou preste o servico nas condigdes estabelecidas
neste Edital, devera a Secretaria de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagdo - SETIC deste Poder
comunicar, de forma oficial e imediata, 2 Presidéncia do Tribunal de Justica do Amazonas para as
providéncias cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

22.1. Cabera ao Tribunal de Justica do Amazonas, sem prejuizo das demais obrigagdes e
responsabilidades constantes neste Edital, no Termo de Referéncia, no Termo de Contrato ¢ na Ata de
Registro de Precos:

22.1.1. Acompanhar e fiscalizar o contrato por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da
Administracdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7.° da Lei Federal n.°
14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-los e
subsidid-los com informagdes pertinentes a essa atribui¢ao;

22.1.2. Proporcionar todas as condigdes necessarias, para que o credenciado contratado possa cumprir o
estabelecido no contrato;

22.1.3. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessarios para a fiel execugdo contratual, que
venham a ser solicitados pelo contratado;

22.1.4. Fornecer os meios necessarios a execugao, pelo contratado, dos servigos objeto do contrato;

22.1.5. Garantir 0 acesso ¢ a permanéncia dos empregados do contratado nas dependéncias do
contratante, quando necessario para a execucdo do objeto do contrato;

22.1.6. Efetuar os pagamentos pelos servigos prestados, dentro dos prazos previstos no contrato, no Edital
de credenciamento e na legislagao.

22.2. Cabera a empresa licitante contratada, sem prejuizo das demais obrigagdes e responsabilidades




constantes neste Edital, no Termo de Referéncia, no Termo de Contrato e na Ata de Registro de Precos:

22.2.1. Executar o objeto desta licitagdo de acordo com as especificagdes e/ou condi¢des constantes neste
Edital, no Termo de Referéncia, no Termo de Contrato e na Ata de Registro de Pregos;

22.2.2. Manter preposto para representa-lo durante a execugdo do contrato;

22.2.3. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo do
objeto desta licitagdo, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuigdes,
indenizagdes, vales refei¢do, vales transporte e outras que porventura sejam estabelecidas em convengdes
ou acordos coletivos, bem como as criadas e exigidas pelo Poder Publico;

22.2.4. Ser responsavel pelos danos causados ao Tribunal de Justica do Amazonas ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo do objeto desta licitagdo, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade em virtude da fiscalizagdo ou do acompanhamento pela contratante;

22.2.5. Solicitar a repactuagdo do contrato sempre que houver variagdo do equilibrio econdmico-
financeiro, oferecendo para tanto os elementos e justificativas que fundamentam o pedido;

22.2.6. Solicitar a revisdo da Ata de Registro de Preco, oferecendo para tanto os elementos e justificativas
que fundamentam o pedido;

22.2.7. Comunicar por escrito ao Tribunal de Justica do Amazonas qualquer anormalidade na execugdo
do objeto desta licitagao;

22.2.8. Observar as normas legais de seguranga a que esta sujeita a execugdo do objeto desta licitagdo;

22.2.9. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificag@o exigidas nesta licitagao.

CLAU§ULA VIGESIMA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS

23.1.A empresa licitante contratada cabera, ainda:

23.1.1. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos
na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal de Justica do Amazonas;

23.1.2. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e as obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execugdo do objeto desta licitagdo, ainda que acontecidos nas dependéncias do
Tribunal de Justica do Amazonas;

23.1.3. Assumir todos os encargos de demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a esse processo
licitatorio e ao respectivo contrato;

23.1.4. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicago
desta licitagdo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA
DO PAGAMENTO

24.1. O pagamento sera efetuado pela Secretaria de Orgamento e Finangas do TJAM, de acordo com a
legislagdo vigente, apds recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, conferida e atestada pelo setor requisitante,
comprovando a prestagdo do servigo de maneira satisfatoria.

24.2. Poderdo ser solicitados para o pagamento: Nota Fiscal, de acordo com a legislagdo vigente, provas
de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (Certiddo de Regularidade do
FGTS), perante o Instituto Nacional do Seguro Social (Certiddo Negativa de Débito do INSS), perante a
Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos TRIBUTOS FEDERAIS e a
DIVIDA ATIVA DA UNIAO), perante a Fazenda Estadual (Certidio Negativa de DEBITO DO
ESTADO), perante a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de DEBITO MUNICIPAL), e perante a
Justiga do Trabalho.

24.3. Constatada qualquer incorre¢do na Nota Fiscal, de acordo com a legislagdo vigente, bem como
qualquer outra circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento fluira a partir da
respectiva regularizacdo.

24.4. O pagamento observara o disposto na Clausula OITAVA da Minuta de Contrato (anexo VI).

) CLAUSULA VIGESIMA QUINTA
DA EXTINGCAO DO CONTRATO ou DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

25.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias previstas
neste instrumento e na legislagéo pertinente & matéria.

25.2. Constituem motivo para rescisdo do contrato:

25.2.1. O ndo cumprimento de clausulas, especificagdes, condi¢des ou prazos previstos neste instrumento
€ seus anexos;

25.2.2. O cumprimento irregular de clausulas, especificagdes, condi¢des ou prazos previstos neste
instrumento e seus anexos;




25.2.3. A lentiddo do seu cumprimento que impossibilite a conclusdo do fornecimento ou da prestagdo do
servigo nos prazos estipulados;

25.2.4. O atraso injustificado no inicio do fornecimento ou da prestagdo do servico;
25.2.5. A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, nos termos do item 5.8 deste Edital;

25.2.6. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a contratacdo, assim como as de seus superiores;

25.2.7. O cometimento reiterado de faltas no fornecimento do objeto;
25.2.8. A decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
25.2.9. A dissolug@o da sociedade ou o falecimento do contratado;

25.2.10. A alterag@o social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique o
fornecimento do objeto;

25.2.11. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela autoridade competente e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

25.2.12. A supressdo da contratagdo, por parte da Administragdo, acarretando modificagdo do valor inicial
do contrato além dos limites estabelecidos na legislagdo vigente;

25.2.13. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugdo do contrato.

25.2.14. Descumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n.° 14.133/21, sem prejuizo
das sangdes penais cabiveis;

25.2.15. Outras ocorréncias previstas na legislagdo pertinente a matéria.

25.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio ¢ a ampla defesa.

25.4. A rescisdo do contrato podera ser:

25.4.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos previstos na legislacdo
pertinente;

25.4.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administragdo;

25.4.3. Judicial, nos termos da legislacao.

25.4.1.1. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

25.4.1.2. Quando a rescisdo ocorrer com base nos subitens 25.2.11 a 25.2.13 do item 25.2, sem que haja
culpa do contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, nos
termos da lei.

25.5. A rescis@o contratual observard a legislag@o pertinente e em especial a Lei Federal n.° 14.133/2021 ¢
suas alteragdes.

25.6. A rescisdo contratual relativa a execugdo do objeto desta licitagdo observara o disposto na Clausula
DECIMA SETIMA da Minuta de Contrato (anexo VI).

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA
DA INEXECUCAO

26.1. Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas e pela verificagdo de quaisquer
situacdes previstas nos artigos 155 e 137, da Lei Federal n.° 14.133/2021, a Administragdo podera,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, aplicar as sangdes previstas na clausula subsequente.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA
DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

27.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

27.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo(a) Pregoeiro(a) durante o certame;

27.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

a) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apods a negociagao;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

¢) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

d) deixar de apresentar amostra, quando for solicitado;

e) apresentar proposta ou amostra, quando for solicitado, em desacordo com as especificagdes do Edital;

27.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

a) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o




instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

27.1.4. Apresentar declaragdo ou documentagio falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitac@o;

27.1.5. Fraudar a licitag@o;

27.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

¢) apresentar amostra, quando for solicitado, falsificada ou deteriorada;

27.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

27.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013.

27.2. Com fulcro na Lei Federal n.° 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

27.2.1. Adverténcia;
27.2.2. Multa;
27.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

27.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

27.3. Na instrucdo da aplicagdo das sangdes administrativas devem ser observados os principios do
contraditorio e da ampla defesa, considerando, ainda:

I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
1I - as peculiaridades do caso concreto;
III - os danos causados ao Tribunal;

IV - a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle;

V - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
VI - o custo e beneficio da instru¢@o do processo em relagdo a sangdo a ser aplicada.

Paragrafo tinico. A pena-base deve ser fixada levando-se em consideracdo as circunstancias listadas nos
incisos I a IV do caput deste artigo; em seguida serdo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes,
respeitando-se os limites minimo e maximo das penas previstas nos artigos 23 ¢ 24 do Anexo VIII da
Resolugdo n.° 64/2023 TJIAM.

27.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparacdo integral dos danos causados.

27.5. O regramento para a instauracdo e instru¢do dos processos administrativos sancionatorios e para a
definicdo da dosimetria da aplicagdo da pena decorrentes da pratica de condutas previstas no art. 155 da
Lei Federal n.° 14.133/2021, encontra-se estabelecido no Anexo VIII da Resolugdo n.° 64/2023 TJIAM.

27.6. As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente divulgadas no Didrio da Justica Eletronico, no site
do Tribunal de Justica do Amazonas e registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF).

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA
DAS DISPOSICOES GERAIS

28.1. Sera divulgada ata da sessdo publica ou documento equivalente no sistema eletronico e no site do
Tribunal de Justica do Amazonas.

28.2. A critério do Tribunal de Justica do Amazonas, a presente licitagdo podera ser:

28.2.1. Adiada, por conveniéncia do Tribunal de Justica do Amazonas, desde que devidamente
justificada;

28.2.2. Revogada, a juizo do Tribunal de Justica do Amazonas, se considerada inoportuna ou
inconveniente ao interesse ptblico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta;

28.2.3. Anulada, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que presente ilegalidade
insanavel, mediante parecer escrito onde indicard expressamente 0s atos com vicios insanaveis, tornando
sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuracdo de responsabilidade de
quem lhes tenha dado causa.

28.3. A anulagdo do procedimento licitatorio induz a do contrato.

28.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo(a)
Pregoeiro(a).

28.5. A participagdo nesta licitagdo implica na aceitacdo plena e irrevogavel das normas constantes neste
presente ato de convocagao, independentemente de declaragdo expressa.




28.6. E vedada a manutencio, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagio de servigos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao do Tribunal de Justica do Amazonas.

28.7. E vedada, ainda a manuteng#o, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagio de servigos com
empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposi¢do do Tribunal de Justica do Amazonas
para o exercicio de fun¢des de chefia, pessoas que incidam na vedagao dos arts. 1° e 2° da Resolugdo n°
156/2012 CNJ, em atendimento ao disposto no art. 4° da Resolugdo supracitada.

28.8. Na hipdtese de néio constar prazo nos documentos exigidos para a participagdo nesta licitacdo, este
Orgdo aceitard como validos os expedidos em até¢ 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de
abertura da licitagdo, com excegdo daqueles cuja validade seja indeterminada.

28.9. No caso de posteriores alteragdes das Normas Regulamentadoras (NRs) da Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) exigidas neste instrumento convocatério e seus anexos, serdo consideradas
para todos os efeitos cabiveis as NRs vigentes e atualizadas.

28.10. Quando houver indicagdo de marca, no Termo de Referéncia ou em qualquer dos anexos deste
Edital, fica admitida a utilizagdo de marcas similares com qualidade equivalente ou superior.

28.11. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

28.12. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

28.13. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administrag@o, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratag@o.

28.14. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo
ou do resultado do processo licitatdrio.

28.15. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento, considerando-se o expediente normal deste Orgéo, de segunda a sexta-feira,
das 8 as 14 horas (horario de Manaus), salvo expressa disposi¢do em contrario.

28.16. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

28.17. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

28.18. O(A) Pregoeiro(a) ou autoridade superior poderdo promover diligéncias destinadas a elucidar ou
complementar a instrugéo do processo, em qualquer fase da licitagdo, fixando prazos para atendimento.

28.19. O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
Tribunal de Justica do Amazonas, ou ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, estranhas a ele, com notorios
conhecimentos na matéria em analise, para orientar suas decisdes.

28.20. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas

(PNCP) e endereco eletrdnico https:/www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-

erratas-e-docs

28.21. Os casos omissos serdo dirimidos pela Presidéncia do Tribunal de Justica do Amazonas.

CLAUSULA VIGESIMA NONA
DOS ANEXOS

29.1. Sdo partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

29.1.1. Declara¢do conjunta de ci€ncia e concordancia com as condi¢des contidas no Edital, de
cumprimento das condigdes de habilitagdo, de inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica e de cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da CF e no
Inciso VI do art. 68 da Lei Federal n.° 14.133/2021 (Anexo I);

29.1.2. Declaragdo de elaborago independente de proposta (Anexo II);
29.1.3. Formulario proposta de pregos (Anexo III);

29.1.4. Minuta da Ata de Registro de Pregos (Anexo IV);

29.1.5. Termo de Referéncia e seus anexos (Anexo V);

29.1.5.1. Apéndice do Anexo V - Estudo Técnico Preliminar;

29.1.6. Minuta de Termo de Contrato (Anexo VI).

CLAUSULA TRIGESIMA
DO FORO

30.1. Fica eleito o foro da comarca de Manaus, capital do Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer
davidas decorrentes deste edital com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/editais-avisos-erratas-e-docs

Manaus/AM, 18 de julho de 2024.

Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE

Presidente do Tribunal de Justica do Amazonas



PREGAO ELETRONICO/SRP N°. 029/2024 —- TJAM

ANEXO I — Modelo de declaracio conjunta de cumprimento das condicoes de habilitacio e de
inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracio Publica.

(nome da empresa) , inscrito(a) no CNPJ n°.

s por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°........cccoceveinennnnee e
do CPFNC ..o ,DECLARA:

1) que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no edital;

2) que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatorio,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal.

Manaus, XX de XXXXX de 202X.

carimbo (ou nome legivel) e assinatura




PREGAO ELETRONICO/SRP N°. 029/2024 —- TJAM

ANEXO II - Modelo de declaracio de elaboragio independente de proposta

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO LICITANTE], como representante
devidamente constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DO LICITANTE OU DO
CONSORCIO] doravante denominado [Licitante/Consércio], em atendimento ao disposto no edital do
Pregéo Eletronico n®. XXX/202X, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante/Consorcio], e que o conteudo
da proposta anexa ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico n°. XXX/202X, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intengd@o de apresentar a proposta anexa ndo foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico n®. XXX/202X, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

¢) que ndo tentou, por qualquer meio ou qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato do Pregéo Eletronico n°. XXX/202X quanto a participar ou ndo da referida licitagao;

d) que o contetido da proposta anexa ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado
a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico n°. XXX/202X
antes da adjudicacao do objeto da referida licitagao;

e) que o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer integrante do Tribunal de Justica do Amazonas antes da abertura
oficial das propostas; e

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

Manaus, XX de XXXXX de 202X.

carimbo (ou nome legivel) e assinatura




PREGAO ELETRONICO/SRP N°. 029/2024 - TJAM
ANEXO III - Formulirio de Proposta de Pregos

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

| TELEFONE (S):

E-MAIL:

ENDERECO:

BANCO:

| AGENCIA:

| CONTA CORRENTE:

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANTIDADE

VALOR TOTAL (R$)

VALOR TOTAL PARA 12 MESES (RS$)

VALOR TOTAL (RS$)

Valor total por extenso da Proposta de Pregos.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Observacio: Estio inclusos nos precos supramencionados todos os custos diretos e
indiretos, inclusive de embalagens, transportes ou fretes, e ainda os resultantes da incidéncia de
quaisquer tributos, contribuicdes ou obrigacdes decorrentes da legislacio trabalhista, fiscal e

previdencidria a que estiver sujeito.

Manaus, XX de XXXXXXXX de 202X.

carimbo (ou nome legivel) e assinatura

do Representante legal




PREGAO ELETRONICO/SRP N°. 029/2024 — TJAM
ANEXO IV — Minuta da ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP) N°. XXX/202X

Vinculada ao Pregéo Eletrénico para Registro de Precos n°. 029/2024

Aos XXXXX dias do més de XXXXXXXX do ano de 202X, o Estado do Amazonas, por intermédio do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, situado a Av. André Araujo, s/n.°, Aleixo —
Manaus/AM, inscrito no CNPJ n°. 04.812.509/0001-90, neste ato representado pela Presidente do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, Excelentissima Desembargadora Nélia Caminha Jorge,
institui a Ata de Registro de Pregos (ARP) n°. XXX/202X, nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021,
da Lei Complementar n.° 123/2006, do Decreto Estadual n.° 47.133/2023, do Decreto Federal n.°
3.555/2000, da Resolugdo n.° 64/2023 TJAM, decorrente da licitagdo na modalidade de Pregio
Eletronico para Registro de Precos n°. 029/2024 — TJAM, conforme Processo Administrativo n°.
2024/000032655-00, a qual se constitui em documento vinculativo e obrigacional as partes, obedecendo
as condigdes descritas no Edital correspondente e seus anexos, conforme segue:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. O(s) preco(s), a(s) quantidade(s) e as especificagdes do(s) material(is) registrado(s) nesta Ata de
Registro de Pregos, bem como as respectivas empresas licitantes vencedoras — empresas registradas nesta
ARP —, encontra(m)-se indicado(s) na(s) tabela(s) abaixo:

_ |MARCA/ QUANTIDADE  |VALOR
ITEM|DESCRIGAO|MODELO/ UNIDADE |QUANTIDADE |MINIMA POR  [UNITARIO
FABRICANTE CONTRATAGAO [(R$)
EMPRESA:
CNPJ: [TELEFONE(S):
E-MAIL:
ENDEREGO:
REPRESENTANTE LEGAL:
RG: CPF:
I I I
CLAUSULA SEGUNDA

DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO OU DA PRESTACAO DE SERVICOS

2.1. No quadro acima, é apresentado o quantitativo estimado do objeto da licitagdo, o qual sera adquirido
de acordo com a necessidade e conveniéncia do Tribunal de Justica do Amazonas, mediante solicitagdo
de fornecimento ou prestagdo de servicos e emissdo da respectiva Nota de Empenho.

2.2. O Tribunal de Justica do Amazonas convocara a empresa registrada para, no prazo maximo de 05
(cinco) dias tteis, retirar a Nota de Empenho ou a encaminhara via e-mail, devendo, nesse caso, ser
acusado seu recebimento no mesmo prazo, sob pena de decair o direito da prestagdo do servigo, sem
prejuizo das sangdes legais cabiveis.

2.3. O objeto desta licitagdo devera ser executado de acordo com as especificagdes e nos prazos definidos
no Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletronico n®. XXX/202X — TJAM.

2.4. As despesas com seguros, transporte, fretes, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios ¢ demais
despesas envolvidas no fornecimento do objeto ou na prestagdo do servigo correrdo por conta da empresa
registrada.

2.5. Ap6s o fornecimento do objeto ou a prestagdo do servigo da licitagdo pela empresa registrada, o
Tribunal de Justica do Amazonas os submetera as verificagdes quanto as especificagcdes e condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletronico n°. XXX/20XX - TJAM e na
proposta de pregos. As verificagdes serdo realizadas pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo deste Poder, no prazo de 10 (dez) dias uteis, procedendo-se desta forma o recebimento
definitivo.

2.6. No caso de constatacdo de divergéncia entre o objeto entregue ou servico prestado com as
especificagdes no Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletronico n°. XXX/202X - TJIAM e/ou na
proposta de pregos, a empresa registrada devera efetuar a troca dos mesmos no prazo maximo de 10 (dez)



dias, contados a partir da comunicag@o da recusa.

2.7. Caso a empresa registrada nao entregue o objeto ou preste o servico nas condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletronico n°. XXX/202X - TJAM, devera a Secretaria de
Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do deste Poder comunicar de maneira formal e imediata, a
Presidéncia do Tribunal de Justica do Amazonas para as providéncias cabiveis.

2.8. A inobservancia dos prazos dispostos nesta clausula pela empresa registrada a sujeitara as sangdes
legais cabiveis.

2.9. Quando por fato superveniente, excepcional, estranho a vontade das partes ndo for possivel o
cumprimento do prazo de entrega, a empresa registrada devera, anteriormente ao término dos prazos
estipulados neste instrumento, encaminhar documento com justificativas pelo atraso, comprovadamente,
requerendo a extensdo do prazo, devidamente fundamentado, para analise por parte do Tribunal de Justica
do Amazonas.

2.10. Quanto aos acréscimos nas quantidades de que trata o quadro da Clausula Primeira, dever-se-a
observar o disposto no artigo 125 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA
DA VALIDADE DOS PRECOS

3.1 — A presente Ata de Registro de Pregos tera a validade de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura.

3.2 — Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Prego, o Tribunal de Justica do Amazonas
ndo sera obrigado a firmar as contratagdes que dela poderdo advir, facultando-se a realizagdo de licitagdo
especifica para a contratagdo pretendida, sendo assegurado ao beneficidrio do registro, preferéncia em
igualdade de condigdes.

CLAUSULA QUARTA
DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS NAO
PARTICIPANTES — “CARONA”

4.1. A presente licitagdo serd realizada mediante Sistema de Registro de Pregos.

4.1.1. O(s) lance(s) encerrados sera(do) incluido(s) na respectiva Ata de Registro de Pregos (ARP), na
forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens com pregos iguais aos da licitante
vencedora na sequéncia da classificagdo do certame.

4.2. A ordem de classificagdo das licitantes registradas na ARP devera ser respeitada nas contratagdes.

4.3. O registro a que se refere a Clausula 4.1 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva no caso
de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ARP, nas hipoteses previstas no § 6° do art.
54 c/c os arts. 55 ¢ 56 da Resolugdo n.° 64/2023 TIAM.

4.4. Se houver mais de uma licitante na situagdo de que trata a Clausula 4.1, serdo classificados segundo a
ordem da tltima proposta apresentada durante a fase competitiva.

4.5. A habilitagdo dos fornecedores que compordo o cadastro de reserva a que se refere a Clausula 4.1
sera efetuada, na hipotese prevista na Clausula 4.8 e quando houver necessidade de contratagdo de
fornecedor remanescente, nas hipdteses previstas no § 6° do art. 54 c/c os arts. 55 e 56 da Resolugdo n.°
64/2023 TJAM.

4.6. Homologado o resultado da licitagdo, a COLIC, formalizara a Ata de Registro de Pregos com a(s)
licitante(s) vencedor(as) do certame e, se for o caso, com as demais classificadas, obedecida a ordem de
classificagdo e os quantitativos propostos.

4.7. A COLIC convocara a(s) empresa(s) a ser(em) registrada(s), que tera(ao) prazo de até 03 (trés) dias
uteis, contados do recebimento da Ata de Registro de Precos, inclusive por meio eletronico, para a sua
assinatura e reenvio a este Poder, salvo motivo justificado, e devidamente aceito.

4.8. E facultado a administrag@o, quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e
condigdes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pela primeira classificada.

4.9. Como condigdo para assinatura da Ata de Registro de Precos, bem como para as aquisi¢des dela
resultante, a(s) licitante(s) vencedor(as) devera(ao) manter todas as condigdes de habilitagdo, de acordo
com inciso X VI, art. 92 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

4.10. A partir da publicagdo do extrato da Ata de Registro de Pregos no Diario da Justica Eletronico, a
licitante se obriga a cumprir, na sua integra, todas as condigdes estabelecidas, ficando sujeito, as
penalidades pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

4.11. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, contado a partir da publicagido do extrato da ata
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas e Diario da Justiga Eletronico - DJE, sera de 1 (um) ano, e
podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado que as condigdes e 0 prego permanecem
vantajosos.

4.12. Sera realizada periddica pesquisa de mercado para comprovacdo da vantajosidade da ARP, de
acordo com o art. 84, da Lei Federal n.° 14.133/2021.




4.13. As hipoteses de cancelamento do registro do fornecedor, dos pregos registrados e da Ata de Registro
de Pregos, estdo regulamentadas no § 6° do art. 54 c/c os arts. 55 ¢ 56 da Resolugdo n.° 64/2023 TJIAM.

4.14. Sera permitida a adesdo a Ata de Registro de Precos decorrente deste certame, por 6rgdos ndo
participantes.

4.14.1. O quantitativo total registrado devera ser utilizado pelo 6rgao gerenciador e drgéos participantes
de maneira remanejada, de tal forma que o total aderido (gestor e participantes) ndo ultrapasse o
quantitativo total registrado.

4.15. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pregos por érgdos ou entidades ndo
participantes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata
de Registro de Precgos para o 6rgdo gerenciador e drgdos participantes, independente do niimero de 6rgaos
ndo participantes que aderirem.

4.15.1. As aquisi¢des ou as contratacdes adicionais de que trata a Clausula 4.15 ndo poderdo exceder, por
orgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e
registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e para os 6rgdos participantes.

CLAUSULA QUINTA
DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento constante da solicitagdo do servigo sera efetuado pela Divisdo de Orgamento ¢ Finangas
do TJAM, de acordo com a legislagdo vigente, apos recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, conferida e
atestada pelo setor requisitante, comprovando a prestagdo do servico de maneira satisfatoria.

5.2. Poderdo ser solicitados para o pagamento: Nota Fiscal, de acordo com a legislagdo vigente, provas de
regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (Certiddao de Regularidade do FGTS),
perante o Instituto Nacional do Seguro Social (Certiddo Negativa de Débito do INSS), perante a Fazenda
Federal (Certidio Conjunta Negativa de Débitos relativos aos TRIBUTOS FEDERAIS e a DIVIDA
ATIVA DA UNIAO), perante a Fazenda Estadual (Certidio Negativa de DEBITO DO ESTADO),
perante a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de DEBITO MUNICIPAL), e perante a Justica do
Trabalho.

5.2.1. A regularidade de que trata a Clausula 5.2 podera ser verificada por meio do SICAF — Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores.

5.3. Constatando-se qualquer incorrecdo na Nota Fiscal, de acordo com a legislagdo vigente, bem como
qualquer outra circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento fluira a partir da
respectiva regularizagao.

CLAUSULA SEXTA
DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados
no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao TJAM promover as
negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposigdes contidas na alinea “d” do inciso II do
caput do art. 124 da Lei Federal n® 14.133/21.

6.2. Quando o prego registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, a unidade gerenciadora da ARP convocara os fornecedores para negociarem a reducéo dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

6.2.1. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado serdo
liberados do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

6.2.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado.

6.2.3. Se ndo obtiver éxito nas negociag¢des, a unidade gerenciadora da ARP procedera ao cancelamento
da ata de registro de precos, mediante decisdo da Presidéncia, nos termos dispostos nesta resolu¢do e no
instrumento convocatorio, e adotara as medidas cabiveis para a obtengdo de contratagdo mais vantajosa.

6.3. Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado ¢ o fornecedor ndo poder
cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a
alterac@o do prego registrado, mediante comprovagao de fato superveniente que o impossibilite de cumprir
0 COMPromisso.

6.3.1. Para fins do disposto na Clausula 6.3, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de
alteracdo, a documentagdo comprobatoria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego
registrado em relagdo as condi¢des inicialmente pactuadas.

6.3.2. Na hipotese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego
registrado, o pedido sera indeferido pela unidade gerenciadora da ARP e o fornecedor devera cumprir as
obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos dispostos na
Resolugdo n.° 64/2023 TJAM e no instrumento convocatorio, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
previstas na Lei Federal n.° 14.133/2021, e outras legislagdes aplicaveis.

6.3.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do disposto no item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se
aceitam manter seus pregos registrados.




6.3.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, a unidade gerenciadora da ARP, mediante decisdo da
Presidéncia, procedera ao cancelamento da ata de registro de precos, nos termos dispostos na Resolugao
n.° 64/2023 TJAM e no instrumento convocatorio, ¢ adotard as medidas cabiveis para a obtencdo da
contratagdo mais vantajosa.

6.4. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
I - descumprir as condigdes da ata de registro de pregos sem motivo justificado;

II - ndo retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragédo
sem justificativa razoavel;

III - ndo aceitar manter seu preco registrado, na hipodtese prevista no § 4o do art. 54 da Resolucéo n.°
64/2023 TIAM;

IV - sofrer san¢@o prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

6.5. Os pregos registrados poderdo ser cancelados, total ou parcialmente, pela unidade gerenciadora da
ARP, mediante decisdo da Presidéncia, desde que comprovadas e justificadas as seguintes hipdteses:

I - por razéo de interesse publico;
II - a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou

III - se ndo houver éxito nas negociagdes, nos termos do disposto no § 3° do art. 52 e no § 6° do art. 54 da
Resolugdo n.° 64/2023 TJIAM.

6.5.1. Compete a Presidéncia decidir quanto ao cancelamento do registro de precos, com base em
procedimento administrativo instaurado pela unidade gerenciadora da ARP.

6.5.2. Nas hipoteses em que se proceder ao cancelamento do registro de pregos, tiver sido formado
cadastro de reserva e houver interesse no seu acionamento, caberd a unidade gerenciadora da ARP,
realizar os procedimentos operacionais destinados ao chamamento do cadastro de reserva.

CLAUSULA SETIMA

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANCOES

7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

7.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo(a) Pregoeiro(a) durante o certame;

7.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

7.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou apds a negociagio;
7.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

7.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

7.1.2.4. Deixar de apresentar amostra, quando for solicitado;

7.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra, quando for solicitado, em desacordo com as especificagdes do
Edital;

7.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

7.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo;

7.1.4. Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitac@o;

7.1.5. Fraudar a licitagdo;

7.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
7.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

7.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

7.1.6.3. Apresentar amostra, quando for solicitado, falsificada ou deteriorada;

7.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846/2013.

7.2. Com fulcro na Lei Federal n® 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

7.2.1. Adverténcia;
7.2.2. Multa;
7.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

7.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

7.3. Na instru¢do da aplicacdo das san¢des administrativas devem ser observados os principios do




contraditorio e da ampla defesa, considerando, ainda:
I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - os danos causados ao Tribunal;

IV - a implantag@o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle;

V - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
VI - o custo e beneficio da instru¢do do processo em relagdo a sangdo a ser aplicada.

Paragrafo tinico. A pena-base deve ser fixada levando-se em considerac@o as circunstancias listadas nos
incisos I a IV do caput deste artigo; em seguida serdo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes,
respeitando-se os limites minimo ¢ maximo das penas previstas nos artigos 23 ¢ 24 do Anexo VIII da
Resolugdo n.° 64/2023 TIAM.

7.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral dos danos causados.

7.5. O regramento para a instauragdo e instru¢do dos processos administrativos sancionatorios e para a
defini¢do da dosimetria da aplicagdio da pena decorrentes da pratica de condutas previstas no art. 155 da
Lei Federal n.° 14.133/2021, encontra-se estabelecido no Anexo VIII da Resolugdo n.° 64/2023 TIAM.

7.6. As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente divulgadas no Diario da Justi¢a Eletronico, no site
do Tribunal de Justica do Amazonas e registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF).

CLAUSULA OITAVA
DAS DISPOSICOES FINAIS

8.1. Sera incluido, nesta Ata de Registro de Pregos, na forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da
classificagdo do certame.

8.1.1. A ordem de classificagdo dos licitantes registrados nesta Ata de Registro de Pregos, na forma do
item anterior, devera ser respeitada nas contratagdes.

8.1.2. O registro a que se refere a Clausula 8.1 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva no caso
de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata, nas hipdteses previstas na Clausula
Sexta deste instrumento.

8.1.3. A habilitagdo dos fornecedores que compordo o cadastro de reserva a que se refere a Clausula 8.1
sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo de fornecedor remanescente, nas hipoteses
previstas na Clausula Sexta desta Ata de Registro de Precos.

8.2. A critério do Tribunal de Justica do Amazonas, a presente licitagdo podera ser:
a) adiada, por conveniéncia do Tribunal de Justica do Amazonas, desde que devidamente justificada;

b) revogada, a juizo do Tribunal de Justica do Amazonas, se considerada inoportuna ou inconveniente ao
interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta;

¢) anulada, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel,
mediante parecer escrito onde indicard expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito
todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuragdo de responsabilidade de quem lhes
tenha dado causa.

8.3. Na contagem dos prazos deste Edital serd excluido o dia de inicio e incluido o dia do vencimento,
considerando-se o expediente normal deste Orgdo, de segunda a sexta-feira, das 8 as 14 horas, salvo
expressa disposigdo em contrario.

8.4. E vedada a manutengdio, aditamento ou prorrogagio de contrato de prestagio de servigos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de Justica do Amazonas.

8.5. Integram esta ARP, o Edital do Pregdo Eletronico n°. XXX/202X - TJAM e seus anexos, ¢ as
proposta(s) da(s) empresa(s): XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, vencedoras do certame supramencionado.

8.6. Os casos omissos serdo dirimidos pela Presidéncia do Tribunal de Justica do Amazonas.

8.7. Fica eleito o foro da Comarca de Manaus, capital do Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer
duvidas decorrentes desta Ata com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

Empresa Registrada
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP) N°. XXX/202X-TJAM

VINCULADA AO PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N°. 029/2024-
TJAM

Consta abaixo o registro das empresas que aceitaram cotar pregos iguais ao da empresa vencedora do
Pregéo Eletronico n® 029/2024-TJAM, na sequéncia da classificacdo do certame

TELEFONE/

ITEM EMPRESA CNPJ ENDERECO CONTATO




PREGAO ELETRONICO/SRP N°. 029/2024 —- TJAM

ANEXO V — TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO VI - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

-

o
Jel! ij Documento assinado eletronicamente por Nélia Caminha Jorge, Desembargadora de
assinatura L Justica, em 18/07/2024, as 11:57, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

L eletrénica

by A autenticidade do documento pode ser conferida no site
L

% https:/sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
P+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
1689573 ¢ o codigo CRC FSBBACSS.

2024/000032655-00 1689573v2




17/07/2024 SEI/TJAM - 1673689 - Termo de Referéncia

&

-y o

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Defini¢iio do Objeto: Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Servigo de conectividade a INTERNET via
satélite de baixa orbita, com fornecimento de terminais, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagdes técnicas.

1.2.1. Com a crescente informatizagdo do sistema judiciario do TJAM e em virtude da necessidade desses sistemas acessarem dados a partir de diferentes
pontos, torna-se imperiosa a interligagdo por meio de infraestrutura de rede de comunicagdo de dados estavel, escalavel e resiliente, buscando manutengao
e eventual ampliagdo dos sistemas informatizados que sustentam a atuacdo do 6rgdo, visando aumento da produtividade.

1.2.2. A justificativa para a contratagdo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

1.3. Especificagio técnica do Objeto e Quantitativo:

GRUPO 1

Item | Catser | Descricao Meses Quantidade Quantidade M~1n1ma
por Contrataciio

) 26557 Locagdo de pontos de Acesso a Internet Satélite de Baixa Orbita (LEO) - 12 61 )

Kits Starlink Flat High Performance (HP)

Servi¢o em local fixo de acesso a Internet, Manutengao e Servigo
2 26557 | Business Velocidades: Down/Up 200Mbps/20Mbps, com franquia de 2 12 61 1
TB/més de dados na rede LEO da Starlink.

3 26166 | Servico de instalagdo dos Kits Starlink Flat High Performance (HP). 1 61 1

1.3.1. O LICITANTE VENCEDOR devera dispor de Central de Atendimento para recebimento de reclamacgdes, abertura de chamados para manutengo,
registro de incidentes e problemas, assisténcia técnica e suporte, bem como esclarecimento de duvidas quanto a utilizagdo dos produtos e solugdes
fornecidos, em regime de 07 dias por semana, 24 horas por dia. Esta estrutura devera possibilitar a abertura de chamados e comunicagdes via Web e via
Whatsapp.

1.3.2. O NOC deve contar com uma infraestrutura necessaria instalada para a prestacdo dos servicos de monitoramento, de forma a permitir agdes
preventivas que evitem interrupg¢des no servigo prestado, bem como minimizem o tempo de atendimento quando necessarios.

1.3.3. O sistema deve atender os indices de performance descritos abaixo:

1.3.3.1. Disponibilidade média mensal de 95%;

1.3.3.2. Laténcia média de até 150ms;

1.3.3.3. Download minimo de 40 megas (Desejavel 200 megas);

1.3.3.4. Upload minimo de até 10 megas (Desejavel 20 megas).

1.3.4. A cobranga do servigo serd mensal.

1.3.5. O servigo mensal devera disponibilizar uma franquia minima de 2 Terabytes (dois terabytes) para as unidades fixas.
1.3.6. O kit é composto de uma antena, um router, uma fonte e cabos de conexao.

1.3.7. O LICITANTE VENCEDOR devera ser credenciado como empresa representante do fabricante dos equipamentos ofertados, cuja comprovagao
podera ser realizada mediante apresentagdo de documento do proprio fabricante ou mediante disponibilidade da informag&o no site oficial do fabricante.

1.3.8. Localidades fixas:

1.3.8.1. Quantidade: 61 localidades

1.3.8.2. Franquia: 2 TB por localidade

1.3.8.3. Velocidade desejavel: 200 Mbps de download e 20 Mbps de upload.

1.3.8.4. Antena Starlink Flat de alta performance

1.3.8.5. Capacidade de operar em diversas condi¢des climaticas

1.3.8.6. Compatibilidade com os padroes de comunicagao via satélite da Starlink

1.3.8.7. Facilidade de instalagdo e configuragdo. Sem necessidade de auto apontamento

1.3.8.8. A empresa vencedora devera instalar e configurar todos os Links, deixando os mesmos em total funcionamento, navegando na Internet.

1.3.8.9. Caso o componente nao mais se encontre disponivel no mercado, admitem-se substitutos com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores,
mediante aprovagdo da contratante.

1.3.9. Os circuitos de rede devem suportar as tecnologias empregadas na Internet, devendo apresentar compatibilidade, ao menos, com os protocolos IP,
TCP, UDP, HTTP, TELNET, FTP, SMTP, IMAP, POP3, SNMP, SSH, VPN, ICMP, bem como a outros protocolos baseados em TCP/IP solicitados pelo
CONTRATANTE.

1.3.10. A solug@o devera ser entregue em funcionamento e apta a ser ativada na rede local (LAN) do CONTRATANTE através de cabos metalicos padrao
Ethernet RJ-45.

1.4. Caracterizacio do Objeto:

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento _imprimir. web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1842297&infra_siste...
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1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos comuns, nos termos do inciso XIII, Art. 6°, da Lei n® 14.133/2021; ¢
servigos continuos nos termos do inciso XV, Art. 6°, da Lei n® 14.133/2021.

1.4.3. A aquisi¢do do material decorrente do Registro de Precos sera realizada de acordo com a necessidade e conveniéncia do Tribunal de Justica do
Amazonas, mediante a emissdo de requisi¢ao de fornecimento e da Nota de Empenho.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A contratagdo/aquisi¢do para a execugao do objeto devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:
a) Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021,

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;

¢) Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022.

1.6.1. Para este certame, ndo sera exigida apresentacdo de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos.
1.7. Valor estimado da contratacio:
1.7.1. A estimativa de valor da contratag@o sera discriminada no Mapa de Pregos a ser elaborado pela Divisdao de Compras e Operagdes.

1.7.2. Tabela exemplificativa de cotagédo:

VALOR 'VALOR |[VALOR
ITEMESPECIFICACAO UNIDADE [QUANTIDADE UNITARIO TOAL [TOTAL
MENSAL|ANUAL
Locacdo de pontos de Acesso a Internet Satélite de Baixa Orbita (LEO) - Kits
1 Starlink Flat High Performance (HP) MENSAL 61 RS RS RS
Servigo em local fixo de acesso a Internet, Manutengao e Servigo Business
b Velocidades: Dowp/Up 200Mbps/20Mbps, com franquia de 2 TB/més de dados na MENSAL |61 RS RS RS
rede LEO da Starlink.
3 Servigo de instalac@o dos Kits Starlink Flat High Performance (HP). UNIDADE 61 RS |- RS
R$

1.8. Adequaciio orcamentaria:

1.8.1. A aquisi¢do pretendida estd prevista no Plano de Contratagdo Anual 2024, sob o Cddigo SETIC-2024-64.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, nos termos do artigo 28,
inciso I da, Lei n® 14.133/2021.

2.2. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitério.
2.3. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento sera regido pelo Sistema de Registro de Pregos.
2.4. O critério de julgamento sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL.

2.5. O critério de adjudicacao da contratagdo sera GLOBAL, levando em consideraco o prejuizo de ordem técnica que poderia ocorrer caso 0s servigos
fossem prestados por diferentes empresas, uma vez que os servigos a serem contratados guardam estreita relagao entre si e dependem de forte integracao
para que sejam efetivos e alcancem os resultados pretendidos.

2.6. Nao sera permitida a subcontratacao total do objeto deste Termo de Referéncia.
2.6.1. A subcontratagdo sera permitida apenas para os servigos de instalagdo e manuteng@o do objeto contratado.

2.6.2. Nos casos de subcontratagdo parcial dos servicos, o LICITANTE VENCEDOR devera supervisionar e coordenar os trabalhos da(s)
SUBCONTRATADA(S), assumindo total responsabilidade pela qualidade e cumprimento dos prazos de execugao dos servigos.

2.6.3. A aceitagdo pela CONTRATANTE de qualquer subcontratada ndo isentara o LICITANTE VENCEDOR de suas obrigagdes e responsabilidades
assumidas na forma deste Contrato, permanecendo o LICITANTE VENCEDOR integralmente responsavel perante a CONTRATANTE pelos servigos
executados pelas suas subcontratadas.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR
3.1. Vistoria:

3.1.1. As interessadas poderao realizar, sob o acompanhamento de servidor especialmente designado, vistoria aos locais de execugéo dos servigos, no todo
ou em parte, em data e horario previamente acordados segundo a conveniéncia deste Orgdo, com o objetivo de conhecer as instalagdes onde serdo
executados os servicos e sanar as davidas porventura existentes, a fim de subsidiar a elaborac@o das propostas a serem submetidas ao certame.

3.1.2. A vistoria devera ser realizada por técnico devidamente credenciado pela empresa interessada, sendo exigido, no ato da visita, a apresentagdo de
documento de credenciamento, emitido pelo representante legal da empresa, indicando o nome de seu colaborador, nimero da célula de identidade ¢ CPF
e delegacdo de poderes para representa-la na visita. A falta deste documento impossibilitara que o representante e a empresa participem da vistoria.

3.1.3. Quando a pretensa licitante dispensar a realizacdo da vistoria, devera apresentar, quando da realizagdo do certame, Declaragdo de Opgao pela
Dispensa de Vistoria, segundo os critérios estabelecidos pela COORDENADORIA DE LICITACAO.

3.1.4. Nao ser@o admitidas quaisquer alega¢des de desconhecimento ou erro orgamentario por parte da futura CONTRATADA, quando do cumprimento
das obrigacdes.

3.1.5. Caso haja interesse, licitante, as visitas deverdo ser previamente agendadas, com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, pelo telefone (92) 2129-
6631 — DIVISAO DE SUPORTE AOS SISTEMAS JUDICIAIS DO INTERIOR, no periodo das 8 as 14hs, ou via email através de:
suporte.interior@tjam.jus.br.

3.1.6. A vistoria podera ser realizada até dois dias Uteis anteriores a data estipulada para abertura do certame.

3.2. Capacidade Técnica:

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento _imprimir. web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1842297&infra_siste...
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3.2.1. A licitante devera apresentar comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de servigos similares, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito puiblico ou privado.

3.2.2. A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitagdo, assim consideradas as que tenham
valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratagao.

3.2.2.1. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de 25%, a apresentagdo ¢ o somatorio de diferentes atestados executados de
forma concomitante.

3.2.3. O(s) atestado(s) apresentado(s) poderdo ser objeto de diligéncia a critério da Administragao, para a verificagdo da autenticidade do contetdo.
3.2.4. Apresentar documento declarando ter capacidade técnica para atender a todos os requisitos especificados no Termo de Referéncia.
3.2.5. Termo de Autorizagdo para prestagado de servigos SCM (Servigos de Comunicagido Multimidia) da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

3.2.6. A empresa devera ser revendedora autorizada da Starlink. Comprovagio via site do fabricante, ou outro documento conforme estabelecido no item
1.3.7.

3.2.7. Capital social minimo de 10% do valor total estimado do contrato, como um dos requisitos para habilitagdo econdmica.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizagdo do objeto sera realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - SETIC.
4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A SETIC sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos materiais/equipamentos, e anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execugdo do objeto.
4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto, para representa-lo sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o Orgdo ¢ a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1. Sera necessaria a formalizagdo de Ata de Registro de Precos.

4.3.2. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos serda de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego
vantajoso.

4.3.3. Os orgios e entidades poderdo aderir a ata de registro de precos na condigdo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

I - apresentacdo de justificativa da vantagem da ades@o, inclusive em situagdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo ptiblico;
II - demonstragéo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado;

III - prévias consulta e aceitagdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.3.4. A faculdade de aderir a ata de registro de pregos na condigdo de ndo participante podera ser exercida:

I - por orgaos e entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, relativamente a ata de registro de pregos de drgao ou entidade
gerenciadora federal, estadual ou distrital; ou

4.3.5. As aquisicoes ou as contratagdes ndo poderdo exceder, por o6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatorio registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e para os 0rgdos participantes.

4.3.6. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado
na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente do niimero de 6rgdos ndo participantes que aderirem.

4.3.7. Sera necessaria a formalizagdo de contrato para a execucao do servigo objeto desse termo.

4.3.8.. Apds a assinatura do contrato, o 6rgdo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1. A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei n° 14.133/21.

4.5. Indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apos solicitagdo da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, tendo
como limite maximo a varia¢do do IST/ANATEL ocorrida nos tltimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data orgamento estimado, assim considerada a data de conclusdo da apuragdo do
valor estimado da contrata¢do, ou, da planilha orgamentaria, independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do
ultimo reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusao.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. S&o obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as
faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfei¢des na execucdo do objeto, fixando prazo para a sua corregio.
5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execugdo do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execug@o do objeto que venham a ser solicitados.
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5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.
5.1.9. Fiscalizar e acompanhar a execug@o da Ata de Registro de Pregos.

5.1.10. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais ¢ os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

5.2. S@o obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as quantidades indicadas no instrumento
contratual.

5.2.2. Manter todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se tinica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do
objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as
obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em caso
de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga, avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos
e os impactos de suas agdes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os horarios e periodos determinados pelo CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas
suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.

5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover e incentivar a divulgagdo de qualquer dado ou informagdo do ambiente do CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranga, a identificagdo, ao trinsito e a permanéncia de pessoas em suas
dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga e privacidade vigentes no 6rgéo, se responsabilizando por todos os seus empregados diretamente
envolvidos na contratagéo.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente
contratagao.

5.2.17. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que diz respeito a execugdo do objeto.
5.2.19. Fornecer os materiais, observadas rigorosamente as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

5.2.20. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos materiais e servigos e assumir os gastos e as despesas que se fizerem necessarios para adimplemento das
obrigacdes decorrentes da execugdo do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo
ou culpa, durante a execugdo do objeto.

5.2.23. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a perfeita execugdo do objeto.

5.2.24. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais ¢ os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.25. Manter um centro de atendimento e suporte para resolu¢do de problemas, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da
semana, ¢ que possa ser contatado através da ligacao telefonica, na lingua portuguesa, bem como grupo de suporte via Whatsapp.

5.2.26. Durante a vigéncia do contrato, sempre que houver langamento de nova versdo de sistema operacional e ou firmware que faca corregdes de
seguranga dos servigos prestados, a CONTRATADA devera providenciar as devidas atualizagdes com prévia aprovacdo da FISCALIZACAO, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

5.2.27. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor. Os quais deverdo apresentar-se 8 CONTRATANTE devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.

5.2.28. Atender as reclamagdes sobre falhas ou interrupgdes no servigo, concedendo desconto nos casos discriminados no item ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO deste Termo de Referéncia.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execucdo do objeto deste Termo de Referéncia serd por demanda.
6.2. A solicitagdo para inicio da execugao dos servigos sera com a expedi¢ao da Ordem de Servigo. A comunicagao sera realizada por e-mail.

6.2.1 Em até 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato, recebimento da Nota de Empenho e da Ordem de Servico, a CONTRATADA
devera entregar um cronograma para a implantagdo dos servigos contendo no minimo:

6.2.1.1. Responsavel pela implantagéo;

6.2.1.2. Cronograma de implantagdo, contendo: (Nome da Localidade, Data de Entrega dos Equipamentos, Data de Instalagdo e Ativagao, Status).
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6.2.2. A CONTRATADA devera concluir os servigos de instalacdo e ativagdo de todo o objeto no seguinte prazo em até 90(noventa) dias corridos nas
unidades remotas localizadas no interior do Estado do Amazonas, contados da entrega do cronograma pela CONTRATADA.

6.2.3. Os desalinhamentos no cronograma que possam comprometer as datas previstas para as entregas devem ser informados a CONTRATANTE a fim de
buscar alternativas de remediacdo dos problemas.

6.2.4. Considera-se o servico ativado quando, ap6s comunicagdo oficial da CONTRATADA informando a efetiva instalagdo, configuracdo e
disponibilizagdo do servigo, for realizado teste de conectividade pelos técnicos da CONTRATANTE, identificado o atendimento de todos os requisitos
técnicos para os links, inclusive de monitoragao.

6.2.5. O nd3o cumprimento dos prazos e das condi¢cdes de entrega dos servigos sujeitara a CONTRATADA as sangdes administrativas previstas
neste Termo de Referéncia.

6.3. Os locais de entrega e/ou prestagdo dos servigos estdo apresentados no ANEXO III deste Termo de referéncia.

6.4. As entregas deverdo ser previamente agendadas através do telefone (92) 2129-6631 — DIVISAO DE SUPORTE AOS SISTEMAS JUDICIAIS DO
INTERIOR, no periodo das 8 as 14hs, ou via email através de: suporte.interior@tjam.jus.br.

6.4.1. O prazo maximo para entrega dos itens serd de 90 (noventa) dias corridos, contados da entrega do cronograma pela CONTRATADA.
6.4.2. O prazo de entrega estabelecido no item anterior poderd ser prorrogado desde que devidamente justificado pela empresa.

6.4.3. A justificativa de que trata o subitem anterior devera ser enviada ao TJAM antes do encerramento do prazo de entrega e sera objeto de andlise e
decisdo pelo TTAM.

6.5. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.5.1. Provisoriamente, no momento da entrega do objeto, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado e assinado
pelas partes, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, para efeito de verificagdo de conformidade com as especificagdes e exigéncias constantes neste Termo.
Nesta etapa, o servidor ou a comissdo designada procedera o recebimento do objeto limitando-se a verificar o discriminado na Nota Fiscal, e fazendo
constar no canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da entrega, e se for o caso, as irregularidades observadas.

6.5.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado e assinado pelas partes, no prazo de
até 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento provisério.

6.5.3. O objeto sera recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia, devendo a empresa providenciar os ajustes
necessarios para adequacao, em um prazo de 10 dias corridos, contados a partir da comunicagdo, quando do ndo aceite.

6.5.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

6.5.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdo do objeto.

6.6. GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA

6.1. A CONTRATADA devera reparar ou substituir o ativo inoperante ou danificado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data de notificacao
pelo representante do TJAM, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.2. A CONTRATADA devera observar o intervalo de tempo maximo para reparo/restabelecimento de um circuito inoperante, contado da abertura do
chamado, verificado conforme os casos abaixo:

6.3. O Tempo de Reparo devera ser de no maximo 24(vinte e quatro) horas continuas para as unidades préximas a Manaus (Via terrestre).

6.4. O Tempo de Reparo para as unidades remotas do interior do Amazonas devera ser conforme o quadro abaixo.

Condigoes de acesso para atendimento presencial | Tempo de reparo maximo
Terrestre Até 24 horas

Aéreo Até 48 horas

Terrestre + Fluvial Até 72 horas

Aéreo + Fluvial Até 96 hora

6.5. Em todo caso, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento em no méaximo 1 (uma) hora.

6.6. Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob a responsabilidade da CONTRATANTE para a reparagdo ou disponibilizagdo de
qualquer servigo e o referido local encontre-se fechado, o prazo para reparagéo e/ou disponibilizagdo do servigo ficara suspenso até que seja providenciado
pela CONTRATANTE o referido acesso, sendo que o prazo comegard a contar a partir deste momento;

6.7. A Geréncia devera dar suporte a chamados referentes a recuperagao de falhas de circuitos e servigos, configuracdo de equipamentos, enderegamento,
desempenho e seguranga.

6.8. A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe de geréncia da CONTRATADA, imediatamente apds a constatagdo de defeito ou falha em
qualquer circuito ou servigo que esteja em funcionamento.

6.9. Apos a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, o atendente responsavel pela abertura de chamado devera entrar em contato
com técnico da CONTRATANTE, podendo ser por email ou whatsapp para informar as providéncias ja tomadas e a estimativa para solu¢do do problema.

6.10. Apds a abertura do chamado, seja de forma pro-ativa pela geréncia ou reativa por chamada telefonica ou meio eletronico, deve ter prazo maximo
SLA acordado para resolucéo da falha identificada.

6.11. Os circuitos e servigos deverdo receber uma identificagdo unica tanto para a CONTRATANTE como para a CONTRATADA, que devera ser de
conhecimento de todos os atendentes da equipe de Geréncia, e sera utilizada na abertura do chamado técnico pela Geréncia Pro-ativa.

6.12. As informagdes de chamados, que serdo visualizadas através do Portal on-line, deverdo conter:
6.12.1. Nimero do Chamado;

6.12.2. Data e Hora da Abertura;

6.12.3. Status (aberto/fechado);

6.12.4. Localidade;

6.12.5. Responsavel pela abertura (atendente Contratada);
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6.12.6. Descri¢do do Problema motivador do chamado técnico;
6.12.7. Historico das ocorréncias do chamado (data/hora e descrigdo).

6.12.8. As tentativas de contato com os técnicos da CONTRATANTE para aberturas de chamados, recorréncias ou encerramento de chamados, que nao
tenham tido sucesso por auséncia dos técnicos, deverdo ser registradas no campo “Histérico” do chamado.

6.12.9. Os chamados técnicos s6 poderdo ser encerrados por um técnico da CONTRATANTE, em conjunto com a Central de Atendimento, que devera
entrar em contato com a CONTRATANTE, para encerrar os chamados solucionados.

6.12.10. Os técnicos autorizados para o encerramento dos chamados serdo informados pela CONTRATANTE, na implantagéo do servigo.
6.12.11. A visualizagdo das informagdes devera ser via WEB, através de protocolo HTTPS.

6.12.12. O intervalo de coleta dos dados para exibi¢do das informagdes devera ser de, no maximo, 5 minutos, podendo ser configuravel.
6.12.13. A visualizagao das informagdes devera ser em tempo real, apresentando no minimo as funcionalidades listadas nos itens abaixo:
6.12.14. Alertas em caso de falhas e anormalidade dos circuitos, com grau de criticidade.

6.12.15. Status de todos os elementos que compdem a topologia da rede para a prestagdo dos servicos.

6.12.16. Visualizagdo da utilizagdo de banda dos circuitos, pelo menos, diario e mensal, com a opgao de consulta de dados histdricos.
6.12.17. Visualizagdo do tempo de resposta dos circuitos, em tempo real, com opcéo de consulta de dados historicos.

6.12.18. Visualizagdo dos chamados registrados, abertos e encerrados, dentro do prazo contratual, por data ou circuito, permitindo acesso ao detalhamento
dos chamados.

6.12.19. O acompanhamento da qualidade dos servigos da rede, acompanhamento dos chamados e do SLA estabelecido sera feito através de relatorios
disponibilizados pela CONTRATADA, no Portal de Geréncia, para consulta diaria, mensal ou sob demanda.

6.12.19.1 Mensalmente, ao encaminhar suas faturas, a CONTRATADA devera também apresentar um relatério a CONTRATANTE, e torna-lo disponivel
no Portal, para fins de comprovagao de atendimento do acordo de nivel de servigo contratado, onde estejam apurados os seguintes itens:

6.12.19.2 Nome da Contratante;

6.12.19.3 Designacao do circuito;

6.12.19.4 Localidade do circuito;

6.12.19.5 Namero de chamados do periodo, por localidade;

6.12.19.6 Tempo de reparo de cada chamado no periodo, por localidade;
6.12.19.7 Disponibilidade apurada por localidade;

6.12.19.8 Os relatorios abaixo poderdo ser visualizados on-line com os dados em tempo real ou gerados sob demanda para periodos anteriores a 90 dias.
Para fins destes relatorios devera ser considerado o més normal, ou seja, com todos os dias que o compde:

6.12.19.9 Relatorios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informagdes diria, semanal e mensal.

6.12.19.10 Relatorios de Trafego: relatorios diarios que apresentam o trafego de todos os circuitos, com suas séries historicas, fornecendo subsidios para
analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos da rede. Devem demonstrar informagdes da banda utilizada e do volume de trafego.

6.12.19.11. Relatorio de Acompanhamento dos Chamados: relatorio diario com todas as informagdes relativas ao chamado como data, hora, identificacao
do elemento (circuito ou equipamento), descri¢ao detalhada do chamado.

6.12.19.12 Relatorios de Chamados: relatério mensal de chamados abertos e encerrados.

6.12.19.13 Relatério de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA, contendo para cada circuito as ocorréncias de falhas, caso tenham existido € os
valores mensais apurados para cada indicador estabelecido no item ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS.

6.12.19.14 Relatorio Especifico de SLA: relatorio de acompanhamento de cada indicador a ser monitorado para o SLA. Estes relatorios devem ser
emitidos mensalmente.

6.12.19.15 Todos os relatorios digitais deverdo permitir o uso de filtros para visualizar as informagdes: Filtro por periodo desejado, por localidade.
6.12.19.16 Todos os relatorios deverao possibilitar a selecdo de datas de inicio e fim do periodo a que se referem os dados a serem exibidos.

6.12.19.17 A CONTRATADA devera armazenar todos os dados e informagdes coletadas durante a vigéncia do contrato, tais como: dados brutos coletados
nos elementos gerenciados, dados sumarizados para confecgdo de relatorios, acompanhamento dos chamados, acompanhamento da qualidade de servigo,
de faturamento, dentre outros. Esses dados deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ao final do contrato.

6.12.20. As tecnologias para os enlaces e os equipamentos utilizados deverao estar devidamente regulamentadas e homologadas pela ANATEL, atendendo
os requisitos minimos descritos neste Termo.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Serdo aplicadas as seguintes san¢des no caso de descumprimento total ou parcial das regras estabelecidas no edital de licitagdo e no Contrato
Administrativo e/ou Ata de Registro de Pregos:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sangao de multa.

7.3. A san¢do de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declara¢do de inidoneidade.

7.4. A aplicacdo das sangdes acima previstas nao exclui a obrigacao de reparagdo integral do dano causado a administragdo publica.

8. ADOCAO DE IMR OU ANS:

8.1. Na prestagdo dos servigos objeto deste TR, a CONTRATADA obriga-se a atender aos pardmetros minimos aceitaveis do ACORDO DE NiVEL DE
SERVICO (ANS) especificado a seguir, sem que isso isente a CONTRATADA de cumprir todas as demais exigéncias deste TR, também passiveis de
sancao.

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento _imprimir. web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1842297&infra_siste...
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8.2. A disponibilidade do servigo indica o percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um) més de operagdo, em que um ponto de acesso integrante do
servico permanecer em condi¢des normais de funcionamento.

8.3. No célculo da disponibilidade serdo consideradas todas as interrupgdes do servigo, exceto as programadas pelo CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA, conforme anexo I'V:

8.4. Caso haja necessidade de interrupgao dos servigos pela CONTRATADA, inclusive em fungdo de mudanga de tecnologia, a CONTRATADA devera
solicitar, por escrito, autorizagdo com antecedéncia minima de 05 dias uteis e a janela de interrupgdo devera ser acordada com a CONTRATANTE.
Havendo autorizagdo para a interrupgdo, o servigo ndo sera considerado indisponivel durante o periodo indicado. Entretanto, caso a CONTRATADA
exceda o periodo previsto, o servigo sera considerado indisponivel no tempo excedente.

8.5. O servigo contratado sera considerado disponivel desde que esteja plenamente funcional e operacional, atendendo a todas as especificagdes técnicas
estabelecidas neste TR. O servi¢o ndo sera considerado indisponivel em razdo de fatos que estejam sob a responsabilidade da CONTRATANTE;

8.6. RETARDO DA REDE: Dever4 atender o disposto no ANEXO IV deste TR;
8.7. PERDA DE PACOTES: Dever atender o disposto no ANEXO IV deste TR;

8.8. TEMPO DE REPARO: a CONTRATADA devera observar o intervalo de tempo maximo para reparo/restabelecimento de um circuito inoperante,
contado da abertura do chamado, verificado conforme item 6.4.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, apos ser devidamente atestada a sua conformidade
pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugéo.

9.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;,

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagio da regularizacdo da situagdo, sem Onus a contratante.

9.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

9.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutenc@o das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital,

b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Pablico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

9.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9.10. Considerando que a execucdo dos servigos sera sob demanda, os pagamentos serdo realizados para os itens efetivamente prestados, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal da empresa.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Sera necessaria, ap0s a assinatura do contrato, a apresentacdo de comprovante de garantia contratual, no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia previstas no art. 96, § 1° da lei n® 14.133/21.

10.2. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituigdo bancaria em
que for realizado o deposito.

10.3. Quando a opgdo da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera conter clausulas especificas, oferecendo cobertura para despesas
com obrigacdes contratuais e riscos trabalhistas, bem como multas que tenham carater punitivo.

10.4. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar
ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula. Nesses casos, a garantia serd liberada apds a apresentagdo da nova garantia
e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

11. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A empresa contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituigdo Federal de 1988, e em conformidade com o art. 5° da Lei n® 14.133/21.

11.2. Adicionalmente, a empresa contratada devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a sustentabilidade ambiental e aderir as
melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM e Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da
AGU, durante a execugdo dos servigos.

11.3. Recomenda-se que a contratada deverd cumprir as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia.
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11.4. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
redugdo de produgio de residuos sélidos.

11.5. Estabelecer a separagdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de materiais quando aplicavel.
11.6. Incentivar a reducao de residuos por meio de praticas de consumo consciente.

11.7. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugdo de servicos e fiscalizar o uso.
11.8. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados em funcao de seus servigos.

11.9. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

11.10. No que diz respeito a gestdo de residuos, a contratada deve aderir as diretrizes estabelecidas na Lei n® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos
Soélidos, na Resolugdo n® 307/2002 do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), e na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010. A
contratada assumira como obrigagdes a aplicagdo de critérios e praticas sustentaveis, incorporando-as como especificagdes técnicas do objeto.

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragdo, nos moldes e pardmetros estabelecidos pelo Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovacdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificacdo de que retrata o que
fora ordenado aos responsaveis por sua elaboragao.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) Modelo de Termo de Vistoria;

b) Modelo de Dispensa de Vistoria;

¢) Enderecos de Instalagdes;

d) Acordo de Nivel de Servigo;

¢) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratacao;

f) Estudo Técnico Preliminar;

g) Mapa de Precos.
Manaus, data do sistema

assinado digitalmente
Matheus Barreto dos Santos

Secdo de Elaboragdo de Artefatos da Contratagdo

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 09/07/2024, as 16:15, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

il
eI o
assinatura

eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
e acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1673689 e o codigo CRC 793575FS.

2024/000032655-00 1673689v2
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br
ANEXO
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO
< Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Servigo de conectividade 8 INTERNET via satélite de baixa orbita, com fornecimento
CONTRATACAO: . . . PP
de terminais, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagdes técnicas.
1. Ampliar o acesso da sociedade a justi¢a estadual.
OBJETIVO DA 2. Melhoria da Produtividade e Eficiéncia.
CONTRATACAO: 3. Garantir a Infraestrutura de TI para atender as demandas da organizagdo.
4. Fomentar inovacéo e agilidade no TJAM
FASE: Termo de Referéncia
FASE: TERMO DE REFERENCIA
MEDIDAS MEDIDAS DE
D c CONSEQUENCIA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
CAUSA (DEVIDO 4) EVEggg&ggf‘ RA (O QUE PODERA | PROB. [ IMPACTO | NIVEL RESPOSTA (PARA (SE OCORRER,
LEVAR A) EVITAR QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)
Unidade
Divulgagdo a requisitante solicita
respeito da inclusdo da
R1 Auséncia de planejamento da | Demanda nao incluida no PCA | Desperdicio de 5 Baixo Revisdo constante necessidade de | demanda no PCA
Administragdo (continuada ou inédita) recursos publicos do PCA inclusdo das (se ainda houver
demandas no tempo para os
PCA procedimentos de
contratagdo)
Equipe de
planejamento da
Esforco contratagdo
. . N desnecessario para promove Dialogo com as
Auséncia de padronizagdo de | Multiplicidade de esfor¢os para . padronizagéo das - P
. < . . ~ elaborar Revisdo das . ~ unidades técnicas
R2 | especificagdes para objetos realizar contratagdes . ~ 3 Moderado . P especificagdes .
L especificagdes da especificagdes técnicas A para ajuste das
rotineiros semelhantes < para aquisigdes : ~
contratagdo * " especificagdes
Repetica que sdo comuns e
epeti¢do de erros o .
utiliza o catalogo
eletronico de
padronizagao
Submeter o processo de
contratagdo Elaborar os Alta Administragdo
obrigatoriamente a P determina
. . ‘o estudos técnicos s
o . Ilegalidade na Assessoria Juridica ou S obrigagao de
Contratagdo direta (dispensa . o . preliminares, A
PO ~ « Contratos inadequados, contratacdo direta setor equivalente para observancia dos
que ndo seja em razdo do . s . X . . plano de trabalho L.
. L principalmente com relagéo a pelo indevido . que sejam promovidas mesmos requisitos
baixo valor ou inexigibilidade) ~ . X ~ 1 5 Baixo N e e termo de .
R3 - execugdo do objeto e a gestdo do | afastamento do as analises de A necessarios para as
sem adequado planejamento X . referéncia ou ~
d ~ contrato procedimento regularidade e . . contratagdes por
a contratagdo . . projeto basico . P
licitatorio conformidade, meio de licitagdo
. para todas as .
necessarias e ~ (ETP, pesquisa de
. contratagdes
pertinentes sobre a prego, etc.)
dispensa/inexigibilidade
Unidade
competente cria
. . listagem (~1e Administragdo
E Equipe de planejamento | contratagdes que .
xecutar o processo de designa gerente de
. . . deve adequar a envolvem grande | . .
planejamento de forma muito ~ ~ Recebimento de X . riscos para integrar
A < Contratagdo que nio produz . = profundidade das risco para a .
simplificada para contratagdes objeto que ndo . e N a equipe de
R4 - resultados capazes de atender a g 3 5 Alto atividades de Administragdo .
de maior risco (alto valor, alto . P satisfaz a . LT planejamento de
. A necessidade publica . planejamento de acordo | (terceirizagao, ~
impacto nas atividades da necessidade . : contratagdes
L. com o risco ¢ o vulto da | infraestruturade |. ..
organizagao) - inéditas, complexas
contratagdo TL etc.) e
K ou de grande vulto
determina
elaboragdo de
mapa de risco
Equipe de
planejamento da
contratagdo Administragdo
Niio parcelar solucio cuio Aumento indevido Realizar o parcelamento | apresenta solicita as devidas
RS p o'ug y Diminuigéo da competitividade |do custo da 1 5 Baixo do objeto quando justificativa justificativas e
parcelamento ¢ viavel ~ . L <
contrata¢do cabivel expressa quanto | indica alteragdes no
anecessidade de | edital, se necessario
agrupamento de
itens
Elaboragédo de ETP
Revisdo dos pela equipe de
artefatos de planejamento da
Direcionamento laneiamento contratagdo, com
Defini¢do de requisitos de Limitagdo indevida da indevido para . Revisdo constante dos |14 analise do mercado
R6 < ; e . 1 3 Baixo o para verificar : <
contrata¢do indevidos competi¢do determinados requisitos ficienci e verificagdo das
fornecedores suticiencia € empresas que
pdequagao dos | oymprem o
requisitos. requisitos de
contrata¢do
R7 | Quantitativo subestimado Falta de produtos ou servigos Violagdo ao 3 3 Moderado | Equipe de planejamento |Fiscal do Realizagdo de
para atender a necessidade da principio da apresenta justificativa  |contrato contratagdo
contragdo economicidade para o quantitativo e larmazena dados | emergencial se ndo
devido ao aumento encarta, se for o caso,  |da execugio houve tempo hébil
no numero de planilhas e documentos |.ontratual de para nova licitagéo
licitagdes para o comprobatorios dos modo que a
mesmo objeto levgntamentos equipe de
realizados que
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demonstrem o
dimensionamento

planejamento da
contratacdo que
elaborar os
artefatos da
proxima licitagao|
da mesma
soluc@o ou de
solugdo similar
conte com
informagdes de
contratos

lanteriores

R8 | Lei Complementar n.
123/2006

Nao observancia do art. 48 da

Afastamento indevido do
tratamento diferenciado para
ME/EPP

Ilegalidade

Baixo

Observar a Lei
Complementar n.
123/2006

Equipe de
planejamento da
contratagao
indica
expressamente
0s motivos para
ndo aplicar os
privilégios para
IME/ EPP

Retificagdo dos
artefatos de
planejamento

TR/PB ou Edital

RY Auséncia de padronizagdo do

Multiplicidade de esforgos para
realizar licitagdes de objetos
correlatos

Divergéncias
textuais entre o
TR/PB, o edital, a
minuta de contrato
ou de ata

Baixo

Elaboragdo de
documentos
padronizados

Equipe de
planejamento da
contratagao
utiliza
documentos
padrdo e indica
eventuais
alteragOes
realizadas a fim
de facilitar a
conferéncia pela
|Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia

Conferéncia dos
modelos
padronizados pela
alta administragéo

Auséncia de previsdo de
consequéncias para a
R1

=

exigidas na licitagdo

contratada caso ndo mantenha
as condigoes de habilitagdo

Nao manutengéo das condigdes
de habilitagdo exigidas na
licitagdo

Retorno de todos os
riscos que foram
mitigados por meio
dos critérios de
habilitagdo e
qualificagdo da
licitagdo

Moderado

Elaboragéo de
documentos
padronizados

IAdogdo de
imodelos de
editais que
estabelecam a
obrigacdo da
contratada de
imanter, durante
toda a execugdo
do contrato,
todas as
condigdes de
habilitagdo e
qualificag@o
exigidas na

Administragdo
elabora minutas de
edital e de contrato
padrdo que
contenham
clausulas de
penalidades

licitagdo

NIVEL DE RISCO

Baixo

’ Moderado

Menor e/ou igual a 5.

Entre6e 9.

Maior que 9.

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agéo, monitoramento, e controle efetivo.
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de ag&o, monitoramento, e controle.

Baixo: N&o ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagdo no ciclo posterior e/ou decisédo
da alta dire¢ao do TJAM quanto & emissao de acao, apds a andlise do tema em questao.

PROBABILIDADE

il
Sel
assinatura
eletrdnica

E] Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 09/07/2024, as 16:11, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o
= codigo verificador 1673697 e o codigo CRC FEFE2038.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ANEXO
ANEXO 1

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrénicon® /20, que eu, , portador da
Carteira de Identidade n.° , inscrito no CPF/MF sob n.° , representante da empresa

, estabelecida no(a)

, como seu(ua) representante legal para os fins da presente declaragéo, compareci
perante o representante do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas e vistoriei os locais onde serdo executados os servigos objeto da licitagdo em apreco,
tomando plena ciéncia das condigdes e grau de dificuldades existentes.

Manaus, de de20 .

(Assinatura e carimbo)
Nome do Representante
Nome da Empresa
CNPJ/MF n°

Visto:

Representante do TJ/AM
(Nome completo e matricula)
Observacdo: Emitir em papel que identifique a licitante

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 09/07/2024, as 16:15, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

il
SEeI
assinatura
eletrénica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ANEXO
ANEXO II

MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Atestamos para fins de habilitagdo no Pregdo Eletronico n° , que

representando a empresa ,

(nome e fungdo),

do certame licitatorio.

Manaus, de

de20 .

(Assinatura e carimbo)
Nome do Representante
Nome da Empresa
CNPJ/MF n°

Visto:

Representante do TJ/AM
(Nome completo e matricula)

Observacao: Emitir em papel que identifique a licitante

il
Sel o
assinatura 2

eletrénica

11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 09/07/2024, as 16:15, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

% A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
e acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o c6digo verificador 1673694 ¢ o codigo CRC FF65A59B.

optou por ndo realizar vistoria nos locais e instalagdes referentes ao Objeto do Edital de
Pregéo e declara, sob qualquer hipotese, estar ciente que ndo podera alegar desconhecimento das condigdes dos equipamentos e locais de execugdo dos
servigos como justificativa para deixar de cumprir com ostermos do Edital de Licitagao e respectivo Termo de Referéncia , bem como, do Contrato advindo
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ANEXO
ANEXO III - LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
IALVARAES Rua Bela Vista, s/n - Sdo Francisco - Forum Desembargador Wenceslau de Queiroz
IANAMA Rua Alvaro Maia, s/n° - Centro
IANORI Rua 31 de Margo, 344 - Centro
AMATURA [End. Praga Sao Cristovao, s/n, Bairro - Centro - Forum de Justi¢a Dr. Danilo Gongalves de Souzal
IAPUI )Av. 13 de Novembro, s/n° - Praga dos Trés Poderes
IATALAIA DO NORTE Rua Augusto Luzeiro, 75 - Centro
IAUTAZES IRua Fabio Lucena, S/N
BARCELOS )Av. Efigénio Sales, 298 - Centro
IBARREIRINHA Praca Cristo Redentor, s/n
IBENJAMIN CONSTANT |Av. Castelo Branco, 469 — Centro
IBERURI |Avenida Presidente Costa e Silva n. 143, Bairro Sdo Francisco, 69430-000
IBOA VISTA DO RAMOS Rua 7 de Setembro, 410 - Centro
IBOCA DO ACRE Rua Cecilia Leite, 89 - Platd do Piquid
IBORBA )Av. Getulio Vargas, s/n° - Centro
CAAPIRANGA )Av. Getulio Vargas, 345 - Centro
CANUTAMA IRua Floriano Peixoto, 242 - Centro
CARAUARI [Estrada do Gaviao, km3 690500-000 S/N
CAREIRO CASTANHO IAv. Adail de S4, 362 - Centro
CAREIRO DA VARZEA Rua 1° de Janeiro, s/n° - Centro
COARI [Estrada Coari-Mamia, s/n°
CODAJAS Rua 5 de Setembro
EIRUNEPE )Av. Getulio Vargas, 130 - Centro
ENVIRA Rua 27 de Julho, s/n°, Sdo Francisco
IFONTE BOA IAv. Governador Gilberto Mestrinho, 673 - Cidade Nova
GUAJARA [Rua Antonio Ferreira, 40 - Centro
IPIXUNA Rua José Raimundo Maciel, 80 - Centro (ao lado da Praga Jurud)
ITAMARATI Rua Boa Vista, 105 - Centro
ITAPIRANGA )Av. Presidente Getulio Vargas, 151 - Centro
JAPURA )Av. Juscelino Kubitschek, s/n° - Centro (esquina ¢/ a Rua Sao Francisco)
JURUA Rua Luiz Litaiff, S/N°, esquina com a rua Samuel Amaral - Centro.
JUTAI Rua Brasilia n°140 - Centro
ILABREA Travessa Nazaré, 95 - Centro
IMANAQUIRI R. Abilio Cintra, 845, Manaquiri - AM, 69435-000
MANICORE Travessa Santos Dumont, 168 - Centro
IMARAA |Av. Castelo Branco, 30 - Centro
IMAUES IAv. Guaranopolis, s/n° - Centro Forum de Justica Desembargador Oyama Cesar Ituassti da Silva
INHAMUNDA IRua Furtado Belém, 4 - Centro, CEP 69.140-000.
INOVA OLINDA DO NORTE Rua Triunfo,n® 349 — Centro. Nova Olinda do Norte/AM
INOVO AIRAO |Av. 19 de Dezembro, 1.068 - Centro
INOVO ARIPUANA IAv. 19 de Dezembro, 1.068 - Centro
IPAUINI |Av. Castelo Branco, 247 - Cidade Baixa
SANTA ISABEL DO RIO NEGRO|Rua Beira Rio, s/n° - Centro
SANTO ANTONIO DO ICA )Av. José Alves Garcia, n.19 - Bairro Sdo Francisco
SAO GABRIEL DA CACHOEIRA|Travessa Rui Araiijo, s/n, Centro
SAO PAULO DE OLIVENCA Praca Sao Paulo. s/n° - Centro
SAO SEBASTIAO DO UATUMA |[Rua Justino de Melo, n°® 89 - Centro
SILVES \Av. Governador Eduardo Braga, s/n°® - Centro
TABATINGA Rua Rui Barbosa, s/n° - Sdo Francisco
TAPAUA IAv. Presidente Castelo Branco, 390 - Centro
TEFE [Estrada do Aeroporto s/n - Santa Tereza
TONANTIS Rua Hugo Levi, s/n° - Santa Etelvina
IUARINI \Av. Espirito Santo, 286 - Centro
URUCARA Rua Coronel Pinto, s/n® - Aparecida
[URUCURITUBA |Av. Presidente Castelo Branco, 45 - Centro
TIAM lAvenida André Aratjo, S/N - Adificio Arnoldo Peres
Sel! H Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 09/07/2024, as 16:15, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
sssintura 11.419/2006.

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1673695 e o codigo CRC 9B7TAES4F.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
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ANEXO
ANEXO 1V - METRICAS E NiVEIS DE SERVICOS

INDICADOR: DISPONIBILIDADE DO ENLACE

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo em que um enlace fim-a-fim venha a permanecer em condigdes
Descri¢ao do Indicador [normais de funcionamento.

IDM = (To - Ti) * 100
To

Formula de Célculo

Onde:

IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %

To = periodo de operac¢do (um més) em minutos

Ti = somatdrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo (um més) em minutos

Periodicidade de Mensal
aferigdo

1 ihili ini 0/ 0,
Limiar de Qualidade Disponibilidade minima (em %): 95%

A CONTRATADA realizara , por meio da solucdo de gerenciamento, a coleta e o armazenamento de informacgdes a respeito de
Pontos de controle todos os enlaces pelo tempo de duragdo do contrato

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente para CONTRATANTE, relatérios com os indices apurados conforme

Relatorios de Niveis de . e
definido neste termo de referéncia

Servigos

IDM <95% = Multa de moratéria de 2% sobre o valor mensal do circuito a cada 0,1% abaixo de 95% no valor do IDM. Limitada a
Sangao 10% do valor mensal do circuito

INDICADOR: RETARDO DA REDE

Entende-se como indicadores validos de retardo da rede, para uma conexao Internet, os tempos de acesso para os principais destinos / pontos

Descricao do , Lo o
¢ de troca de trafego nacionais e internacionais.

indicador

A apuracdo do retardo da rede da CONTRATANTE sera efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados,
entre um host de origem, localizado nas dependéncias da CONTRATANTE, e um host de destino de uma das interconexdes indicadas abaixo
como limiar de qualidade. A medigao sera realizada através do tempo de resposta destes pacotes, aferido com uma das ferramentas a seguir:
ping, tracert, ou outra ferramenta equivalente. O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 90 milissegundos
para os circuitos de comunicagdo de dados do tipo transporte via FIBRA OPTICA. Valores superiores a este tempo serdo considerados
“timeout”.

Portanto, na ocorréncia de timeout, devera ser considerado como tempo de resposta o valor de 91 milissegundos. Cada medida devera ser
realizada através do envio de uma série de 4 pacotes ICMP por vez. O valor instantdneo do retardo referente a uma medida seré igual a média
Formula de |aritmética dos quatro valores dos tempos de resposta referentes a série de pacotes ICMP enviados.

Calculo

\Mret = Tret
4
Onde:
Mret = Média de retardo da rede
Tret = Tempo de retardo

Periodicidade|Sob demanda
de Afericdo

Os limites maximos de laténcia exigidos para 99,9% das medidas eventualmente efetuadas (contabilizadas mensalmente) sdo: Interconexdes
Limiar de e NAPs nacionais: 150 ms;
Qualidade  |Interconexdes internacionais: 250 ms;

Medigoes a serem realizadas pela CONTRATANTE, submetendo para auditoria da CONTRATADA para verificagdo dos valores deste

Pontos de indicador.

Controle

Relatorios de
Niveis de
Servico
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar, sob demanda, 8 CONTRATANTE um relatério com o resultado da analise dos diversos valores
eventualmente apurados e com as justificativas, se plausiveis, dos eventuais desvios apurados

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento _imprimir. web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1842304&infra_siste...  1/2
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INDICADOR: RETARDO DA REDE
0,02% (dois centésimos por cento) por indice de erro aferido acima do retardo maximo permitido no limiar de qualidade. Calculado sobre o
Sangdo valor do contrato.

INDICADOR: PERDA DE PACOTES

Descrigao do indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim

Formula de Calculo

TPP = (NPorigem - NPdestino )
NPorigem

Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPorigem = N° de pacotes na origem
INPdestino = N° de pacotes no destino

Periodicidade de Aferi¢do

Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera ser solicitada a medigdo do percentual de perda de pacotes fim-a-fim,
através de software de teste especifico.

A CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por 5 minutos, nos horario de maior trafego, no
minimo, uma vez por dia.

Limiar de Qualidade

Perda de Pacote Maxima: 5%

Pontos de Controle

Medicoes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pela CONTRATANTE para aferi¢do dos valores deste
indicador

Servigo (SLR)

Relatorios de Niveis de

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pela CONTRATANTE, relatdrios com os valores das medigoes
solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Sangao

TPP > 2% = Multa moratéria de 2% sobre o valor mensal do circuito por evento de solicitagdo. Limitada a 10% do valor mensal
do circuito

INDICADOR: TEMPO DE REPARO

Descri¢ao do

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace, na ocorréncia de inoperancia ou falha.

indicador

Férmula de Apuracdo do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta na base de dados relativa a solugdo de gerenciamento da
Caleulo CONTRATADA e comparac¢do com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador

Periodicidade |Mensal

de Afericao

Limiar de Prazo Limite: Conforme item 15 deste termo de referéncias e seus subitens.

Qualidade

Pontos de Solicitagdo aberta na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparos de um enlace

Controle

Relatorios de

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente 8 CONTRATANTE relatorio com os valores apurados, por enlace. Os relatorios
deverdo fornecer, para cada unidade referente a0 ANEXO IV, os valores de tempo de atendimento gasto para reparo/restabelecimento do

Niveis de R . < L .
Servico (SLR) enlace com indicagdo das violagdes dos prazos e consolidagdo mensal por Unidade.
Sangao 0,02% (dois centésimos por cento) por hora acima do estipulado no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor do contrato.

seijl

assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 09/07/2024, as 16:15, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

% A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cdodigo verificador 1673696 ¢ o cédigo CRC BF5880F1.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SETIC/DVSSJI
1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

1.1 Esta contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual/2024 sob codigo SETIC-2024-64.

1.2 O Plano de Contratagdes Anual - PCA/2024 - do Poder Judiciario do Estado do Amazonas, encontra-se publicado no link https:/bit.ly/pca2024, no formato
de painel BI (Business Intelligence).

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1 Entre os anos de 2016 ¢ 2020, as unidades do TJAM contavam com links de comunicag¢éo com tecnologias ultrapassadas e de baixas velocidades.

2.2 Com a evolugao das atividades desenvolvidas no TJAM, novas demandas de servigos que, necessariamente, utilizam a infraestrutura de comunicagdo de
dados entre as unidades desta Corte de Justica, tais como, Gravagdo de Audiéncias, Servigo de Gerenciamento de Impressdo, Videoconferéncia, telefonia IP,
Servidor de Arquivos, dentre outros, houve um natural estado de saturagao da capacidade disponivel de banda.

2.3 Além da banda obsoleta, ha ainda o problema da falta de redundancia do link de comunicagdo. Ou seja: os links dos foruns sdo providos por uma unica
operadora e isso tem sido um grande problema, principalmente hoje em dia com constantes trocas de postes e episodios cada vez mais frequentes de furtos e
vandalismos nos cabos e, além disso com as saturagdes no uso dos satélites atuais.

2.4 Evidenciada a necessidade de evolugdo da velocidades e tecnologias dos links, objetiva-se com este Termo de Referéncia (TR) especificar os requisitos do
servico de comunicago de dados utilizando infraestrutura de rede via satélite de baixa orbita (LEO), a ser oferecido por empresas especializadas.

2.5 Com a crescente informatizag¢do do sistema judiciario do TJAM e em virtude da necessidade desses sistemas acessarem dados a partir de diferentes pontos,
torna-se imperiosa a interligacdo por meio de infraestrutura de rede de comunicagdo de dados estavel, escalavel e resiliente, buscando manutengdo e
eventual ampliacdo dos sistemas informatizados que sustentam a atuagdo do 6rgdo, visando aumento da produtividade.

2.6 Os sistemas de informacdo do TJAM requerem processamento em tempo real e apresentam elevado volume de trafego, suportando desde servigos de
atendimento ao cidaddo a necessidades internas de manutengdo do orgdo. Com isso, as especificagdes partem do principio de que a solugdo a ser
contratada devera ter alta disponibilidade, desempenho e seguranga.

2.7 Os servigos sdo considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagdo nos termos do paragrafo unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002: “Consideram-
se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais no mercado.”

3. UNIDADE DEMANDANTE

3.1 A unidade demandante responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento deste estudo sera a Secretaria de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagao -
SETIC

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Considerando que o servi¢o ¢ demandado ininterruptamente, sendo essencial para a continuidade das rotinas administrativas deste TJAM, trata-se de servigo
de natureza continuada.

4.2 Fornecimento de link de acesso movel a internet via satélite de orbita baixa com franquia de 2 TB para as unidades fixas, com velocidade de download
desejavel de 200 megas (minima aceitavel 40 megas) e 20 megas de upload (minimo de 10 megas).
4.3 O link de dados via satélite devera ter laténcia maxima de 150 milissegundos, ¢ disponibilidade minima de 95%.

4.4 Os circuitos de rede devem suportar as tecnologias empregadas na Internet, devendo apresentar compatibilidade, ao menos, com os protocolos IP, TCP, UDP,
HTTP, TELNET, FTP, SMTP, IMAP, POP3, SNMP, SSH, VPN, ICMP, bem como a outros protocolos baseados em TCP/IP solicitados pelo CONTRATANTE.

4.5 Todo o custo de transporte, manutengdo, entregas, instalagdo e treinamento de equipe do CONTRATANTE ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, nao
podendo invocar qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

4.6 A CONTRATADA devera fornecer suporte 24/7 para os links via satélite contratados, além de ficar encarregada da manuten¢do do conjunto de ativos
referentes ao link via satélite.

4.7 Estara a CONTRATADA obrigada a reparar ou substituir o ativo inoperante ou danificado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, a contar da data de notificacdo
pelo representante do TJAM, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

4.8 A solugdo devera ser entregue em funcionamento e apta a ser ativada na rede local (LAN) do CONTRATANTE através de cabos metalicos padrdo Ethernet
RJ-45.

4.9 Considerando os tipos de links dos foruns das comarcas do Interior do Estado do Amazonas, temos a seguinte situagao:

Tecnologia x Comarcas

TECNOLOGIA TOTAL
RADIO/FIBRA (10 megas) 38
SAT.BANDA KA (4 megas) | 23
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TOTAL

SAT.BANDA KA
(4 megas)

37%

RADIO/FIBRA
{10 megas)
63%

4.10 Neste cenario, conforme especificado acima, o TJAM compreende que deve-se buscar alternativas de melhoras dos links de internet que estdo em
funcionamento nos Foéruns de Justi¢a do Interior do Estado do Amazonas, para isso, pretende-se contratar empresa especializada na prestagdo de servigos de
telecomunicagdes, para o fornecimento de link de acesso a internet via satélite banda larga , com franquia minima de 2 TB (Dois Terabytes),na modalidade de
locagdo com pontos fixos de velocidade desejavel de 200 megas com a minima aceitdvel de 40 megas de download, 20 megas de Upload com minima aceitavel
de 10 megas de upload, e franquia minima de 1 TB (Um Terabytes), na modalidade de locagdo movel, laténcia maxima desejavel de até 150ms incluindo os
equipamentos necessarios a execucdo do servigo, suporte técnico e manutengio, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Instrumento,
pelo prazo de 12 meses.

4.11 O LICITANTE VENCEDOR devera ser credenciado como empresa representante do fabricante dos equipamentos ofertados, cuja comprovagao podera ser
realizada mediante apresentagdo de documento do proprio fabricante ou mediante disponibilidade da informagao no site oficial do fabricante.

Laténcia
Modalidade | Laténcia aceitavel(ms) | Disponibilidade minima
Satelital 150 95,0%

Velocidades
VELOCIDADE (Mb/s)
Aceitavel (Download / Upload) | Desejavel (Download / Upload)
40/ 10 200/20
4.11 O contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos do Arts. 107 e seguintes da Lei n.°
14.133/21.

4.12 Transi¢cdo Contratual

4.12.1 Em até 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato, recebimento da Nota de Empenho e da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera
entregar um cronograma para a implantagao dos servigos contendo no minimo:

4.12.1.1 Responsavel pela implantagao.

4.12.1.2 Cronograma de implantagéo.
4.12.2 A CONTRATADA devera concluir os servigos de instalacdo e ativagdo de todo o objeto no seguinte prazo em até 90(noventa) dias corridos nas unidades
remotas localizadas no interior do Estado do Amazonas, contados da entrega do cronograma pela CONTRATADA.

4.12.3 Os desalinhamentos no cronograma que possam comprometer as datas previstas para as entregas devem ser informados a CONTRATANTE a fim de
buscar alternativas de remedia¢do dos problemas.

4.12.4 Considera-se o servigo ativado quando, ap6s comunicagio oficial da CONTRATADA informando a efetiva instalag@o, configuragdo e disponibiliza¢do do
servigo, for realizado teste de conectividade pelos técnicos da CONTRATANTE, identificado o atendimento de todos os requisitos técnicos para os links,
inclusive de monitoragao.

4.12.5 O ndo cumprimento dos prazos e das condi¢des de entrega dos servigos sujeitara a CONTRATADA as sangdes administrativas a serem previstas no
Termo de Referéncia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

5.1 Optou-se por considerar neste ETP apenas tecnologias que independem de cabeamento fisico, de cobertura de rede de telefonia mével celular, de condi¢des
geograficas, e que sejam de facil transporte, montagem e configuragdo. Dentre as tecnologias viaveis observadas, a que melhor se encaixa nesses requisitos ¢ a
comunicag¢do via satélite.

5.2 Foram analisadas algumas tecnologias utilizadas tanto pelo TJAM como por outros 6rgdos com o objetivo de identificar o melhor link possivel dependendo
da viabilidade técnica de cada regido a fim de que atendessem as necessidades da Administragdo. Seguem abaixo as solugdes propostas:

5.2.1 Solug¢ao 1 — Link Satelital de Banda C

5.2.1 Link satelitais com tecnologia obsoleta, este tipo de link ja foi utilizado pelas unidades do TJAM.

5.2.2 Importante lembrar que, apesar da tecnologia ser a que mais suporta os problemas climaticos da nossa regido, o referido tipo de link ndo atinge
velocidades aceitaveis de navegagdo, visto que hoje o TJAM necessita atender as demandas de Gravagdo de Audiéncias, Servigo de Gerenciamento de
Impressao, Videoconferéncia, telefonia IP, Servidor de Arquivos, dentre outros.

5.2.3 Mostrou-se incapaz de suportar a atual estrutura de usuarios em mais de 80% das unidades em que esteve funcionando no periodo da pandemia.
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5.3 Solugdo 2 — Link Satelital de Banda Ku
5.3.1.Testes foram realizados com o referido tipo de link na comarca de Tabatinga (Localidade onde a questdo de infraestrutura é bastante prejudicada).

5.3.2.Em contextos de alta criticidade a utilizagdo de bandas com frequéncias mais baixas como a Ku possibilita a entrega de maior estabilidade do sinal, ¢ um
sinal mais estavel permite que as informagdes continuem trafegando mesmo sob condigdes climaticas adversas, porém, a depender da condi¢do adversa, este
sinal pode ser interrompido, conforme se observa em tempos de chuva nas diversas comarcas que utilizam o tipo de tecnologia.

5.3.3. Ademais, mesmo sendo um link melhor e que atinge velocidade maior que a Banda C (4 megas de download por 1 mega de upload), mostrou-se
ineficiente no momento em que se precisou de um uso mais intenso, ou seja, houve degradacdo, perdeu pacotes e chega a ficar inoperante.

5.4 Solugdo 3 — Link Satelital Banda Ka

5.4.1. Testes realizados com o tipo de link de Banda Ka mostraram-se ineficientes por boa parte de sua utilizagdo. A partir do momento que se utilizou bastante a
largura de banda disponivel, verificou-se uma degradagdo grande e, além disso, até diversas indisponibilidade de internet.

5.4.2. Por essa razdo a Ka ndo ¢ a banda mais adequada para aplicagdes que precisam de alta ou altissima disponibilidade, como acontece no caso do uso por
parte do TIAM.

5.4.3. A antena utilizada na comunicagdo em Banda Ka, além de menor, também ¢é mais barata que a antena para Banda Ku.
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5.5 Solugiio 4 — Link Satelital de baixa 6rbita (Starlink).

5.5.1 Orbita Baixa Terrestre: Os satélites LEO estdo localizados em Orbitas muito mais proximas da Terra em comparagio com os satélites geoestacionarios.
Esses satélites geralmente operam a altitudes que variam de cerca de 180 a 2.000 quildmetros acima da superficie da Terra. Devido a essa proximidade, os
satélites LEO completam uma orbita em um periodo de tempo relativamente curto, normalmente de 90 minutos a 2 horas.

5.5.2 Laténcia Reduzida: Uma das principais vantagens dos satélites LEO ¢ a laténcia significativamente reduzida em comparagdo com os satélites
geoestaciondrios. Como estdo mais proximos da Terra, os sinais de comunicacdo via satélite LEO tém menos distdncia para percorrer, resultando em laténcias
significativamente mais baixas. Isso torna os servigos de internet via satélite LEO mais adequados para aplicativos que exigem respostas rapidas, como
videoconferéncia e jogos online.

5.5.3 Quantidade de Satélites: Para fornecer cobertura global e continua, as operadoras de satélites LEO frequentemente implantam constelagdes de satélites.
Essas constelagdes consistem em dezenas ou até mesmo centenas de satélites que trabalham em conjunto para fornecer conectividade. Os satélites LEO em
constelagdo se comunicam entre si ¢ com estagdes terrestres para manter a conectividade do usuario, 8 medida que se movem rapidamente pelo céu.

5.5.4 Mobilidade: Os satélites LEO sdo especialmente adequados para aplicagdes de mobilidade, como comunicagdes a bordo de aeronaves, navios e veiculos
terrestres. Sua capacidade de acompanhar objetos em movimento ¢ uma vantagem em cendrios nos quais os satélites geoestacionarios ndo podem atender.

5.5.5 Maior Capacidade de Banda Larga: A tecnologia de satélite LEO ¢é frequentemente usada para fornecer servicos de banda larga, e as constelagdes de
satélites LEO tém maior capacidade de transmissdo de dados em comparagdo com os satélites geoestacionarios. Isso permite oferecer velocidades de conexao
mais altas aos usuarios.

5.5.6 Cobertura Global e Universal: Assim como os satélites geoestacionarios, os satélites LEO também podem fornecer cobertura em areas remotas e rurais,
bem como em regides onde a infraestrutura terrestre ¢ limitada. Isso contribui para a conectividade global e universal.

5.5.7 Competigdo Crescente: Nos ultimos anos, houve um aumento no interesse e no investimento em satélites LEO para fornecer servigos de internet, levando a
uma competigdo crescente no setor. Muitas empresas de tecnologia estdo explorando ativamente essa tecnologia para expandir a conectividade global e competir
com outras opgdes de banda larga, como a fibra 6ptica e a tecnologia de rede moével celular.

5.5.8 Em resumo, os satélites em Orbita baixa terrestre oferecem vantagens significativas em termos de laténcia reduzida, maior capacidade de banda larga e
mobilidade, tornando-os uma escolha atraente para aplicagdes de internet via satélite em comparagdo com os satélites geoestacionarios.

5.6. A tabela abaixo resume as solu¢des propostas:
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Descrigao Vantagem Desvantagem
Solugdo 1 gontratagao de link Banda | Custo elevado, valocidades baixas, laténcia alta.
~ Contratacdo de link Banda Velocidades baixas, alto custo, laténcia alta, degradagdo alta devido ao
Solugao 2 - : . .
Ku clima ruim, perda de pacotes de dados, quedas de sinal.

Degradagdo alta do servico devido ao clima ruim, laténcia alta, perda de
pacotes de dados, quedas de sinal.

Contratagdo de link Banda

Ka Fécil instalagdo e manutengao

Solugdo 3

Solugido Contratacdo de Link | Baixa Laténcia, altas velocidades,

4 Satelital de baixa érbita facil instalagdo e manutengéo Custo elevado, degradagdo razoavel com clima ruim.

5.6.1 Portanto, consoante analise das solugdes propostas, a melhor solugdo para a atual necessidade da Administragdo ¢ a solucdo 4, ou seja, a utilizagdo de link
satelital de baixa orbita utilizando as tecnologias atuais.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA
6.1 Registro de Prego para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Servigo de conectividade a INTERNET via satélite de baixa o6rbita com
fornecimento de terminais, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagdes técnicas.

6.2 O LICITANTE VENCEDOR devera dispor de Central de Atendimento para recebimento de reclamagoes, abertura de chamados para manutengao, registro de
incidentes e problemas, assisténcia técnica e suporte, bem como esclarecimento de diividas quanto a utilizagao dos produtos e solugdes fornecidos, em regime de
07 dias por semana, 24 horas por dia. Esta estrutura devera possibilitar a abertura de chamados e comunicacdes via Web e via Whatsapp.

6.3 O NOC deve contar com uma infraestrutura necessaria instalada para a prestagdo dos servigos de monitoramento, de forma a permitir a¢gdes preventivas que
evitem interrupgdes no servigo prestado, bem como minimizem o tempo de atendimento quando necessarios;

6.4 O sistema deve atender os indices de performance descritos abaixo:
6.4.1. Disponibilidade média mensal de 95%;
6.4.2. Laténcia média de até 150ms;
6.4.3. Download minimo de 40 megas (Desejavel 200 megas);
6.4.4. Upload minimo de até 10 megas (Desejavel 20 megas);
6.5 A cobranga do servigo sera mensal;
6.6 O servico mensal devera disponibilizar uma franquia minima de 2 Terabytes (dois terabytes) para as unidades fixas.
6.7 O kit é composto de uma antena, um router, uma fonte e cabos de conexao.

6.8 O LICITANTE VENCEDOR devera ser credenciado como empresa representante do fabricante dos equipamentos ofertados, cuja comprovagao podera ser
realizada mediante apresentacdo de documento do proprio fabricante ou mediante disponibilidade da informagéo no site oficial do fabricante.

6.9 Quantidade: 61 localidades

6.10 Franquia: 2 TB por localidade

6.11 Velocidade desejavel: 200 Mbps de download e 20 Mbps de upload

6.12 Antena Starlink Flat de alta performance

6.13 Capacidade de operar em diversas condi¢des climaticas

6.14 Compatibilidade com os padrdes de comunicagéo via satélite da Starlink

6.15 Facilidade de instalacdo e configuragdo. Sem necessidade de auto apontamento

6.16 A empresa vencedora devera instalar e configurar todos os Links, deixando os mesmos em total funcionamento, navegando na Internet.

6.17 Caso o componente ndo mais se encontre disponivel no mercado, admitem-se substitutos com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores, mediante
aprovagdo da contratante.

6.11 As demais especificagdes serdo informadas no respectivo Termo de Referéncia.

7. DA NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO

7.1 O contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 107 e seguintes da Lei n.°
14.133/21.

8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER MESES | QUANTIDADE
1 Locagao de pontos de Acesso a Internet Satélite de Baixa Orbita (LEO) - Kits Starlink Flat High Performance 26557 12 61
(HP)
1 5 Servigo em local fixo de acesso a Intemgt, Manutengao e Servigo Business Ve]ocidadgs: Down/Up 26557 12 61
200Mbps/20Mbps, com franquia de 2 TB/més de dados na rede LEO da Starlink.
3 Servigo de instalacdo dos Kits Starlink Flat High Performance (HP). 26166 1 61

Tabela 1 - Estimativa de quantidades

9. ESTIMATIVA DE PRECOS
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GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO TIPO MESES | QUANTIDADE | VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Eocagdo de pontos de Acesso @ Internet Satétite de Baixa Orbita (EEO) = Kits
1 Starlink Flat High Performance (HIP) MENSAL 12 61 R$ 4.500,00 | R$ 3.294.000,00
Servigo em local fixo de acesso a Internet, Manutengéo e Servigo Business
1 2 Velocidades: Down/Up 200Mbps/20Mbps, com franquia de 2 TB/més de dados | MENSAL 12 61 R$4.000,00 | R$2.928.000,00
na rede LEO da Starlink.
3 Servigo de instalagdo dos Kits Starlink Flat High Performance (HP). UNICO 1 61 R$5.900,00 | RS 359.900,00

R$ 6.581.900,00

Tabela 2 - Estimativa de pregos

9.1 O valor total estimado para contratago, pelo periodo de 12 (doze) meses, ¢ de R$ 6.581.900,00 (seis milhdes, quinhentos e oitenta e um mil e novecentos
reais)

10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

10.1 Dentro de todo o cenario exposto, ndo havera parcelamento do objeto técnico, dado que hardwares e softwares pertencem a uma Unica solugdo. Uma vez
que os itens sdo interdependentes e correlatos, o contrato devera ser executado unificadamente.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

11.1 Nao foram encontradas contratagdes correlatas e/ou interdependentes relacionadas ao objeto deste estudo

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1 Ampliar o acesso da sociedade a justica estadual.

12.2 Melhoria da Produtividade e Eficiéncia.

12.3 Garantir a Infraestrutura de TI para atender as demandas da organizagéo.

12.4 Fomentar inovagao ¢ agilidade no TIJAM

13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

13.1. A instalagdo dos equipamentos previstos nesta contratagdo podera empregar todos os recursos fisicos ja existentes. Os equipamentos poderdo ser alocados
em espagos fisicos ja existentes (racks, bandejas ou imobilizado especifico).

13.2. Nao ha necessidade de readequagdo da rede elétrica, uma vez que os equipamentos deverdo ser compativeis com a malha existente.

13.3. As demais configuragdes necessarias a integragdo dos elementos com os sistemas existentes ficara a par da licitante vencedora do processo.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1 Nao se aplica

15. SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA
15.1 A CONTRATADA devera reparar ou substituir o ativo inoperante ou danificado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data de notificagdo pelo
representante do TJAM, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagio das penalidades.

15.2 A CONTRATADA devera observar o intervalo de tempo maximo para reparo/restabelecimento de um circuito inoperante, contado da abertura do chamado,
verificado conforme os casos abaixo:

15.3 O Tempo de Reparo devera ser de no maximo 24(vinte e quatro) horas continuas para as unidades proximas a Manaus (Via terrestre).
15.4 O Tempo de Reparo para as unidades remotas do interior do Amazonas devera ser conforme o quadro abaixo.

Condigdes de acesso para atendimento presencial| Tempo de reparo maximo
Terrestre Até 24 horas

Aéreo Até 48 horas

Terrestre + Fluvial Até 72 horas

Aéreo + Fluvial Até 96 hora

15.5 Em todo caso, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento em no maximo 1 (uma) hora.
15.6 Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob a responsabilidade da CONTRATANTE para a reparagdo ou disponibiliza¢do de qualquer
servigo e o referido local encontre-se fechado, o prazo para reparagao e/ou disponibiliza¢do do servigo ficara suspenso até que seja providenciado pela
CONTRATANTE o referido acesso, sendo que o prazo comegara a contar a partir deste momento;
15.7 A Geréncia devera dar suporte a chamados referentes a recuperagio de falhas de circuitos e servigos, configuragdo de equipamentos, enderegamento,
desempenho e seguranca.
15.8 A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe de geréncia da CONTRATADA, imediatamente apds a constatagdo de defeito ou falha em qualquer
circuito ou servigo que esteja em funcionamento.
15.9 Apds a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, o atendente responsavel pela abertura de chamado devera entrar em contato com
técnico da CONTRATANTE, podendo ser por email ou whatsapp para informar as providéncias ja tomadas e a estimativa para solugdo do problema.
15.10 Apds a abertura do chamado, seja de forma pro-ativa pela geréncia ou reativa por chamada telefonica ou meio eletronico, deve ter prazo maximo SLA
acordado para resolugdo da falha identificada.
15.11 Os circuitos e servigos deverdo receber uma identificagao tnica tanto para a CONTRATANTE como para a CONTRATADA, que devera ser de
conhecimento de todos os atendentes da equipe de Geréncia, e sera utilizada na abertura do chamado técnico pela Geréncia Pro-ativa.
15.12 As informagdes de chamados, que serdo visualizadas através do Portal on-line, deverdo conter:

15.12.1 Namero do Chamado;

15.12.2 Data e Hora da Abertura;

15.12.3 Status (aberto/fechado);

15.12.4 Localidade;

15.12.5 Responsavel pela abertura (atendente Contratada);

15.12.6 Descrig¢ao do Problema motivador do chamado técnico;
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15.12.7 Historico das ocorréncias do chamado (data/hora e descrigdo).

15.12.8 As tentativas de contato com os técnicos da CONTRATANTE para aberturas de chamados, recorréncias ou encerramento de chamados, que ndo
tenham tido sucesso por auséncia dos técnicos, deverdo ser registradas no campo “Historico” do chamado.

15.12.9 Os chamados técnicos s6 poderdo ser encerrados por um técnico da CONTRATANTE, em conjunto com a Central de Atendimento, que devera entrar
em contato com a CONTRATANTE, para encerrar os chamados solucionados.

15.12.10 Os técnicos autorizados para o encerramento dos chamados serdo informados pela CONTRATANTE, na implantagéo do servigo.

15.12.11 A visualizagao das informagdes devera ser via WEB, através de protocolo HTTPS.

15.12.12 O intervalo de coleta dos dados para exibigdo das informagdes devera ser de, no maximo, 5 minutos, podendo ser configuravel.

15.12.13 A visualiza¢ao das informagdes devera ser em tempo real, apresentando no minimo as funcionalidades listadas nos itens abaixo:

15.12.14 Alertas em caso de falhas e anormalidade dos circuitos, com grau de criticidade.

15.12.15 Status de todos os elementos que compdem a topologia da rede para a prestagdo dos servigos.

15.12.16 Visualizagio da utilizacdo de banda dos circuitos, pelo menos, diario e mensal, com a opgao de consulta de dados historicos.

15.12.17 Visualizag@o do tempo de resposta dos circuitos, em tempo real, com op¢do de consulta de dados historicos.

15.12.18 Visualizagado dos chamados registrados, abertos e encerrados, dentro do prazo contratual, por data ou circuito, permitindo acesso ao detalhamento dos
chamados.

15.13 O acompanhamento da qualidade dos servigos da rede, acompanhamento dos chamados e do SLA estabelecido sera feito através de relatorios
disponibilizados pela CONTRATADA, no Portal de Geréncia, para consulta didria, mensal ou sob demanda.

15.13.1 Mensalmente, ao encaminhar suas faturas, a CONTRATADA devera também apresentar um relatorio 8 CONTRATANTE, e torna-lo disponivel no
Portal, para fins de comprovagao de atendimento do acordo de nivel de servigo contratado, onde estejam apurados os seguintes itens:

15.13.2 Nome da Contratante;

15.13.3 Designagao do circuito;

15.13.4 Localidade do circuito;

15.13.5 Numero de chamados do periodo, por localidade;

15.13.6 Tempo de reparo de cada chamado no periodo, por localidade;
15.13.7 Disponibilidade apurada por localidade;

15.13.8 Os relatorios abaixo poderdo ser visualizados on-line com os dados em tempo real ou gerados sob demanda para periodos anteriores a 90 dias. Para
fins destes relatorios devera ser considerado o més normal, ou seja, com todos os dias que o compde:

15.13.9 Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informagdes didria, semanal e mensal.

15.13.10 Relatorios de Trafego: relatorios diarios que apresentam o trafego de todos os circuitos, com suas séries historicas, fornecendo subsidios para
analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos da rede. Devem demonstrar informagdes da banda utilizada e do volume de trafego.

15.13.11. Relatério de Acompanhamento dos Chamados: relatério diario com todas as informagdes relativas ao chamado como data, hora, identificagdo do
elemento (circuito ou equipamento), descri¢do detalhada do chamado.

15.13.12 Relatérios de Chamados: relatério mensal de chamados abertos e encerrados.

15.13.13 Relatério de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA, contendo para cada circuito as ocorréncias de falhas, caso tenham existido e os valores
mensais apurados para cada indicador estabelecido no item ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS.

15.13.14 Relatorio Especifico de SLA: relatorio de acompanhamento de cada indicador a ser monitorado para o SLA. Estes relatorios devem ser emitidos
mensalmente.

15.13.15 Todos os relatorios digitais deverdo permitir o uso de filtros para visualizar as informagdes: Filtro por periodo desejado, por localidade.
15.13.16 Todos os relatorios deverao possibilitar a sele¢do de datas de inicio e fim do periodo a que se referem os dados a serem exibidos.

15.13.17 A CONTRATADA devera armazenar todos os dados e informagdes coletadas durante a vigéncia do contrato, tais como: dados brutos coletados nos
elementos gerenciados, dados sumarizados para confecgdo de relatorios, acompanhamento dos chamados, acompanhamento da qualidade de servigo, de
faturamento, dentre outros. Esses dados deverfo ser disponibilizados a CONTRATANTE ao final do contrato.

15.13.18 O LICITANTE VENCEDOR devera ser credenciado como empresa representante do fabricante dos equipamentos ofertados, cuja comprovagao
podera ser realizada mediante apresentagdo de documento do proprio fabricante ou mediante disponibilidade da informagao no site oficial do fabricante.

15.14 A CONTRATADA obriga-se a atender aos pardmetros minimos aceitaveis do acordo de nivel de servigo (SLA) especificado a seguir, sem que isso isente a
CONTRATADA de cumprir todas as demais exigéncias deste TR, também passiveis de sangéo.

15.15 A disponibilidade do servigo indica o percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um) més de operagdo, em que um ponto de acesso integrante do servigo
permanecer em condi¢des normais de funcionamento.

15.16 No calculo da disponibilidade serdo consideradas todas as interrupgdes do servico, exceto as programadas pelo CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA, conforme anexo III:

15.17 Caso haja necessidade de interrupcdo dos servigos pela CONTRATADA, inclusive em fun¢do de mudanga de tecnologia, a CONTRATADA devera
solicitar, por escrito, autorizagdo com antecedéncia minima de 5 dias uteis e a janela de interrupgdo devera ser acordada com a CONTRATANTE. Havendo
autorizagdo para a interrupgao, o servico ndo sera considerado indisponivel durante o periodo indicado. Entretanto, caso a CONTRATADA exceda o periodo
previsto, o servigo sera considerado indisponivel no tempo excedente.

15.18 O servigo contratado sera considerado disponivel desde que esteja plenamente funcional e operacional, atendendo a todas as especificagdes técnicas
estabelecidas neste TR. O servico ndo sera considerado indisponivel em razao de fatos que estejam sob a responsabilidade da CONTRATANTE;

15.19 RETARDO DA REDE: Devera atender o disposto no ANEXO IV deste TR;
15.20 PERDA DE PACOTES: Devera atender o disposto no ANEXO IV deste TR;

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

16.1 Os estudos preliminares evidenciaram que a solugdo apresentada ¢ possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se a
viabilidade da contratagdo.

17. OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

17.1 A CONTRATADA, devera atender os termos da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados e a Resolugdo n° 363 do Conselho Nacional de
Justiga, comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das disposi¢des desta Lei.

18. DA SUBCONTRATACAO DE SERVICO
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18.1. Nao sera permitida a subcontratagdo total do objeto desta licitagdo, ficando sob a inteira responsabilidade do LICITANTE VENCEDOR o cumprimento de
todas as condigdes contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e legais para esta finalidade;

18.2. Nos casos de subcontratagdo parcial dos servicos, o LICITANTE VENCEDOR devera supervisionar e coordenar os trabalhos da(s)
SUBCONTRATADAC(S), assumindo total responsabilidade pela qualidade e cumprimento dos prazos de execucdo dos servigos;

18.3. A aceitagdo pela CONTRATANTE de qualquer subcontratada ndo isentara o LICITANTE VENCEDOR de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas
na forma deste Contrato, permanecendo o LICITANTE VENCEDOR integralmente responsavel perante a CONTRATANTE pelos servigos executados pelas
suas subcontratadas;

18.4. A subcontratagdo sera permitida apenas para os servigos de instalagdo e manutengdo do objeto contratado.

19. DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICA

19.1 A licitante devera apresentar, atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a empresa
prestou ou esta prestando, a contento, o fornecimento de objeto com caracteristicas compativeis ao objeto deste Termo de Referéncia.

19.2 O atestado de capacidade técnica deve apresentar nome e contato (telefone/e-mail) do atestante.

19.3 Sera aceito somatoria de atestados de capacidade técnica para comprovar a prestagdo dos servigos e fornecimento de solugdes solicitados para
comprovagao.

19.4 Caso o TJAM entenda necessario, poderdo ser solicitadas as copias dos contratos e aditivos da prestagdo do respectivo servigos e fornecimentos e das Notas
Fiscais correspondentes aos Atestados apresentados, visto que poderdo ser objeto de diligéncias para a verificagdo da autenticidade de seu contetido.

19.5 Atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial contemplando os mesmos objetos no mesmo periodo serdo considerados como um unico
Atestado, computando-se o de maior volume.

19.6 Atestados de Capacidade Técnica apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério do CONTRATANTE, para verificagdo de autenticidade de seu
conteudo. A impossibilidade de verificagdo tornara o Atestado invalido.

19.7 Encontrada divergéncia entre o especificado nos Atestados e o apurado em eventual diligéncia, inclusive validagdo do contrato de prestagdo de servigos
entre o emissor do Atestado e a licitante, além da inabilitagdo no processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

19.8 Devera apresentar autorizagdo Anatel de operagdo (SCM).

19.9 Capital social minimo de 10% do valor total estimado do contrato.

19.10 A empresa devera ser revendedora autorizada da Starlink. Comprovagao via site do fabricante.

19.11 Comprovagéo de experiéncia prévia na instalagdo e configuragdo de equipamentos de comunicagao via satélite, preferencialmente com tecnologia Starlink.

19.12 Comprovagao de suporte técnico e garantia minima de 12 meses.

20. VISTORIA TECNICA

20.1. As interessadas poderdo realizar, sob o acompanhamento de servidor especialmente designado, vistoria aos locais de execugdo dos servigos, no todo ou em
parte, em data e horario previamente acordados segundo a conveniéncia deste Orgdo, com o objetivo de conhecer as instalagdes onde serdo executados os
servigos e sanar as duvidas porventura existentes, a fim de subsidiar a elaboragdo das propostas a serem submetidas ao certame;

20.2. A vistoria devera ser realizada por técnico devidamente credenciado pela empresa interessada, sendo exigido, no ato da visita, a apresentagdo de
documento de credenciamento, emitido pelo representante legal da empresa, indicando o nome de seu colaborador, nimero da célula de identidade ¢ CPF e
delegacdo de poderes para representa-la na visita. A falta deste documento impossibilitara que o representante e a empresa participem da vistoria.

20.3. Quando a pretensa licitante dispensar a realizagdo da vistoria, devera apresentar, quando da realizagdo do certame, Declaragdo de Opgédo pela Dispensa de
Vistoria, segundo os critérios estabelecidos pela COORDENADORIA DE LICITACAO.

20.4. Nao serdo admitidas quaisquer alega¢des de desconhecimento ou erro or¢amentario por parte da futura CONTRATADA, quando do cumprimento das
obrigagdes.

20.5. Caso haja interesse, licitante, as visitas deverdo ser previamente agendadas, com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, pelo telefone (92) 2129-6631 —
DIVISAO DE SUPORTE AOS SISTEMAS JUDICIAIS DO INTERIOR, no periodo das 8 as 14hs, ou via email através de: suporte.interior@tjam.jus.br.

20.6. A vistoria podera ser realizada até dois dias uteis anteriores a data estipulada para abertura do certame.

20.7. Os ANEXOS T e II possuem, respectivamente, 0 MODELO DO TERMO DE VISTORIA e o MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE
VISTORIA

21. AMOSTRA/CATALOGOS / MANUAIS / FOLDERS / PROSPECTOS

21.1. Nao sera exigido a apresentagdo de amostras e/ou folders e/ou catalogos e/ou manuais.

22. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

22.1. O cronograma de execugdo dos servigos sera elaborado pela CONTRATADA, em até 10 (dez) dias corridos, mediante o envio do cronograma contendo:
(Nome da Localidade, Data de Entrega dos Equipamentos, Data de Instalagdo e Ativagdo, Status) contados da assinatura do contrato, recebimento da Nota de
Empenho e da Ordem de Servigo.

23. MAPEAMENTO DE RISCOS

||Risc0 01 - Licitacao deserta ou fracassada ‘

o . . lex)
Probabilidade: () Baixa Média () Alta
()
Impacto () Baixa Média (X)) Alta
Causa

1. Auséncia de fornecedores da solugdo no mercado ou o ndo atendimento
integral solugdo

Dano

1. Atraso no processo

Ac¢do Preventiva Responsavel
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Risco 01 - Licitacdo deserta ou fracassada

1. Verificar se o mercado possui empresas capacitadas para entrega do objeto

Secretaria de
Tecnologia da
Informacéo e

deste estudo B
Comunicagdo
- SETIC

Acdo de Contingéncia Responsavel

desisténcia de possiveis empresas interessadas.

1. Republicagdo do Edital observando requisitos que poderiam ter provocado a

Secretaria de

Tecnologia da
Informagao e

Comunicagio
- SETIC

Coordenadoria
de Licitagdo -
COLIC

[Risco 02 - Rescisdo do Contrato

Tidade: X)) C)
Probabilidade: Baixa [Madia () Alta
@] ()
Hlmpacto Baixa  IMédia (X ) Alta
Causa
1.Aplicagdes de penalidades.
Dano
1. Em caso de mau funcionamento ou paraliza¢éo do
equipamento sem suporte corre-se o risco de os usuarios
ndo poderem ter mais acesso aos sistemas do judiciario.
Acdo Preventiva Responsavel
1. Acompanhar a execug@o do contrato
2. Realizag@o de planejamento da contratagdo a cada Gestor e Fiscal
renovagao.
|Ag:§0 de Contingéncia Responsavel
1. Efetuar novo processo de contratagdo, utilizando os SETIC
artefatos de planejamento produzidos, com as atualizagdes
baseadas na experiéncia adquirida SECOP
||Risco 03 - Atraso no inicio da prestagdo do servico
I ea (X))
Probabilidade: () Baixa Média () Alta
)
Hlmpacto () Baixa Média (X) Alta
Causa
1. Planejamento ndo realizado das instala¢des.
Dano
1. Indisponibilidade dos servigos contratados
Acdo Preventiva |Resp0nsével
1. Estabelecer cronograma de inicio das atividades ||Fiscal
Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Executar multas e demais dispositivos de punigéo a SECOP
empresa contratada

[Risco 04 - Interrup¢iio da execugio do contrato pela contratada ou faléncia da contratada

Probabilidade: ) K b ) Alta
Hlmpacto () Baixa %\/I)e dia (X ) Alta
Causa

1. Inexecugdo dos servigos de garantia/suporte técnico

com possivel paralisagdo dos servigos de T.I

|Dan0

|1. Falta de internet nos foruns do Interior do Estado

Ac¢do Preventiva Responsavel

1. Edital devera conter instrumentos que verifiquem a
satde financeira da empresa

2. Verificar indicio de prego inexequivel durante a
estratégia da contratacdo.

Gestor do Contrato

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1. Verificar com a Administra¢do superior quanto ao
interesse e conveniéncia na Rescisdo Contratual

SECOP/SECAD

Manaus, data registrada no sistema.
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Breno Figueiredo Corado
Secretario da Divisdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - TTAM

Rodrigo dos Santos Marinho
Diretor da Divisdo de Suporte aos Sistemas Judiciais do Interior
EiT ‘
-
Jssingn_.u-.i E
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO DOS SANTOS MARINHO, Diretor(a), em 09/07/2024, as 16:09, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1673335 ¢ o c6digo CRC 1FCD26CE.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br
MAPA DE PRECOS
VALOR UNITARIO 2 VALOR VALOR METODOLOGIA
ITEM SERVICO UNIDADE | QUANT. ESTIMADO MEDIA ll)?AEDSl\{/}X(()) II\II‘;I]\EAIER(I)ER SIl}g\]gllz’l;gR AJI\I/IJ];?;% A MENSAL ANUAL DE CALCULO
EMPRESA PRECO ESTIMADO | ESTIMADO UTILIZADA
FORNECEDOR R$
Locagdo de pontos 1 4.100,00
de Acesso a FORNECEDOR
Internet Satélite de 3 ATA 045/2023
L R$ RS RS R$ RS RS R$ -
1 Baixa Orbita MENSAL 61 TRIBUNAL DE R$ 3.975,63 MEDIA
(LEO) - Kits JUSTICA DO 2.996,89 (3.975,63 | 922,86 3.052,77 4.898,49 242.513,43 |2.910.161,16
Starlink Flat High AMAZONAS
Performance (HP) FORNECEDOR R$
5 4.830,00
X FORNECEDOR RS
ierwco em local 1 3.800,00
‘X°Igfei§:tss° a FORNECEDOR
Manutengdo e 2 PESQUISA R$
X R DE PRECO PE
Servigo Business 90009/2024 7.320,21
Velocidades: R$ RS R$ RS RS R$ .
2 DownUp | MENSAL | 61 IRT 11 489568 | 1.630.06 | 326562 | 6.525,74 |RS489568| 508 63648 [3.583.637.76]  MEPIA
FORNECEDOR
200Mbps/20Mbps, 4 ATA 027/2023| RS
com franquia de 2
TB/més de dados DEFENSORIA 4.162,50
na rede LEO da PUBLICA - AP
Starlink. FORNECEDOR R$
5 4.300,00
FORNECEDOR RS
1 6.900,00
FORNECEDOR
2 PESQUISA RS
Servigo de DE PRECO PE 6.711.99
instalagdo dos Kits 90009/2024 T RS RS RS RS RS .
3 Starlink Flat High UNIDADE o1 TRT 11 5.683,00 | 1.317,57 | 4.365,43 7.000,57 R$ 5.683,00 . 346.663,00 MEDIA
Performance (HP). FORNECEDOR| RS$
5 4.830,00
FORNECEDOR RS
6 PE 4058/2023
MP-AM 4.290,00
R$
TOTAL GLOBAL ESTIMADO 6.840.461.92
*Valor Global dos Itens para compor o ComprasGov:
Item 1: R$ 47.707,56 por item para 12 meses, equivalendo a R$ 3.975,63 mensalmente por item.
Item 2: R$ 58.748,16 por item para 12 meses, equivalendo a R$ 4.895,68 mensalmente por item.
Item 3: R$ 5.683,00 por item.
OBS.: OS VALORES ESTIMADOS FORAM PROVENIENTES DE PESQUISA DE MERCADO.
FORNECEDOR 1: GLOBAL EAGLE SERVCOS DE TELECOMUNICACOES LTDA CNPJ 09.354.828/0001-12
FORNECEDOR 2: PESQUISA DE PRECO PE 90009/2024 TRT 11
FORNECEDOR 3: ATA 045/2023 TRIBUNAL DE JUSTICA DO AMAZONAS
FORNECEDOR 4: ATA 027/2023 DEFENSORIA PUBLICA - AP
FORNECEDOR 5: ANTENNA SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO CNPJ 32.286.176/0001-48
FORNECEDOR 6: PE 4058/2023 MP-AM
Manaus, data registrada no sistema.
Cotado por
ILDEMAR DA SILVA RODRIGUES
Assistente Judiciario
THIAGO LIMA DOS SANTOS
Diretora da Divisao de Compras e Operagdes
_.l_
EE!'; Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Diretor(a), em 18/07/2024, as 10:53, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

o codigo verificador 1689374 ¢ o codigo CRC 37B1ABAS.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

CONTRATO - SECOP/DVCC/ATJ

R
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /20 -FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /20_ -FUNJEAM, que entre si celebram o TRIBUNAL, DE JUSTICA DO
ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO PODER

JUDICIARIO ESTADUAL-FUNJEAM, ¢ a empresa , na forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO
PODER JUDICIARIO ESTADUAL-FUNJEAM, sediado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, & Avenida André Aratijo, s/n°, Aleixo, inscrito no
CNPJ/MF sob n° 04.301.769/0001-09, neste ato representado por sua Presidente, Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE, neste instrumento
simplesmente denominado CONTRATANTE, e do outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, com seus atos
constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Estado XXXXXXX, em XX/XX/XXXX, sob o n° XXX, inscrita no CNPJ/MF sob n°
XXXXXXX, estabelecida na Cidade de XXXXXXX, Estado XXXXXXX, a XXXXXXX, neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXXXXX, daqui por
diante simplesmente denominada CONTRATADA, em consequéncia da licitagdo na modalidade XXXXXXXX, sob o n® XXX/2024-COLIC/TJAM, cuja
homologagdo foi publicada no Diario da Justiga Eletronico, Ano XXX, Edi¢do n° XXX, Caderno Administrativo, em XX/XX/XXXX, a pag. XX, tendo em
vista 0 que consta do Processo Administrativo Digital n® 2024/000032655-00, doravante referido apenas por PROCESSO, celebram, na presenga das
testemunhas adiante nominadas, o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/2024- FUNJEAM, que se regera pelas normas instituidas pela
Lei 14.133/21 e suas alteragdes, bem como pela Resolugdo n® 64/2023 TIAM, ou a norma que a substituir, que a regulamenta, pelas clausulas e condigdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de servico de de conectividade a INTERNET via satélite de baixa érbita, com fornecimento de
terminais e instala¢do, sob demanda, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

ITEM

OBJETO

CATSERV

UND.

QUANT.

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL
MENSAL

VALOR
TOTAL
ANUAL

VALOR
TOTAL

Locagao de pontos
de Acesso a
Internet Satélite de
Baixa Orbita
(LEO) - Kits
Starlink Flat High
Performance (HP),
pelo periodo de 12
(doze) meses

26557

und.

61

(ndo se
aplica)

Servigo em local
fixo de acesso a
Internet,
Manutengao e
Servi¢o Business
Velocidades:
Down/Up
200Mbps/20Mbps,
com franquia de 2
TB/més de dados
na rede LEO da
Starlink, pelo
periodo de 12
(doze) meses

26557

und.

61

(ndo se
aplica)

Servigo de
instalagdo dos Kits
Starlink Flat High
Performance (HP).

26166

und.

61

(ndo se
aplica)

(ndo se
aplica)

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do, o Termo de Referéncia, o Edital da Licitagdo, a Proposta da CONTRATADA ¢ os
eventuais anexos destes documentos.

1.4. Estdo inclusos no objeto desta contratagdo todo o aparato necessario a execucgao do objeto contratual, como o fornecimento de materiais, mao de obra,
acessorios e insumos inerentes a sua execugdo, observando-se tipo, especificagdes, quantidades e condigdes descritas no Termo de Referéncia.

1.5. O regime de execugdo ¢ o de empreitada por prego unitario.
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CLAUSULA SEGUNDA - LEGISLACAO APLICAVEL

2.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislagdo aplicavel a espécie e ainda pelas disposi¢des que a complementarem, alterarem ou regulamentarem,
cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente Termo, especialmente as normas constantes da Lei 14.133/21, a Resoluggo n°® 64/2023
deste Tribunal de Justica, ou outra que vier a substitui-la, e demais normas legais pertinentes.

2.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras delas
constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura deste Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma do art. 106 e 107
da Lei 14.133/21.

3.2. A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e os precos permanecem vantajosos para
a Administragao, permitida a negociagdo com o contratado.

3.3. E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagio de servigos com empresa que venha a contratar empregados que sejam
conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados a0 CONTRATANTE, nos termos do art. 3.° da Resolugdo CNJ n.° 07/2005.

3.4. Trata-se de contrato de servico continuo no que se refere aos itens 1 e 2 e servico por escopo no que se refere ao item 3, todos itens indicados na
planilha da clausula 1.2.

CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ XXXX, XX (XXXXXXX), perfazendo o valor total de R$ XXXXX, XX (XXXXX) no que refere aos itens 1 e 2.
Por sua vez, o valor da contratagdo do item 3 ¢ de RS XXXXX (XXXXXX), perfazendo, assim, o valor total da contratagdo de R§ XXXXX (XXXXX).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

4.3. No interesse da CONTRATANTE o valor deste Contrato podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme
disposto no artigo 125 da Lei n°® 14.133/2021.

4.4. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, até o limite ora previsto,
nao podendo os mesmos excederem o limite estabelecido no paragrafo anterior.

4.5. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerio dos quantitativos efetivamente
fornecidos.

CLAUSULA QUINTA - MODELO DE EXECUCAO, MODELO DE GESTAO CONTRATUAL E REEQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo ¢ de execucdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

5.1.1. A CONTRATADA devera observar as regras de assisténcia técnica indicadas no item 6.6 e seguintes do Termo de Referéncia.

5.1.2. A CONTRATADA devera dispor de Central de Atendimento para recebimento de reclamagdes, abertura de chamados para manutengao, registro de
incidentes e problemas, assisténcia técnica e suporte, bem como esclarecimento de duvidas quanto a utilizagdo dos produtos e solugdes fornecidos, em
regime de 07 dias por semana, 24 horas por dia. Esta estrutura devera possibilitar a abertura de chamados e comunicagdes via Web e via Whatsapp.

5.1.3. A CONTRATADA devera ser credenciado como empresa representante do fabricante dos equipamentos ofertados, cuja comprovagdo podera ser
realizada mediante apresentacao de documento do proprio fabricante ou mediante disponibilidade da informag&o no site oficial do fabricante.

5.2. O objeto contratual devera ser executado no prazo de vigéncia deste contrato.

5.3. Fica estabelecida a comunicagdo, preferencialmente, formal, eletronica e escrita entre as partes, devendo a CONTRATANTE, sempre que
comunicar/notificar a parte CONTRATADA, indicar prazo para acusagdo de recebimento do documento.

5.4 Transcorrido o prazo indicado no paragrafo anterior, presumir-se-a comunicada/notificada a CONTRATADA para todos os efeitos juridicos.

5.5. A recomposi¢do do equilibrio econdmico financeiro do contrato, além de obedecer aos requisitos previstos na Lei Federal n° 14.133/2021, sera
proporcional ao desequilibrio efetivamente suportado, cuja existéncia e extensdo deverdo ser comprovados pela CONTRATADA ou pelo
CONTRATANTE, conforme o caso, ¢ dardo ensejo a alteragdo do valor do contrato para mais ou para menos, respectivamente.

5.6. O pleito da recomposic@o do equilibrio econdmico-financeiro ndo sera acolhido quando a parte interessada falhar em comprovar os requisitos previstos
no item anterior, em especial nas seguintes hipoteses:

5.6.1. A efetiva elevagdao dos encargos ndo resultar em onerosidade excessiva ou ndo restar comprovada e quantificada por memoria de célculo a ser
apresentada pela parte interessada;

5.6.2. O evento que houver dado causa ao desequilibrio houver ocorrido em data anterior a entrega de proposta ou posterior a expiracdo da vigéncia do
contrato;

5.6.3. Nao for comprovado o nexo de causalidade entre o evento e a majoragdo dos encargos suportados pela parte interessada;
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5.6.4. A parte interessada houver, direta ou indiretamente, contribuido para a majorac@o de seus proprios encargos, seja pela previsibilidade do evento, seja
pela possibilidade de evitar a sua ocorréncia;

5.6.5. A elevagdo dos encargos decorrer exclusivamente de variagdo inflaciondria, hipdtese ja contemplada nos critérios de reajuste previstos neste
instrumento.

5.7. Havendo a revisdo contratual em razdo da recomposic¢do do equilibrio econdmico-financeiro, a formalizagéo sera realizada por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO

6.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢gamento estimado, conforme art. 92, §3°, da Lei
14.133/2021.

6.2. Apos o interregno de um ano, independente do pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante,
do indice de servicos de telecomunicagdes (IST), publicado pela ANATEL, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela altima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substitui¢ao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

6.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - RECEBIMENTO

7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, conforme Termo de Referéncia.

7.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda da CONTRATADA com a comprovagdo da prestagao
dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos 8 CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nio atestar a ultima e/ou unica medi¢ao
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.1. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou inica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

7.2.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

7.4. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

7.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execug@o do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO E DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, pelos servigos
efetivamente prestados, apos ser devidamente atestada a sua conformidade pelo Fiscal designado para acompanhar e fiscalizar a execugéo contratual.
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8.1.1. O pagamento a que se refere o item anterior devera observar o atendimento ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) indicado no item 8 do
Termo de Referéncia e seu anexo IV.

8.1.2. O pagamento referente ao item 3 da planilha da clausula 1.2 sera efetuado apenas uma vez, quando e na medida que o item for devidamente
executado.

8.2. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria Eletrénica em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar
explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

8.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagio, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e
contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

8.4. Para a efetivacdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condig¢des iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos: Comprovagiao
da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal, Comprovagio da regularidade fiscal da
CONTRATADA relativa a Seguridade Social ¢ ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

8.5. A CONTRATADA deverd encaminhar a0 CONTRATANTE, através do e-mail contratos@tjam.jus.br: a Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos
documentos previstos nesta Clausula, bem como das certiddes que comprovem a regularidade fiscal da CONTRATADA, requerimento de solicitagdo de
pagamento, recibo, a fim de que sejam adotadas as medidas inerentes ao pagamento.

8.6. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestagdo do
servigo contratado e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

8.6.1 Em nenhuma hipétese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o numero do CNPJ/MF diferente do que foi apresentado na proposta de
precos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial ou vice versa, ou pertencentes ao mesmo grupo ou conglomerado.

8.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstdncia que impeca a liquidacao da despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o
pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a
partir da regularizag@o da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer dnus para 0o CONTRATANTE.

8.8. A ndo disponibilizacdo das informagdes e/ou documentos exigidos nesta clausula caracteriza descumprimento de clausula contratual, sujeitando a
CONTRATADA a aplicagdo de penalidade(s) prevista(s) neste contrato.

8.9. O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indeniza¢des devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste contrato.

8.10. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacio
monetsria sobre o valor devido, pela variagio acumulada do Indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento ¢ a data de sua efetiva realizacgédo.

CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas com a prestagdo de servigos do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio em curso, por conta do Programa de Trabalho
, Elemento de Despesa , Fonte de Recurso , Unidade Orgamentaria ( ), Nota de
Empenho ,de / / , no valor de R$ ( ).

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:
a)Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos;
b)Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c)Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas na execugdo do objeto, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se de que as solugdes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

d)Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato € o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

e)Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato
€ Seus anexos;

f)Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

g)Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste, no prazo de 30 dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo;
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h)Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias, admitida a
prorrogagao motivada, por igual periodo;

i)Prestar esclarecimentos e fornecer por escrito as informagdes necessarias para a execugdo do objeto do contrato.

j)Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

k)Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com este contrato e com o Termo de Referéncia;
I)Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente uniformizados e identificados, aos locais de prestacdo dos servigos;

m)Exigir o afastamento e/ou substituicdo imediata de empregado que ndo merega confianga no trato com os servigos prestados, que adote posturas
inadequadas ou incompativeis com o exercicio das atribui¢des que lhe foram designadas.

10.2. Sao obrigagoes da CONTRATADA:

a)A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

b)Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao
solicitadas;

c)Informar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer ocorréncia anormal, acidentes, condi¢des inadequadas, quaisquer atos ou fatos que possam ser
causa de prejuizos ou transtornos a perfeita execugao do objeto;

d)Comunicar, por escrito, eventual atraso ou interrupgao da execugdo do objeto, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pelo
CONTRATANTE, sem prejuizo das eventuais sangdes cabiveis;

e)Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitadas pela CONTRATANTE no prazo por ela estabelecido, inclusive, facilitando a acdo da
Fiscalizacdo na inspecdo da execugdo dos servicos, quando for o caso, em qualquer dia ou hora;

f)Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e/ou servigos
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

g)Efetuar comunicagdo ao CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de entrega do bem ou realizagdo/finalizagdo do servigo no
prazo estabelecido, para adogdo de a¢des de contingéncia cabiveis;

h)Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos, consoante art. 120 da Lei 14.133/2021;

i)Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais ¢ as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato, consoante art. 121 da Lei
14.133/2021;

j)Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelas obrigagdes com mdo de obra, materiais, transporte, refeicdes, uniformes, ferramentas,
equipamentos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, civeis e criminais, resultantes da execu¢@o do Contrato, inclusive no tocante aos
seus empregados, dirigentes e prepostos;

k)Apresentar, sempre que solicitado, as seguintes informagdes e/ou os documentos listados: Nota Fiscal/Fatura; Comprovagao da regularidade fiscal da
CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal, Comprovacio da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a
Seguridade Social ¢ a0 Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei; Comprovagdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); Comprovagdo de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e
o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep);

I)Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagdo;
m)Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, conforme art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021;

n)Comprovar, sempre que solicitado, a reserva de cargos, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indica¢@o dos empregados que preencheram as
referidas vagas, consoante art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021,

0)A CONTRATADA deve, durante todo o periodo de vigéncia, manter um percentual minimo de 20% (vinte por cento) de pessoas com deficiéncia em
seus quadros de funcionarios, podendo a CONTRATANTE solicitar, a qualquer momento, documentos que compre o atendimento da exigéncia,
consoante art. 135. da Lei Promulgada n°® 241, de 31 de margo de 2015, alterado pela Lei n° 5.916, de 1.° de Junho de 2022, ambas do Estado do
Amazonas;

p)Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

q)E expressamente vedada 4 CONTRATADA a veiculagio de publicidade acerca da contratagio, salvo se houver prévia autorizagdo do
CONTRATANTE;

r)Sempre que a natureza da execugdo do objeto exigir, esta Administragdo promovera reunido inicial com participa¢do obrigatoria da CONTRATADA
para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados ¢ das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

s)Cumprir e atender as normas relativas a Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo, a fim de
promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no ambito do Poder Judiciario instituidas pela Resolu¢do n® 518 de 31/08/2023 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ);

t)Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato;
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u)A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada por este Tribunal de Justica do Amazonas, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

v)Informar contatos (e-mails, telefones e enderegos de correspondéncia) do(s) preposto(s) técnico e administrativo, previamente aceito pela
CONTRATANTE para representar a CONTRATADA sempre que for necessario;

w)Arcar com todos os custos logisticos relativos ao transporte de pecas, materiais, equipamentos e pessoal para realizagdo dos servigos;

x)Manter seu pessoal devidamente uniformizado, portando crachas de identificacdo ¢ provido de Equipamentos de Protecio Individual - EPI’s,
quando necessario;

y)Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante;

z)Responder por quaisquer acidentes que possam ser vitimas seus empregados, quando em servigo nas dependéncias dos prédios do CONTRATANTE;
aa)Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

ab)Manter um centro de atendimento e suporte para resolugdo de problemas, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da
semana, ¢ que possa ser contatado através da ligacdo telefonica, na lingua portuguesa, bem como grupo de suporte via Whatsapp;

ac)Durante a vigéncia do contrato, sempre que houver langamento de nova versdo de sistema operacional e ou firmware que faca corregoes de seguranga
dos servigos prestados, a CONTRATADA devera providenciar as devidas atualizagdes com prévia aprovagio da FISCALIZACAO, sem 6nus para a
CONTRATANTE;

ad)Atender as reclamagdes sobre falhas ou interrupgdes no servigo, concedendo desconto nos casos discriminados no item ACORDO DE NiVEL DE
SERVICO consoante Termo de Referéncia;

ae)Observar e cumprir todas as demais obriga¢des previstas no Termo de Referéncia ndo descritas nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

11.1. As clausulas seguintes sdo aplicaveis ao tratamento de dados pessoais, conforme especificado no Termo de Referéncia.

11.2. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo deste Contrato Administrativo, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagéo, independentemente de declaragdo ou
de aceitagdo expressa.

11.3. A CONTRATADA tera acesso aos dados pessoais que estdo de posse da CONTRATANTE apenas para as finalidades definidas pela
CONTRATANTE.

11.4. A CONTRATADA deve tratar os dados pessoais que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes documentadas da CONTRATANTE, durante a
vigéncia do contrato, e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, ndo conseguir seguir as instrugdes ou de ndo mais poder cumprir estas
obrigagdes, por qualquer razao, deve oficiar de modo formal este fato imediatamente 8 CONTRATANTE, sob pena de rescisdo do contrato que tera o direito
de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

11.5. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Protecéo
de Dados.

11.6. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados, se houver, o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.7. A CONTRATADA ao tomar conhecimento de que os dados pessoais que recebeu sdo imprecisos ou desatualizados, deve informar a
CONTRATANTE, sem demora injustificada. Neste caso, 0o CONTRATANTE deve apoiar a CONTRATADA para apagar ou retificar os dados.

11.8. No caso de uma violagao de dados pessoais relativos a dados pessoais tratados pela CONTRATADA sob este contrato, a CONTRATADA deve tomar
as medidas apropriadas para lidar com a violagdo, incluindo medidas para mitigar seus efeitos adversos. A CONTRATADA também deve notificar a
CONTRATANTE sem demora injustificada, e no prazo de 24 horas, logo apds tomar conhecimento da violagdo. Esta notificagdo deve conter os detalhes de
um ponto de contato, onde mais informagdes podem ser obtidas, uma descri¢do da natureza da violagao (incluindo, sempre que possivel, categorias e nimero
aproximado de titulares de dados e registros de dados pessoais em questdo), suas provaveis consequéncias ¢ as medidas tomadas ou propostas para resolver a
violagdo, incluindo, quando apropriado, medidas para mitigar seus possiveis efeitos adversos.

11.9. A CONTRATADA deve apoiar ¢ auxiliar a CONTRATANTE para permitir que a mesma cumpra suas obrigacdes nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), em particular para notificar a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados — ANPD e os titulares de dados
afetados, levando em consideragdo a natureza do tratamento e as informagdes disponiveis para a CONTRATADA.

11.10. As Partes concordam que, a CONTRATADA ou o CONTRATANTE que, em razdo do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais,
causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagdo a legislagdo de protecdo de dados pessoais, é obrigado a repara-lo, e as demais
hipdteses em relac@o a responsabilidade e ressarcimento de danos serdo regidos pelos arts. 42 a 46 e seus incisos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD).

11.11. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagao formulados, esclarecimentos e/ou informagdes, no prazo estipulado pela CONTRATANTE.

11.12. Ao encerrar as atividades que fazem tratamento de Dados Pessoais, a CONTRATADA deve, a escolna do CONTRATANTE, apagar ou devolver os
Dados Pessoais em sua posse, e apagar as copias existentes. O tratamento pela CONTRATADA deve ocorrer apenas pelo periodo especificado no Termo de
Referéncia. Até que os dados sejam apagados ou devolvidos, a CONTRATADA continuara a garantir o cumprimento do contrato.

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento _imprimir. web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1855891&infra_siste... 6/10



17/07/2024 SEI/TJAM - 1686059 - Contrato

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO

12.1. Somente sera permitida a subcontratacio parcial do objeto no que concerne aos servicos complementares relacionados aos servigos de instalagéo e
manutengdo do objeto contratado.

12.2. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenagao das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

12.3. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de
qualificagdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

12.4. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do Tribunal de Justica do Amazonas ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagéo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. A CONTRATADA devera apresentar a0 CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias tteis, contados da assinatura do contrato, comprovante de garantia,
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 96, § 1°
da Lei n.° 14.133/2021.

13.2. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do Contrato e sera restituida automaticamente, ou por
solicitagdo, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do final da vigéncia do contrato ou da rescisdo, somente apdés comprovagdo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagéo.

13.2.1. Caso a CONTRATADA nio efetive o cumprimento das obrigagdes previstas no subitem anterior, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

13.3.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

13.3.3. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

13.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria
em que for realizado o depdsito.

13.5. Quando a op¢do da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera conter clausulas especificas, oferecendo cobertura para despesas
com obrigagdes contratuais e riscos trabalhistas, bem como multas que tenham carater punitivo.

13.6. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada ap6s a apresentacdo da
nova garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

13.7. Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer imperfei¢cdes na execugdo do objeto do contrato
ou para reparar danos decorrentes da acao ou omissio da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA devera, no prazo de 03 (trés) dias, recompor o valor total dessa garantia, sob pena de
aplicagdo de penalidades previstas neste Contrato.

13.8. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21, a presente contratagdo possui previsao de garantia técnica do servigo a ser
fornecido, incluindo manutengdo e assisténcia técnica, conforme condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

13.9. A garantia de execucdo ¢ independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, bem como pela Resolucdo n°® 64/2023,
ou outra que vier a substitui-la, e seu anexo VI deste Tribunal de Justica do Amazonas.

14.2. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do
art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FISCALIZACAO

15.1. A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade, tnica, integral e exclusiva da CONTRATADA,
no que concerne a execugao do objeto do contrato.

15.2. O CONTRATANTE designara servidor(es) para acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servicos, que registrara(do) todas as ocorréncias
relacionadas com a execug@o do contrato, estabelecendo prazo para a regularizagdo das falhas ou defeitos observados, observando o disposto no artigo 117
da Lei 14.133/2021

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir. web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1855891&infra_siste... 7/10



17/07/2024 SEI/TJAM - 1686059 - Contrato

15.3. Ficam reservados a Fiscaliza¢do o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, duvidoso ou omisso, ndo previstos neste Contrato,
no Edital de Licitagdo e seus anexos, e em tudo mais que, de qualquer forma, se relacione direta ou indiretamente, com os servigos em questdo, podendo

determinar o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

15.4 Compete a fiscalizag@o técnica além de outras atribuigdes:

a) Participacdo em reunides iniciais, de trabalho e de concluséo da execugdo contratual,

b) Verificacdo da conformidade da entrega de material, execug@o de obra ou prestacdo de servico com as especificagdes, valor unitario ou total,
quantidade e prazos estabelecidos no contrato;

c) Registro de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, indicando o necessario para regularizagdo de falhas ou defeitos;

d) Monitoramento constante da qualidade dos servigos, intervindo para solicitar a contratada a correcdo de faltas, falhas e irregularidades
identificadas, mediante envio de SEP - Solicitagdo de Esclarecimentos e Providéncias ou Notificagdo Contratual.Avaliacdo periddica, diaria, semanal ou
mensal, conforme a natureza do objeto, para aferir o desempenho e a qualidade da prestagéo dos servigos;

e) Registro e comunicag@o ao gestor das atividades realizadas e pendéncias observadas na execugdo do contrato;

f) Manifestacdo sobre solicitagdes da contratada para prorrogagdo da execugdo/entrega do objeto contratual, abordando interesse na continuidade,
prejuizos ao Tribunal decorrentes de atrasos e justificativas para a prorrogacao de prazos;

g) Submisséo a Segdo de Gestdo Contratual das manifestagdes de prorrogagdo sobre a execugdo/entrega do objeto contratual, para deliberagdo da
SECAD;

h) Elaboracao e assinatura do termo de recebimento provisorio, detalhando o cumprimento das exigéncias técnicas referentes a aquisi¢des, obras ou
servigos conforme as regras contratuais;

i) Analise, em conjunto com o fiscal administrativo, dos documentos apresentados para pagamento, submetendo-os ao gestor para ateste ou
notificagdo da contratada para regularizagdo de impropriedades;

j) Proposigao de revisdo de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio situagdes como nao alcance de resultados, ndo execucdo ou
execugdo insatisfatoria das obrigagdes contratadas;

k) Apresentacdo de relatorios que subsidiem o ateste da nota fiscal pelo gestor do contrato;

I) Participagdo na atualizag@o do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo, juntamente com o fiscal administrativo e setorial;

m) Comunicagdo imediata a gestdo contratual e a Assessoria Técnica de Fiscalizagdo, sobre qualquer ocorréncia ou incapacidade técnica da
empresa contratada que possa prejudicar a execucdo nas datas estabelecidas;

n) Proposi¢do ao gestor, em caso de descumprimento contratual, da aplicagdo de sangdes a contratada, conforme as regras do ato convocatério e/ou
contrato, seguindo os procedimentos estabelecidos na Resolugdo n° 64, de 05 de dezembro de 2023;

o) Elaboragédo, quando necessario, de relatdrios, laudos e pareceres referentes as atividades de fiscalizagdo técnica da execugdo do contrato;

p) Realizagdo de vistorias, atestando o cumprimento de orientagdes técnicas e indicagdes de seguranca;

q) Assisténcia a Se¢do de Gestdo Contratual com informagdes necessarias para elaborar o documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado;

r) Execugdo de outras atribuigdes derivadas das clausulas e especificidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O processamento e julgamento das infracdes e san¢des administrativas que incorrer a CONTRATADA tramitardo na forma de Processo
Administrativo Sancionatorio (PAS), consoante as normas previstas no Anexo VIII da Resolugdo 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra
que vier a substitui-la.

16.2. Poderio ser aplicadas 8 CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas neste Contrato as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Impedimento de licitar e contratar;

c) Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar;
d) Multa de 0,5% a 30% do valor do contrato.

16.3. Comete infracdo administrativa, nos termos dos artigos 155 e 156 da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que incorrer nas seguintes infragoes,
cabendo-a as respectivas sangdes:

a) Der causa a inexecucio parcial do contrato;
Sangdes: Adverténcia e/ou Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, observando que o valor final apurado ndo
podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato.

b) Der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragcio ou ao funcionamento dos servicos piublicos ou ao interesse
coletivo;

Sangoes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaragido de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o
valor da parcela ndo cumprida, observando que o valor final apurado néo podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato.

c) Der causa a inexecucio total do contrato;
Sangdes: Impedimento de licitar/contratar ou Declaragéo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoéria de 30% do valor do contrato.

d) Ensejar o retardamento da execucio ou da entrega do objeto da contratacio sem motivo justificado;
Sangoes: Impedimento de licitar/contratar ou Declarag@o de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

e) Apresentar documentacio falsa ou prestar declaracio falsa durante a execucio do contrato;
Sangoes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

f) Praticar ato fraudulento na execucio do contrato;
Sangdes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Sangoes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;
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Sangoes: Declaragdo de inidoneidade para licitar/contratar e/ou Multa compensatoria.

i) Inobservancia dos prazos contratuais;
Sang¢do: Multa moratéria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolugdo 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra que vier
a substitui-la.

f) Inobservéncia do prazo fixado para apresentacio, suplementacio ou reposi¢io da garantia, quando houver previsdo contratual de sua exigéncia.
Sang¢do: Multa moratéria, nos percentuais previstos no art. 18 do Anexo VIII da Resolugdo 64/2023 deste Tribunal de Justica do Amazonas, ou outra que vier
a substitui-la.

16.4. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados, conforme o art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Tribunal;

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle;

16.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATANTE, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo, conforme art.
157, da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme art. 156, §8°, da Lei
n° 14.133, de 2021.

16.8. Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retengdo do valor presumido da multa, antes da instauracdo do regular
procedimento administrativo. Nesta hipotese, instaurara o procedimento em até 30 (trinta) dias contados da retengéo.

16.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia, conforme art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021.

16.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021.

16.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art.
163 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EXTINCAO CONTRATUAL

17.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou néo as obrigagdes de ambas as partes
contraentes.

17.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

17.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia, consoante art. 106, § 1°, da Lei 14.133/2021.

17.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao
contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

17.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

17.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

17.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

17.5.2.1 Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

17.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
17.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.6.3. Indenizagdes e multas.
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17.7. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, desde que o pedido ainda tenha ocorrido
enquanto vigente a contratagdo, hipotese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio, conforme art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Incumbira a0 CONTRATANTE a publica¢do do instrumento contratual no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista
no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet (Portal Eletronico do TJAM), em atengdo ao art. 8°, §2°, da Lei n.
12.527, de 2011, sendo, ainda, facultativa a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario da Justica Eletronico, conforme dispde o art. 4°, da Lei n°
11.419, de 19 de dezembro de 2006.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas as cldusulas e condi¢des do presente Contrato e elege seu
domicilio contratual, o da Comarca de Manaus, capital do Estado do Amazonas, para dirimir eventuais davidas originadas pelo presente Termo, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, consoante 92, §1°, da Lei 14.133 de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento contratual, que lido e achado conforme pelas partes, vai por elas
assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na presenga das testemunhas abaixo identificadas.

Desembargador(a) XXXXXXXX
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
CONTRATANTE

Sr.
Representante Legal da Empresa
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:

il
Sel
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Marlucia Araujo dos Santos, Diretor(a), em 17/07/2024, as 10:50, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

s A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?

2 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1686059 ¢ o codigo CRC DCC81937.
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