€2 safetec

PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N.o 27/2024 - TJAM
EDITAL DE LICITAGAO - PE - SECOP/SEAC

RAZAO SOCIAL: Safetec Informética LTDA

CNPJ: 07.333.111/0001-69

TELEFONE (S): (81) 3126- 4100, (81) 92628778, (81)99921-1412

E-MAIL: antonio.lapa@@safetec.com.br e joaquim.camerino@safetec.com.br
ENDERECO: Rua do Apolo 81, Recife, Recife - PE.

BANCO: Santander (033) AGENCIA: 4001 CONTA CORRENTE: 000130029062

Objeto: Contratacdao de empresa especializada para fornecimento de uma plataforma, em
nuvem, com o servigo de “balcdo virtual”.

GRUPO OU LOTE:

QUANTIDA VALOR VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE UNITARIO (R$) (R$)

Plataforma, em nuvem,
01 | de atendimento virtual Més 12 R$ 9.500,00 | R$ 114.000,00
- Balcdo Virtual

02 | Suporte Técnico Més 12 R$ 1.900,00 R$ 22.800,00

Treinamento
03 Horas 25 R$ 216,00 R$ 5.400,00

VALOR TOTAL: | R$ 142.200,00

CENTO E QUARENTA E DOIS MIL E DUZENTOS REAIS

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Observacao: Estdo inclusos nos precos supramencionados todos os custos diretos e

indiretos, inclusive de embalagens, transportes ou fretes, e ainda os resultantes da incidéncia de
quaisquer tributos, contribuicdes ou obrigacbes decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal e
previdenciaria a que estiver sujeito.

ANTONIO PINTO Assinado de forma digital por Recife, 19 de Julho de 2024
ANTONIO PINTO LAPA:03933780470

LAPA:03933780470  Dados: 2024.07.19 11:34:57 -03'00"

Safetec Informatica Ltda

Antonio Pinto Lapa

Representante Legal - CEO

CPF: 039.337.804-70 / RG: 5311478 SSP PE

Rua do Apolo, 81
Recife - PE - 50.030-220
(81) 3033.3010 / (81) 3126.4100
www.safetec.com.br
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Desenvolvido pela Safetec em parceria com o Google, o Balcao
Virtual € uma plataforma que auxilia no gerenciamentd"‘ﬁn
execucao de atendimentos online, com funcionalidades que
atuam em toda a jornada do atendimento: desde a solicitacao

até o pos-atendimento.

BALCAO UIRTUAL

A ferramenta é integrada ao Google Workspace ¢ utiliza a
inteligéncia artificial do Google para fazer a triagem das
solicitacdes, organizar filas de atendimento de forma
automatica e disponibilizar andlises e insights dos
atendimentos realizados através do Google Looker Studio, ou

antigo Google Data Studio.

Quero saber como funciona
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DEDIEDEUD

Pré atendimento

Filas de atendimento com informacdes
prévias estratégicas para priorizagao.

(2]

Atendimento
automatizado

Atendimento virtual
inteligente via chat bot,
eliminando mais de 70%
dos Processos recorrentes
integrado aos sistemas
legados.

https://safetec.com.br/balcao-virtual/

3 Inteligéncia e recursos

Balcao virtual | Safetec

Jornada de
atendimento

Hom
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.-Ill_!_!... Ze Dashboards

" e Indicadores de atendimento
= F personalizados, avaliagées,

tempo e numero de

atendimento, gravacées

e muito mais.

Atendimento
humano o

Interacao com um
atendente humano
via chat, com
possibilidade

de anexar
arquivos e fotos.

Videoconferéncia £ e

09 009 30 do Google Meet como
gravacao de chamadas,
eliminacao de ruidos e
auditoria.
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+
- FILADE ATENDIMENTO

Filas de atendimento com
informacodes prévias
estratégicas para priorizagao.

+

Bl NTEGRAGAO COM O

GOV.BR

Controle e gerencie o
atendimento com mais
flexibilidade e mais agilidade no
setor.

Balcao virtual | Safetec

Principais recursos

+

- INDICADORES E INSIGHTS

Gere estratégias a partir dos
dados e numeros através dos
indicadores de atendimentos
dentro da plataforma.

+
Bl INTEGRACAO COM

SISTEMAS

Possibilidade de integracao
com sistemas legados dos
orgaos publicos.

Hom

+
- AUDITORIA

Com um processo avangado de
registro de dados, seja capaz de
coletar informacgao
personalizada segundo sua
necessidade.

+

HISTORICO
DE ATENDIMENTOS

Gestao completa de
atendimentos, histéricos e
solugdes.

Compare e descubra porque o Balcao virtual é a melhor solucao

https://safetec.com.br/balcao-virtual/
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ba lcaO Vll’tual * Microsoft Teams Ozoom u Google Meet
Chamadas de audio e video sim sim sim sim
Flexibilidade de multicanais sim .
(times de atendimento) sim
Agendamento de sim sim
antedimento
Dashboard com métricas sim
sobre o uso da plataforma
Automacéo e governanga das .
gravacgdes dos atendimentos Sim
Assistente_ de atendimento sim
interno
Insights e indicadores )
de performance Sim

Vamos juntos promover uma experiéncia incrivel de
atendimento?
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Balcao Virtual

by Safetec

Desenvolvido pela Safetec em parceria com o Google, o Balcdo Virtual é uma plataforma que auxilia no
gerenciamento e execuc¢do de atendimentos online, com funcionalidades que atuam em toda a jornada do
atendimento: desde a solicitacdo até o pds-atendimento.

A ferramenta é integrada ao Google Workspace e utiliza a inteligéncia artificial do Google para fazer a triagem das
solicitacOes, organizar filas de atendimento de forma automadtica e disponibilizar andlises e insights dos
atendimentos realizados através do Google Datastudio.

Tudo o que vocé precisa em um sé lugar para proporcionar uma experiéncia de atendimento mais inovadora e
eficiente!

Pré-atendimento

Interagdo do solicitante com a
inteligéncia artificial Google, Dialog
Flow, automagdo da triagem do
atendimento e da criacdo das filas de
atendimento. E possivel ter varios
balces de atendimento (podendo
ser dividido entre diversas varas ou
comarcas) e um atendente pode
atuar em mais de um balcao;

=7 J

Atendimento

Atendimentos via  Chat ou
Videoconferéncia, através da
integragdo com o Google Meet e
Google Calendario. Mais praticidade
para o solicitante acessar de
qualquer  navegador, sem a
necessidade de login ou instalagdo
de aplicativo.

X

Pos-atendimento

Registro do atendimento e protocolo
enviados por e-mail para o
solicitante; avaliagdo do atendimento
apos o encerramento; além de painel
de estatisticas e analises dos
atendimentos no Google Datastudio.



Por que usar o Balcao Virtual?

Agilidade no servico

Mais eficiéncia

Atendimento em tempo real

Ganhos de produtividade

Reducéo de custos

Controle e gestao de atendimento
Flexibilidade para o atendente e o cliente

Nossos diferenciais

Atendimentos automatizados com uso de Chatbot

Gestao de fila de espera por balcoes de diferentes setores

Integragao nativa com Google Workspace

Atendimentos humanizados via mensagem de texto ou videoconferéncia de forma nativa
Gestao completa de atendimentos, historicos e solucoes

Possibilidade de integragcdo com sistemas legados dos 6rgaos publicos

Descubra porque o Balcao Virtual é a melhor solugao!

balcéo Virtual * Microsoft Teams onom “ Google Meet

Chamadas de audio e video sim sim sim sim

Flexibilidade de multicanais sim )
. . sim
(times de atendimento)
Agendamento de sim
antedimento

sim

Dashboard com métricas )
sim
sobre o uso da plataforma
Automacao e governanga das

- . sim
gravacoes dos atendimentos

Assistente de atendimento
interno

sim

Insights e indicadores

sim
de performance

Vamos juntos promover uma

experiéncia incrivel de atendimento?




Google Cloud
Partner Advantage

Certificado Para Parceiros
Data de Emissdo: 04/02/2024

Antonio Lapa

Safetec Informatica Ltda.

RUA DO APOLDO, 81,

RECIFE,

50030220,
Brazil

Certificamos que Safetec Informatica Ltda. (e seus afiliados, caso houverem) é um parceiro Google Cloud
com o status conforme descrito abaixo e no diretério de parceiros do Google Cloud Partner Advantage:

Nivel de parceiro :
Premier Level
Engagement . x
Produto Model Regido do Partner Advantage
Google Cloud Platform Build * Global
Chrome Sell * LATAM - Brazil
* Global,
Google Cloud Platform Sell . LATAM - Brazil
Google Workspace for Sell + LATAM - Brazil
Education
* Global,

Google Workspace Sell . LATAM - Brazil
Google Cloud Platform Service * LATAM - Brazil
Google Workjspace for Service * LATAM - Brazil

Education
. * Global,
Google Workspace Service . LATAM - Brazil




Especializagao /
Especialidade / Iniciativas

Nome da Especializagdo / Nome da Especialidade /
Nome da Iniciativa

Especializacao

* Work Transformation - Enterprise

Iniciativas

* Marketing Co-op Funds

Especialidades

+ Financial Services,

* Global Public Sector - Education,

* Global Public Sector - Government,

* Google Cloud Compute,

+ Google Cloud Productivity,

* Healthcare & Life Sciences,

* Infrastructure Modernization - VM Migration,

* Media & Entertainment,

* Productivity & Collaboration - Enterprise content management,
* Productivity & Collaboration - Work Transformation,
* Retail & Wholesale,

* Security - Compliance Modernization

Este certificado é valido até' 12/31/2024 .

Muito atentamente,

=Y

Kim Lasseter

Diretor Global, Google Cloud Partner Advantage

' Desde que o partner esteja em dia com todos os requisitos obrigatérios do programa






