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TRIBUNAL DE JUSTICA Livia dos Santos Vasquez <livia.vasquez@tjam.jus.br>
DO ESTADO DO AMAZONAS

Relatoério - Prova de Conceito SAFETEC - PE 027/2024

1 mensagem

Wendell Martins do Nascimento <wendell.nascimento@tjam.jus.br> 30 de julho de 2024 as 09:01
Para: Coordenacgao de Licitagdo <colic@tjam.jus.br>
Cc: SETIC <setic@tjam.jus.br>

Bom dia,

Segue em anexo a analise da empresa SAFETEC INFORMATICA LTDA, CNPJ 07.333.111/0001-69, relativo ao Pregéao Eletronico n°®
027/2024, tendo como objeto a contratagao de empresa especializada para fornecimento de uma plataforma, em nuvem, com o servigo de
“pbalcéo virtual”.

Atenciosamente,

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

Wendell M. do Nascimento - Assessor de Aquisi¢cdes e Contratos
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao - SETIC
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

RELATORIO
RELATORIO DA PROVA DE CONCEITO
PREGAO ELETRONICO N° 027/2024

OBJETO: Contratagao de empresa especializada para fornecimento de uma plataforma, em nuvem, com o servico de “balcao virtual”.
PREVISAO DO EDITAL: A realiza¢io da prova de conceito, esta prevista no item 10.2 do edital.

PROPONENTE CLASSIFICADA EM 1* LUGAR: SAFETEC INFORMATICA LTDA, CNPJ 07.333.111/0001-69

DATA DA CONVOCACAO: 26/07/2024

HORARIO: 11:00 (HORARIO DE BRASILIA)

EQUIPE TECNICA DO TJAM:
Diogo Mendonga de Sousa
Taymon Chris Moura Canté

Wendell Martins do Nascimento

Requisitos técnicos avaliados durante a prova de conceito:

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA (OBRIGATORIO)

Resultado da
Avaliagao

SUBITEM DESCRICAO

A solugdo deve ser executada sem a necessidade de instalar qualquer software nas estagdes de trabalho dos usuarios, tendo

I em vista ser uma solugdo fornecida no modelo de Sofiware as a Service (SaaS), baseada em nuvem, na sede da contratada. ATENDE
12 A solugdo deve ser acessada via web pelos usuarios, dentro da rede interna do TJAM (intranet) ou fora dela (publico ATENDE
externo).
A interface web deve ser compativel com as versdes mais recentes dos navegadores: Microsoft Edge, Google
Chrome e Mozilla Firefox, mas ndo se limitando a estes. LYILINIDLS
Estar disponivel em 100% no idioma portugués do Brasil. ATENDE
Permitir que os relatorios gerados sejam exportados para os formatos Excel (xIs) e/ou Portable Document Format (.pdf). ATENDE
Permitir que scjam anexados, quando necessarios, documentos ao sistema nos formatos “.pdf”, “.jpeg” e/ou ”.png” ATENDE
A splugéo Qeveré estar disponivel 24 hor?s por dia, 7 dias por semana, e nao podera haver indisponibilidade superior a 15 ATENDE
: (quinze) minutos no periodo de 8:00h (oito horas) as 14:00h (catorze horas).
Paradas programadas deverdo ser avisadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis; ATENDE
A solugéo devera ser escalavel, alocando recursos de memoria e processamento de forma dindmica a medida que o nimero
de atendimentos cresce. LN
A solugio devera reter o registro dos atendimentos (incluindo as gravagdes e conversas escritas) por, no minimo, 12
Ll (doze) meses. ATENDE
A solugdo devera gerenciar as filas de atendimento de forma automatica. ATENDE
A solugdo devera ser capaz de gerar protocolos tnicos de atendimento. Cada protocolo devera ter no minimo as seguintes
1.12 informagdes: n° de protocolo, data/hora do inicio do atendimento, data/hora do final do atendimento, local de ATENDE
atendimento, solicitante ¢ atendente.
A solugdo devera prover um mecanismo de CAPTCHA, para evitar interagoes mal intencionadas de terceiros que fagam
LIS uso de rob6s de internet ou qualquer programa com igual objetivo. GIEADE
A solugio devera prover método de autenticagao para os usuarios internos do TJAM. ATENDE
A solugdo deve ser capaz de responder, através de um chat robo, davidas e orientagdes iniciais comuns e frequentes. ATENDE
A solugio deve ser capaz de agendar um atendimento, sincronizando o agendamento com o Google Agenda. ATENDE
Possuir integragdo com o servico de diretorios Microsoft Active Directory via LDAP, para fins de autenticagdo dos
1.17 servidores do TJAM, permitindo que o acesso seja realizado utilizando o mesmo login e senha do Active Directory (AD) ~ ATENDE
do TJAM.
A solucdo devera ser integrada a0 Google Meet, em conformidade com a Portaria n® 337 de 24 de fevereiro de 2021 que
1.18 Regulamenta o uso da plataforma de videoconferéncia denominada “Balcdo Virtual”, no ambito do Tribunal de Justicado = ATENDE
Amazonas.

2. CARACTERISTICAS COMUNS FUNCIONAIS (OBRIGATORIO) - USUARIO SOLICITANTE



¢ Usuario solicitante: Usuario que acessa o sistema sem qualquer método de autenticac@o (publico externo). Caso o solicitante seja interno, o
sistema devera prover um método de autenticagéo.

Situagao
SUBITEM DESCRIGCAO (Atende / Nio

atende)
2.1 Devera ser capaz de selecionar para qual balcdo virtual quer ser atendido. ATENDE
Devera ser capaz de visualizar sua posi¢ao na fila e o tempo médio de espera. ATENDE
Devera receber avisos escritos e sonoros alertando-o que chegou sua vez de ser atendido. ATENDE
Devera ser capaz de entrar na sala de atendimento. ATENDE
Devera receber o protocolo de atendimento gerado automaticamente pelo sistema, no inicio do atendimento. ATENDE
Devera ser informado, automaticamente, se o atendimento estiver sendo gravado. ATENDE
Devera ser capaz de avaliar o atendimento (pesquisa de satisfacio). ATENDE
)38 Caso o solicitante seja ptblico externo, este usuario podera acessar o sistema sem método de autenticagdo. Caso contrario, ATENDE

ou seja, solicitante seja publico interno, o sistema devera prover um método de autenticagdo.

3. CARACTERISTICAS COMUNS FUNCIONAIS (OBRIGATORIO) - USUARIO ATENDENTE

Situagdo
SUBITEM DESCRICAO (Atende / Ndo
atende)
3.1 Devera ser capaz de atender o balcéo virtual. ATENDE
_ Devera ser capaz de visualizar a fila do balcdo que atende. ATENDE
Devera ser capaz de iniciar o atendimento em cada balcdo, visualizando a ordem da fila. Assim como, poder chamar o
proximo a ser atendido. ATENDE
Deverd ser capaz de gravar o atendimento (video, dudio e conversas escritas), quando necessario. ATENDE
Devera ser capaz, a cada inicio de atendimento, de visualizar o protocolo tnico de atendimento gerado automaticamente. ATENDE
Devera ser capaz de finalizar o atendimento. ATENDE
Devera ser capaz de visualizar/gerar relatorios de todos os atendimentos realizados por ele, podendo recuperar todas as
3.7 informagdes, como, por exemplo: n® de protocolo, balcdo, data/hora do atendimento e contetido do atendimento (video, ATENDE

audio e conversas escritas).

4. CARACTERISTICAS COMUNS FUNCIONAIS (OBRIGATORIO) - USUARIO ADMINISTRADOR

Situagdo

SUBITEM DESCRICAO (Atende / Ndo
atende)

Devera ser capaz manipular (criar, visualizar, alterar ¢ excluir) um balcéo virtual.

4.1 ATENDE
Devera ser capaz manipular (criar, visualizar, alterar e excluir) um atendente. ATENDE
Devera ser capaz manipular (criar, visualizar, alterar e excluir) um outro administrador, definindo quais balcdes esse
administrador administra. Podera dar acesso a todos os balcdes ou a alguns especificos. ATENDE
Devera ser capaz de associar atendentes a balcao virtual. ATENDE
Devera ser capaz de gerar relatorios a partir selecao de filtros e campos. ATENDE
Deve'ré ser capaz de gerar relatorios estatisticos sobre a quantidade de atendimentos, agrupados por balcao, por atendente, ATENDE
por dia, por més e por ano.

Devera ser capaz de gerar relatorios estatisticos sobre pesquisa de satisfagdo, agrupados por balcéo, por atendente, por dia,
por més e por ano.

Devera ser capaz de gerar relatorios estatisticos sobre tempos de atendimento, agrupados por balcgo, por atendente, por ATENDE
dia, por més e por ano.

ATENDE

Devera ser capaz de gerar relatorios estatisticos sobre tempos de espera na fila, agrupados por balcao, por atendente, por ATENDE
dia, por més e por ano.
Devera ter acesso a todos os atendimentos de todos os balcdes virtuais que administra, podendo filtrar por balcdo, por

atendente, por data, por um periodo. ATENDE

METODO DE AVALIACAO

No dia em epigrafe, a empresa SAFETEC INFORMATICA LTDA, CNPJ 07.333.111/0001-69, foi convocada para apresentar a
plataforma de "Balcdo Virtual", em conformidade com o item 10.2 do edital de licitagdo, que exigia a prova de conceito durante a analise das
propostas do processo licitatorio, como determina o §3° do art. 17, da Lei n® 14.133/21.

Durante a apresentagdo da empresa SAFETEC INFORMATICA LTDA, cada participante da equipe técnica criou seu proprio relatorio e
apos apresentagdo, em reunido interna, este relatorio foi avaliado por todos os membros da equipe de planejamento.



CONCLUSAO

A prova Prova de Conceito realizada por esta Secretaria de Tecnologia da Informacio e Comunicagéo - SETIC em colaboragdo com a
Coordenadoria de Licitagdo - COLIC, avaliou a plataforma apresentada pela empresa SAFETEC INFORMATICA LTDA, em conformidade
com os requisitos técnicos apresentados no Termo de Referéncia e Anexos.

Diante do exposto, a solugdo apresentada pela empresa SAFETEC INFORMATICA LTDA atende aos requisitos técnicos e

foi considerada APROVADA por esta SETIC na Prova de Conceitos, por satisfazer os critérios de avaliagdo e requisitos técnicos, conforme
previsto no Edital de Prego Eletronico N° 027/2024 que tem como objeto a Contratacio de empresa especializada para fornecimento de
uma plataforma, em nuvem, com o servico de “balcio virtual”.

DIOGO MENDONCA DE SOUSA
DIRETOR DA DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ

TAYMON CHRIS MOURA CANTE
ASSISTENTE JUDICIARIO

WENDELL MARTINS DO NASCIMENTO
ASSISTENTE DE AQUISICAO E CONTRATOS

-

. —
_,e‘! d Documento assinado eletronicamente por WENDELL MARTINS DO NASCIMENTO, Servidor, em 30/07/2024, as 08:13, conforme art. 1°,
I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrbnica

L

Ll
" Documento assinado eletronicamente por DIOGO MENDONCA DE SOUSA, Diretor(a), em 30/07/2024, as 08:48, conforme art. 1°, III, "b",
SCL 5
da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrbnica

-

’ —
JEI! d Documento assinado eletronicamente por TAYMON CANTE, Servidor, em 30/07/2024, as 08:56, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura

eletrbnica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador _externo.php?

= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1703761 ¢ o codigo CRC 60597A82.

2024/000036356-00 1703761v33



