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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SETIC/DVSGATIC

1 PLANO DE CONTRATACOES ANUAL - PCA

1.1 A contratagdo esta prevista no PCA (Plano de Contratagdes Anual) / 2024, aprovado pela Resolucao
n° 52/2023 e podendo ser consultado através do link:
https://consultasaj.tjam.jus.br/cdje/consultaSimples.do?
cdVolume=16&nuDiario=3658&cdCaderno=1&nuSeqpagina=1.

1.2 O registro desta demanda foi cadastrado sob o Codigo PCA SETIC-2024-40, cujo o cenario preveé a
aquisicao de até 400 (quatrocentas) unidades de Webcam (camera web com conectividade USB), tipo
comum, para o corrente ano.

2 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Diversas atividades judicidrias e projetos de alcance social mobilizam equipes deste Egrégio
Tribunal no contato mais direto com o jurisdicionado. Mas, para isso, 0 TJAM com o apoio de sua
Secretaria de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo (SETIC), vem a todo instante buscando
alternativas tecnologicas que possibilitem uma melhor infraestrutura de trabalho a seus usudrios,
possibilitando-os de performar com a compatibilidade necessaria, para alcance de suas metas
institucionais.

2.2 Investimentos que se comprovam, por meio dos inumeros feitos realizados pelas recentes gestoes
(intervalo de 4 anos) até a atual, onde forneceu a todos os usuarios do TJAM, a possibilidade de
comunicagdo pela solucao integrada Google Workspace, que dentre todas as vantagens que se possa
destacar, ha: webmail com espago ilimitado, Armazenamento em nuvem ilimitado, Google Agenda;
trouxe também um recurso, hoje, imprescindivel na rotina laboral de toda a populagdo interna e externa
do TJAM: a videoconferéncia com uso do Google Meet. Este ultimo, alcancando usuérios que por
necessidades ou impedimentos particulares, ndo podem comparecer presencialmente em audiéncias ou
reunides € agora conseguem ter acesso a Justica, com uma simples ligacdo de video (balcdo virtual), por
exemplo.

2.2 Atualmente, seja por definicdlo do CNJ, com amparo legal da Lei n® 11.419/2006, e por
recomendagoes tanto da Corregedoria quanto da Presidéncia do TJAM, muitas atividades internas ja
fazem uso do recurso de videoconferéncias. Esse recurso hoje ¢ essencial ndo s6 garantir a seguranca
entre as partes ¢ a garantia do processo legal, como possibilita um tempo menor na dura¢do dessas
audiéncias. Destaca-se, que esse recurso ¢ importante também para reunir equipes de setores
administrativos, mesmo aquelas com integrantes que ndo podem esta presencialmente: teletrabalhadores,
servidores em homeoffice, em transito e até mesmo para atendimento virtual com o publico (partes e
representantes da OAB e Defensoria, que buscam informacgdes a respeito de suas agdes ¢ interesses.

2.3 A necessidade de contratacio de empresa especializada para o fornecimento de Webcams ¢é
importante para a garantia do funcionamento dessas atividades elencadas, bem como para
restabelecer o estoque patrimonial deste item, que hoje ¢ critico. De acordo com o ultimo relatorio,
datado do dia 23/02/2024 emitido pelo Setor de Patrimonio, o TJAM possui apenas 13 unidades de
cameras web para uso de reuniées ou videoconferéncias de seus usuarios.

2.4 Outro ponto, ¢ o ultimo relatorio de inspecdo da Corregedoria do TJAM, que aponta a caréncia de
alocagdo desses itens, para as Varas Civeis (assessorias) e atendimento das secretarias e recep¢ao das
UPJ tanto das Varas Civeis Comum quanto dos Juizados Especiais Civeis, que necessitam de cadastro e
configuracdo do sistema de balcdo virtual. Adicionalmente a isso, a necessidade de infraestruturar os
novos setores que vém sendo criado nas unidades judiciarias: 04 novas Vara Especializada em Crimes
de Uso e Trafico de Entorpecentes (5* a 8 VECUTE), 03 novos espagos fisicos para acomodar os
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usudrios da: 4°, 5° e 6° Juizados da Maria da Penha, Central de Expedi¢ao de Precatérios (setor anexo a
competéncia da 3" Vara da Fazenda Publica), NATJUS (setor que cada dia possui mais
responsabilidades, metas e a necessidade de sempre atender de modo mais célere, as causas provenientes
das a¢des de saude: publica e suplementar, no Estado do Amazonas).

2.5 Por ser um aparelho que tradicionalmente ndo contempla uma garantia superior a 12 meses, € por
conta das oscilacdes de energia elétrica que afetam computadores, acarretando por vezes em curto de
portas USB ou de placas-mae ou por defeito oriundo de fabrica, além do aumento na quantidade de
usuarios que necessitam de utilizar o recurso audiovisual em reunides e audiéncias, a SETIC vé
neste processo de aquisicdo, uma oportunidade primordial para a garantia da continuidade de negocio e
do equilibrio no atendimento dessas demandas.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 Trata-se de processo de aquisi¢do para o fornecimento de equipamentos do tipo Webcam (cameras
web para uso em videoconferéncias).

3.2 O fornecimento deve ser mantido por um periodo minimo de 12 (doze) meses.

3.3 A solugdo deverd integrar a solugdo ja existente neste TIAM: audiéncias audiovisuais com uso via
aplicativo Google Meet e SAJ (Sistema de Automagdo da Justi¢a, tendo como mantenedora no suporte
de atualizacdes, a Empresa Softplan).

3.4 Por esta razdo, a solucdo apresentada devera ser compativel com os seguintes modelos disponiveis
no mercado e que possuem homologa¢ao nos principais sistemas internos do TJAM (SAJ-PGS5, SAJ-
SGS5, Projudi, etc) e que possuem confiabilidade e reconhecimento de sua durabilidade enquanto
aparelho eletronico, tais como: Logitech C920 PRO, C922, C925, C925 PRO, Microsoft life Cinema,
Microsoft LifeCam.

3.5 Com base nas experiéncias (negativas) de uso dos usuarios, feedback de chamados abertos no
helpdesk (Sistema interno de abertura de chamados no TJAM) relatando problemas no funcionamento
do dispositivo (travamentos, defeitos na lente, mau contato no cabo USB da camera), incompatibilidade
com os sistemas citados no item 3.4, podendo neste caso, apresentar distor¢des no processo de gravagao
(falta de sincronia entre a imagem de video com o dudio do video, acarretando até em deformacdes de
audio - semelhante a voz robotizada) e na pouca sua durabilidade que caracteriza este tipo de
equipamento (principalmente ap6s o periodo dos 12 primeiros meses), o time de Suporte da SETIC,
representado pela Diretoria de Suporte e Gestdo de Ativos de TIC, ndo recomenda o uso dos seguintes
modelos: Camera Web C3tech Wb-100bk Full Hd, Webcam C3Tech HD 720P WB-70BK, Camera Web
Webookers WB Full HD 1080P, Camera Web Accutone ZE-THEIA-2K.

3.6 O produto a ser adquirido precisa contemplar as caracteristicas operacionais, minimas, abaixo:

3.6.1 Capacidade para realizar chamadas de video com qualidade minima HD e méxima Full HD
de 1080p (até 1920 x 1080 pixels);

3.6.2 Capacidade para realizar gravacdes de video em qualidade minima HD e maxima Full HD
de 1080p (até 1920 x 1080 pixels);

3.6.3 Compativel com sistemas operacionais Windows 7, Windows 8 ou Windows 10 (32bits e
64bits), MacOS X a partir da versdo 10.15.7 (Catalina OS);

3.6.4 Compativel em modo de dispositivo de video USB (UVC) com sistemas Mac OS 10.15 ou
posterior;

3.6.5 Possuir sistema automatico de ajuste de foco;
3.6.6 Conexao ao computador através de porta USB 2.0 ou USB 3.0;
3.6.7 Possuir codificador de compactacao H.264 j4 embutido na camera;

3.6.8 Possuir sistema de microfone integrado a camera, com microfones estéreos embutidos e
sistema de redugdo/cancelamento de ruidos (melhora na qualidade da voz captada);

3.6.9 Possuir clipe universal pronto para tripés e fixagdo em monitores de laptop e LCD;

3.6.10 Correcao automatica de luminosidade;
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3.6.11 Camara Web com cabo de, no minimo, 1,80 metro;

3.6.12 Capacidade de fotos com qualidade de, no minimo, 3 megapixels Otico e 15 megapixels
interpolado;

3.6.13 Captagdo em angulo de, no minimo, 75 graus;

3.6.14 Devera ser fornecida a garantia do fabricante no periodo minimo de 12 (doze) meses, com
atendimento em assisténcia técnica autorizada pelo fabricante e que seja situada em Manaus/AM.

3.6.15 Possuir tecnologia Plug and Play (PnP), tecnologia que facilita o reconhecimento
automatico ¢ dindmico do hardware, no momento da instalagdo ou conectividade junto a estagao
de trabalho do usuario.

4 DA SOLUCAO ATUAL

4.1 O TJAM possui hoje um sistema de gravagdo das audiéncias que ¢ comum tanto nas unidades
judiciais da capital quanto no interior, que ¢ o Google Meet. Sobretudo, o Sistema de Automacgao
Judicial da Capital, o SAJ; apresentavel nas versdes: Primeiro Grau: PG5 e Segundo Grau: SGS5. Estes
com rotinas que também possibilitam a criagdo e gravacao de audiéncias, sem a obrigatoriedade de
importacao de arquivo produzido, distinto a ele, SAJ.

S UNIDADE DEMANDANTE

5.1 O presente estudo foi oficializado através de constantes reunides entre o Secretario de TIC, equipe
de Governanga de TIC e equipe da Divisdo de Suporte e Gestao de Ativos de TIC (SETIC/DVSGATIC),
que definiram através do preenchimento do PCA (Plano de Contratagdes Anual) / 2024 e aprovado pela
Resolucao n°® 52/2023, a necessidade desta aquisi¢do. Portanto, definindo assim, a SETIC/DVSGATIC,
como a unidade demandante e responsavel pelo acompanhamento das diligéncias, que sucederem neste
processo.

6 REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1 A prestacdo do servigo sera realizado por empresa especializada no ramo, em conformidade com a
legislagdo vigente.

6.2 O valor da contratacao englobara todas as despesas com insumos, mao de obra, materiais utilizados,
impostos, encargos sociais e previdencidrios, taxas, licengas, seguros, transportes e qualquer outra que
incida ou venha a incidir sobre o objeto da presente contratacao.

6.3 Durante a vigé€ncia do contrato, a empresa devera prestar o suporte necessario, principalmente
quanto a necessidade de acionamento de assisténcia via garantia do produto, para manutengao ou
atualizagdo da solugdo, sempre que necessario.

6.4 Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja, iguais em modelos e
marcas.

6.5 Caso o produto semelhante aos recomendados ndao mais se encontre disponivel no mercado,
admitem-se substitutos com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores, mediante nova
homologacao da equipe de suporte da SETIC.

6.6 As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em embalagens
individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecdo durante o transporte € a armazenagem.

6.7 Oferecer catalogo técnico oficial do produto, do Fabricante e que apresente as caracteristicas
técnicas em conformidade com as descritas no Edital.

6.7.1Caso os Catalogos Técnicos apresentados omitam alguma informagdo ou exigéncia técnica
em relagdo aos descritivos do Edital e seus Anexos, devera ser anexado aos mesmos a declaracao
do fabricante, completando estas informagdes, em Portugués.
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6.8 Nao serdo aceitos produtos descontinuados por seus fabricantes

7 LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1 O levantamento de mercado busca apresentar a existéncia do produto e fornecedores capazes de
entregar o objeto deste estudo.

7.2 A equipe de planejamento da SETIC (Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao),
realizou pesquisas através de sites oficias do governo (ComprasNet), de busca em lojistas e
distribuidores; assegurando a confirmacdo de existéncia em mais de um fornecedor para a solugdo
requerida.

8.3 SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

8.3.1 Do resultado da pesquisa realizada pela equipe da Divisao de Suporte e gestdo de Ativos de TIC
(DVSGATIC), foi possivel confirmar a compatibilidade no fornecimento da solugdo objeto deste estudo
através dos seguintes fornecedores:

8.3.1.1 Fabricante Logitech:
a) Modelo C920 PRO;
b) Modelo C922;
¢) Modelos C925e e C925 PRO;
d) Modelo Brio 300 Full HD 1080P 960-001440, nas cores Branco ou Preto;

8.3.1.2 Fabricante Microsoft Accessories:
a) Microsoft Lifecam Studio Q2f-00013;
b) Microsoft Life Cinema;
¢) Microsoft LifeCam SWH-00002 HD 30FPS;
d) Microsoft LifeCam HD-3000

8.3.2 Os modelos listados acima sao reconhecidos e homologados pelo time técnico de suporte e
alicercados pelas experi€ncias positivas dos usuarios, no uso dos referidos equipamentos, tendo por base
o historico de chamados no sistema de helpdesk do TJAM.

9 ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

< UNIDADE DE
DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE
Fornecimento de equipamentos do tipo Webcam comum
(cameras web para uso em reunides virtuais com audio e UN 400
video)

10 ESTIMATIVA DE PRECOS

DESCRICAO UNI]]))€ DE QUANTIDADE  VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
| Webcam Logitech C920 PRO UN 400 R$ 359,00 RS 143.600,00
| Webcam Logitech C922 PRO UN 400 R$ 599,00 R$239.600,00
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Webcam Logitech

C925¢, 925 PRO UN 400 R$ 569,00 R$227.600,00

Webcam Logitech Brio 300

Full HD 1080P UN 400 R$ 449,00 R$ 179.600,00

Webcam Microsoft Lifecam

Studio Q2£-00013 UN 400 R$ 419,90 R$ 167.960,00

Webcam Microsoft LifeCam

SWH-00002 HD 30FPS UN 400 R$ 449,00 R$ 179.600,00

Webcam Microsoft Life UN 400 R$ 499,00 R$ 199.600,00

Cinema

Webcam Microsoft LifeCam

HD-3000 UN 400 R$ 209,90 RS$ 83.960,00
- - - - R$ 177.690,00

10.1 O valor anual estimado da contratagdo ¢ de R$ 177.690,00 (Cento ¢ setenta ¢ sete mil, seiscentos e
noventa reais).

11 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

11.1 Tendo em vista a singularidade da aquisi¢do e a necessidade critica de reposi¢ao do estoque para
atendimento imediato das demandas internas do TJAM, fica inviavel a divisdo do objeto em parcelas de
entrega.

12 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

12.1 Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes em relagdao ao objeto
apresentado.

13 RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1 Manter em funcionamento a solucao tecnoldgica para a comunicacao interna e externa através de
reunides virtuais e teleconferéncias com outros orgaos, entidades e jurisdicionados (via balcao virtual);

13.2 Realizagdo de audiéncias remotas com as partes interessadas, mesmo que estas estejam em outras
localidades que ndo necessariamente os foruns ou outras unidades judiciais, via sistema Google Meet;

13.3 Aumento de estagdes de trabalho com possibilidade de realizacdo de audiéncia gravada - fato que
se justifica, principalmente em situagdes de: mutirdo, comissoes ou grupos de atuagdo prioritaria;
13.4 Garantia da restauracdo da estoque patrimonial do TJAM;

13.5 Possibilidade de atender as demandas emergentes que surgirem, seja elas por necessidades de
substitui¢do ou acréscimo de equipamento;

14 PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

14. Nao serdo necessarias providéncias para adequacao do ambiente do TJAM.

15 IMPACTO AMBIENTAL

15. Devido o objeto ser uma solugdo tecnoldgica, ndo se aplicam critérios de sustentabilidade ambiental.

16 RISCO DA CONTRATACAO
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(X) Planejamento - ETP () Selecao de Fornecedor
() Planejamento - TR () Gestao e Fiscalizacdo Contratual

Risco 01 - Estimativa de preco inadequada

Probabilidade: ( ) Baixa (x ) Média () Alta
Impacto ( ) Baixa (x) Média ()Alta

Causa

Realizar a pesquisa de mercado e consequente estimativa de preco com valores em sobrepreco
ou valores inexequiveis.

Dano

1. Valores Inexequiveis - Realizar a licitagdo sem que haja interessado em participar do
certame devido as dificuldades de exequibilidade da proposta, devido a estimativa de
preco inferior ao prego praticado no mercado, causando licitagao deserta.

2. Valores em Sobreprego — Contratar o servigo com prego superior ao praticado no
mercado, ndo atendendo ao principio da economicidade.

1. Agdo Preventiva Responsavel
1. Utilizar os sistemas de Banco de precgos e Painel de Precos para Secio de
contemplar a pesquisa de precos, utilizados nas contratagdes recentes dos Cogta Ses
mesmos objetos (categorias) realizadas por outro 6rgdo da Administragdo ¢

1 DVCOP
Publica.
2. A¢ao de Contingéncia Responsavel
1. Revisar os pregos ofertados pelas empresas, comparando-os com as Secdo de
pesquisas complementares. Caso necessario, realizar nova cotacao de pregos | Cotagdes -
e/ou solicitar adequagdo dos orgamentos obtidos. DVCOP

Risco 02- Atraso da conclusido da contratagio

| Probabilidade: |()Baixa |[[(x)Média |[()Alta |
| Impacto ” ( ) Baixa || (x ) Média “ () Alta |

Causa

1. Atraso na analise técnica das proposta quanto a sua compatibilidade com o objeto deste

estudo
2. Atraso das empresas no envio das propostas para continuidade do processo administrativo

3. Possivel resultado de fracasso/deserto no processo licitatorio

Dano

Ocasionaria retardo temporal no atendimento dos pedidos de webcam, bem como
configuraria estado de escassez no estoque.
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| 1. Agdo Preventiva “ Responsavel |

Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo -
SETIC

1. Analisar as propostas ofertadas em tempo habil
2. Buscar o maior nimero de empresas para participar

do certame ~ ~

3. Atraso na publicacao do edital de licitacao (quando Segdo de Cotggoes -.D.VC~OP
e Coordenadoria de Licitagdo -

for o caso de processo licitatorio) COLIC

17 DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

17.1 Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagdo do objeto apresentado mostra-se possivel
tecnicamente e fundamentadamente necessaria, uma vez que maximiza a probabilidade de alcance dos
resultados pretendidos pela SETIC e propde cendrio de mitigagdo dos riscos e observancia dos
principios da economicidade, eficdcia e eficiéncia para a: adogdo de processo licitatério, com vias na
criacdo de Sistema Registro de Preco - menor preco global do item, haja visto, que embora nosso
estoque patrimonial esteja no nivel critico, quanto a quantidade do item pretendido; ndo localizamos
Atas de Registro de Prego (ARP) em outros 6rgaos, em condigdes de serem aderidas por carona.

17.2 Diante do exposto, acredita-se que os fundamentos elencados ao longo deste documento,
viabilizam a contratag¢do planejada.

18 EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Rauny dos Santos
Pena Forte
Wallisson dos
Anjos Alves

rauny.forte@tjam.jus.br SETIC/DVSGATIC

wallison.alves@tjam.jus.br | SETIC/DVSGATIC

Manaus, 07 de marco de 2024.

(assinado digitalmente)

Rauny dos Santos Pena Forte
Chefe de Suporte e Atendimento dos Foruns da Capital

Secretaria de Tecnologia da Informagdao ¢ Comunicagdo - SETIC

Documento assinado eletronicamente por RAUNY FORTE, Chefe de Setor, em 08/03/2024, as 11:51,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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