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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/PRES/SGTJ/DVPM/SPLAN
1. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

1.1 A contratagdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA 2024) sob os cddigos listados na tabela abaixo:

Cédigo | Cédigo Valor Valor
PCE SI ASgG Descriciao Unidade | Quantidade estimado estimado
unitario (R$) total (R$)
DVPM- Dispensador senha bico .
2024-397 BR356678 de pato Unidade 1 330,00 330,00
DVPM. Organizador de fila
y BR150278 (PAREDE) ¢ terminal de Unidade 10 330,00 3.300,00
2024-400
parede.
DVPM- Impressora térmica de .
2024-401 BR109100 senhas Unidade 2 1.149,00 2.298,00
DVPM- Intercomunicador para .
2024-402 BR43974 recepgiio Unidade 2 1.754,60 3.509,20
DVPM- BR0140465 Relogi tocolad Unidad 1 5.487,50 5.487,50
2024-405 elogio protocolador nidade 487, 487,
DVPM- Telefone sem fio .
2024-408 BR32999 (bluetooth) Unidade 40 1.600,00 64.000,00
DVPM- Impressora .
2024-409 BR150564 Autenticadora Unidade 1 1.099,50 1.099,50
TOTAL ESTIMADO (PCA 2024) | RS 80.024,20

1.2 Destaca-se que esta contratagdo estd de acordo com o PCA 2024: "Macrodesafio: Aperfeigoamento da Gestdo Administrativa e da

Governanca Judicidria. Iniciativas: Aprimoramento da Infraestrutura Institucional; Restruturagdo Organizacional."

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1 Atualmente, o Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) possui diversos EQUIPAMENTOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO que

necessitam de reposi¢io ou substituicao.

2.2 Tais equipamentos tem o fito de possibilitar, também, as varias reformas e demais adequagées as instalacdes de atendimento a sociedade

amazonense e, por conseguinte, contribuir com o cumprimento da missao institucional desta Corte Estadual.

2.3 Destaca-se que diversos desses equipamentos estdo com consideravel desgaste natural, provocado, notadamente, por um periodo estendido de

utilizagao.
2.4 Segue abaixo o historico das ultimas aquisig¢des dos sobreditos itens:
COD;E);Z(Z PCA DESCRICAO DO ITEM ULTIMO PROCESSO DE AQUISIC;\O

DVPM-2024-397

Dispensador senha bico de pato PA 2018/20120 (CPA)

DVPM-2024-400

Organizador de fila (PAREDE) e terminal de parede. PE 017/2022 — Licitagdo DESERTA para este item (SEI 0483198) (PA 2021/000022093

DVPM-2024-401

Impressora térmica de senhas ARP 039/2021 (VENCIDA) (PA 2021/000007984)

DVPM-2024-402

Intercomunicador para recepgao PE 017/2022 — Licitagio DESERTA para este item (SEI 0483198) (PA 2021/000022093

DVPM-2024-405

Relogio protocolador PE 061/2022 — Licitagdo FRACASSADA para este item (SEI 0729051) (PA 2022/0000

DVPM-2024-408

Telefone sem fio (bluetooth) ARP 049/2021 (VENCIDA) (PE 051/2021) (PA 2021/000008008)

DVPM-2024-409

Impressora Autenticadora PE 051/2021 — Licitagdo FRACASSADA para este item (SEI 0399855) (PA 2021/0000(

2.5 Conforme tabela acima, informa-se que nio ha Ata de SRP vigente para os referidos itens.
2.6 Portanto, diante do exposto acima, faz-se necessaria a aquisicdo dos sobreditos EQUIPAMENTOS DE ATENDIMENTO AO

PUBLICO para possibilitar a reposi¢io ou substituigio destes nas diversas instalagdes do TTAM.

2.7 Esta contratagdo devera obedecer, no que couber:
a) Lei n. 14.133/2021 e suas alteragdes;
b) Resolugdo TJAM n° 64/2023.

3. UNIDADE DEMANDANTE
3.1 A unidade demandante ¢ Divisdo de Patrimonio e Materiais (DVPM) da Secretaria de Compras e Operagdes (SECOP).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 A solugdo escolhida devera seguir os critérios e praticas de sustentabilidade contidos no GUIA PRATICO DE CRITERIOS DE

SUSTENTABILIDADE PARA COMPRAS NO TJAM — 2022, ¢ notadamente o item 9.2 in verbis:

https://sei.tiam.jus.

"9.2. Aparelhos Elétricos em Geral:

- Caso o produto a ser adquirido tenha Avaliacio da Conformidade compulséria pelo Inmetro (Produtos e servicos com Avaliagdo da Conformidade
compulsoria: http://www.inmetro.gov.br/qualidade/rtepac/compulsorios.asp), deve-se optar pela aquisi¢do de produtos que possuam a Etiqueta Nacional de
Conservacio de Energia (Ence), aposta ao produto e/ou embalagem, da classe de maior eficiéncia, representada pela letra “A”, sempre que haja um niimero
suficiente de produtos e fabricantes nessa classe.
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- Através da Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia (Ence), aposta ao produto e/ou embalagem.

- Segundo a Resolugdo CNJ n° 400/2021, a eficiéncia energética deve ser um dos critérios de sustentabilidade observados quando das aquisi¢des e contratagdes
de bens e servigos. De acordo com a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2014." (grifou-se)

4.2 Os equipamentos deverdo ser fabricados conforme as normas técnicas vigentes (ABNT, INMETRO, etc.) e possuir garantia minima de 12

4.3 O detalhamento das especificagdes técnicas estd descrito no ANEXO II deste ETP.

4.4 Demais requisitos serdo detalhados no respectivo Termo de Referéncia (TR).

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR
5.1 Apés pesquisa no mercado, verificou-se que os itens desta contratagdo possuem diversos fornecedores possiveis.

5.2 Outra definigéo necessaria ¢ de que forma de contratacdo sera realizada. Dentre as disponiveis a Administragdo publica, podemos destacar:

Forx.n'a fie Vantagens Desvantagens
aquisiciao
- Em tese, ¢ a solugdo mais econémica devido
ao ganho de escala.
- Maior interesse de participagdo dos
Aquisiciao fornecedores (mitiga o risco de licitagdo
imediata e lote fracassada ou deserta) - Comprometimento (empenho) do orgamento.
unico
- Nio ha necessidade de arma gem, visto
que a maioria dos itens sera usado de imediato
para reparos e adequagdes.
- Conforme histérico citado na tabela do item
2.4 deste ETP, existiram varios itens com
Licitacio Deserta ou fracassada.
- Entrega conforme demanda.
- Risco de desinteresse dos licitantes devido a
Ata de Registro :iNﬁo ha r}ecessid]ad? de, cgnsu{n(ijr todos os itens | baixa quantidade previstas para aquisi¢ao.
de Preco (SRP) a ata, pois o total nao ¢ vinculado. ) )
- Riscos de atrasos entrega do material ao longo
- Ndo compromete o orgamento anual do do periodo de vigéncia da ata.
TIJAM.
- Os precos da ARP tendem a serem mais
altos devido a incerteza no periodo que serdo
adquiridos.

5.3 Com base no comparativo acima, observa-se que a Aquisi¢cio imediata e lote inico ¢ a mais vantajosa para o TIAM;
5.4 Ademais, por trata-se de bens comuns nos termos da Lei 14.133/2021, indica-se o uso do PREGAO ELETRONICO como modalidade de

5.5 Esta contratagdo adotara o critério de julgamento MENOR PRECO global,;

6. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA
6.1 A solugdo escolhida é a aquisi¢ciio imediata e lote uinico dos itens listados no item 1.1 para atender as necessidades do TTAM.
6.2 A especificagdes técnicas dos itens serdo listadas no ANEXO II deste estudo técnico.

6.3 Sugere-se que o respectivo Termo de Referéncia (TR) exija a existéncia de assisténcia técnica autorizada no territorio brasileiro;

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
7.1 Para a estimativa das quantidades desta demanda foi considerado o citado no item 1.1 (Plano de Contratagdo Anual de 2024).
7.2 Destaca-se que as quantidades foram estimadas com base nas demandas previstas proveniente de:

a) Historico de pedidos decorrentes de substituicdo de equipamentos irrecuperaveis, antiecondmicos ou inserviveis;

b) Posigao atual do estoque;

¢) Plano de Contratagdo Anual de 2024 do TJAM.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS
8.1 Os valores unitarios sdo oriundos do PCA 2024, conforme tabela abaixo:
Valor Valor
Cédigo PCA Descrigiio Unidade | Quantidade | Stimado | estimado
unitario total
(RS) (RS)
DVPI;/;? 024- Dispensador senha bico de pato Unidade 1 330,00 330,00
DVPM-2024- Organlzadqr de fila (PAREDE) e Unidade 10 330,00 3.300,00
400 terminal de parede.
DVPZ/([)-IZ 024- Impressora térmica de senhas Unidade 2 1.149,00 | 2.298,00
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Valor Valor
. - . . estimado | estimado
Cédigo PCA Descriciao Unidade | Quantidade unitério total
(RS) (RS)
DVP%-;OM_ Intercomunicador para recepcio Unidade 2 1.754,60 | 3.509,20
DVvP %‘52024' Relégio protocolador Unidade ! 5.487,50 | 5.487,50
DVPZ[)_SZ 024- Telefone sem fio (bluetooth) Unidade 40 1.600,00 | 64.000,00
DVPZ/([)-;OM- Impressora Autenticadora Unidade 1 1.099,50 1.099,50
VALOR TOTAL ESTIMADO RS
80.024,20

8.2 Logo, o valor estimado para esta contratagdo ¢ de RS 80.024,20.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) NA SOLUCAO

9.1 Nao obstante o art. 40 da Lei n° 14.133/2021 defina o principio do parcelamento como regra geral, visando os beneficios da economia de
escala ¢ eficiéncia administrativa, sobretudo na gestao contratual, optou-se pelo ndo parcelamento desta contratagdo. Ademais, como ja dito no item 5.2, a
maioria dos itens serd usado de imediato nas manutengdes e substitui¢des.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1 O item 2.4 deste ETP descreve o historico de aquisi¢des dos sobreditos itens.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1 Otimizar o atendimento ao publico;

11.2 Manter as instalagdes de atendimento ao jurisdicionado em perfeitas condi¢des de utilizagao;
11.3 Colaborar no cumprimento da misséo institucional do TJAM.

11.4 Contribuir para a satisfagdo do jurisdicionado quanto aos atendimentos oferecidos por este Tribunal;

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1 Nio serdo necessarias adequagdes quanto a implantagdo desta solucdo, porquanto esta ja ¢ utilizada atualmente no Tribunal;

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

13.1 Como os equipamentos desta contratagdo ndo estdo listados para "Avaliagdo da Conformidade compulséria pelo Inmetro" (item 4.1 deste
ETP), tais equipamentos ficam desobrigados de apresentar a Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia (Ence).

14. ANECESSIDADE DE EXIGIR QUE OS SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

14.1 Para esta contratacdo, sugere-se que o respectivo Termo de Referéncia (TR) exija a existéncia de Assisténcia Técnica Autorizada pelos
respectivos fabricantes no territdrio brasileiro. O objetivo ¢ possibilitar o reparo dos equipamentos quando necessario e com isso otimizar a vida util destes.

15. DA QUALIFICACAO TECNICA:

15.1 A capacidade do licitante, para o fornecimento dos itens desta contratagdo, devera ser comprovada por meio de atestado (ou documento
similar) fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a empresa forneceu, tempestivamente, equipamentos com caracteristicas
compativeis com o objeto deste ETP. Tal exigéncia justifica-se pelo histérico de atrasos nas entregas que causam dificuldades nos atendimentos das demandas
internas do TJAM.

15.2 Para esta contratagdo, entende-se como "caracteristicas compativeis com o objeto": Fornecimento de equipamentos eletronicos e de
informatica, bem como eletrodomésticos em geral, como por exemplo: computadores e demais periféricos de informatica; televisores, equipamentos de telefonia,
equipamentos de seguranca e sinalizagdo, etc.

16. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

16.1 Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com as especificagdes, em até 05 (cinco) dias apds a
entrega dos bens;

16.2 Definitivamente, apos a inspecéo e verificagdo da qualidade do objeto e consequente aceitagdo, em até 10 (dez) dias apds o recebimento

provisorio.

16.3 O Termo de referéncia dever prever, no prazo de 10 dias tteis, a substituicdo de qualquer item com defeito detectado no recebimento.

17. DO PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA

17.1 Os materiais objeto da aquisi¢do devem ser entregues no prazo de 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento da nota do empenho.

17.2 O recebimento dos materiais sera feito pela Divisdo de Patriménio e Materiais do TJAM, localizada na Av. Paraiba, s/n - Sdo Francisco,
Manaus-AM.

18. DOS CATALOGO E/OU AMOSTRAS
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18.1 Serd necessaria a apresentacdo de catdlogo/manuais dos itens com o objetivo de verificacio da compatibilidade destes com as

18.2 Considerando a responsabilidade ambiental do TJIAM, o sobredito catalogo deve ser enviado no formato digital (pdf, jpeg, etc) ou indicado

o site no qual tal documento possa ver visualizado.

19. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

19.1 Apobs este estudo preliminar, verifica-se que a contratagdo da solugdo descrita no item 6 mostra-se possivel tecnicamente e

fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagdo pretendida.

Manaus, data registrada no sistema

Djalma Takeshi Souza Ishizawa

Servidor

Daniele da Silva Duarte

Chefe da Secao de Planejamento

Divisdo de Patrimonio ¢ Material

Nélia Freitas Nogueira Vieira

Diretora da Divisdo de Patrim6nio e Material

ANEXO1
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO
(FASE DE PLANEJAMENTO - ETP)

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1632433&infra_siste...

ESPECIFICACOES TECNICAS

Possibilidade
1D Risco Causa Consequéncia de Impacto Acio Preventiva Responsi
Ocorréncia
- Ratificar a quantidade e demais
especificagdes basicas junto aos setores
demandantes.
Falha nas AtraAso "o - TR deve prever a apresentacgdo de catdlogos junto a | DVPM/ S¢
. . especificagdes | atendimento e .~
Entrega de itens diferente . . 1 proposta para possibilitar a aferi¢cdo das de Artefa
1 . enviadas pela | das demandas Baixa Meédio . - ~ .
dos solicitados N especificagdes do produto em relagdo ao edital. de
secdo dos setores do Contrata
requisitante TIAM ¢
Verificar por meio de atestados e outros documentos
habeis, o bom atendimento com relagao
a tempestividade nas entregas.
Avaria no Atraso no (i Pre\.fer no TR a devida embalagem para evitar
Entreea de transporte e atendimento anos; Secao d
2 . ga de movimentagdo | das demandas Baixo Meédio Artefatos
equipamentos danificados
por parte do dos setores do s . Contratag
- Prever no TR a substitui¢fo, no prazo de 10 dias,
Contratado TIAM . .
dos itens danificados.
- Prever no TR o prazo méaximo de entrega de 30 dias
Atraso no corridos a partir do recebimento da Nota de
Atraso no atendimento Empenho. Secdo d
3 Atraso na entrega transporte ou | das demandas Média Meédio Artefatos
entrega dos setores do Contratag
TIAM - Prever no TR que, a depender da localizagdo do
fornecedor, sejam incluidos os custos de frete aéreo.
ANEXO II

417
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Cédigo
PCA
2024

Cédigo
SIASG

Descricio

Unidade

Quantidade

DVPM-
2024-397

BR356678

DISPENSADOR SENHA BICO DE PATO
Detalhamento do item:
- Utilizado para acondicionar bobina de senhas com 2.000 nimeros.

Imagem meramente ilustrativa

Garantia minima de 12 meses

Marcas/modelos para mera referéncia (conforme Acordao 113-2016 - Plenario
do TCU):

- Michelangelo Painéis Eletronicos;

- Display Painéis;

- VBN Painéis Eletrénicos

Unidade

01

DVPM-
2024-400

BR150278

ORGANIZADOR DE FILA (PAREDE) E TERMINAL DE PAREDE.
Detalhamento do item:

Caixa em aluminio com dimensdes aproximadas de 7x12x7 cm (LxAxP), com
carretel interno contendo fita retratil na cor preta de 3m de extensdo x Scm de
altura.

Imagem meramente ilustrativa

Garantia minima de 12 meses

Marcas/modelos para mera referéncia (conforme Acordao 113-2016 - Plenario
do TCU):

- Michelangelo Painéis Eletronicos;

- Display Painéis;

- VBN Painéis Eletronicos

Unidade

10

DVPM-
2024-401

BR109100

IMPRESSORA TERMICA DE SENHAS

-Tipo: Nao fiscal

- Impressao de 2 (dois) diferentes tipos de senhas, no minimo;

- Lay-out de senhas totalmente configuravel;

- Impressdo de senhas com data e hora;

- Tipo de papel: papel térmico, em bobinas de 57 mm (larg.) x 22m (comp.) ou 57
mm x 40m;

- Acionamento de senhas através de push-buttons;

- Método de impressdo: Térmica Direta;

- Vida util da Guilhotina: 500.000 cortes, no minimo;

- Cabeca para 50.000 metros de impressdo, no minimo;

- Opcional: médulo de expansdo, permitindo impressdo de até 8 (oito) tipos de
senhas.

- Garantia minima de 12 meses

Unidade

02

DVPM-
2024-402

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1632433&infra_siste...

BR43974

INTERCOMUNICADOR PARA RECEPCAO

Detalhamento do item:

- Conjunto de gabinetes (interno e externo).

- Microfone tipo Pedestal com haste flexivel.

- Fonte de Alimentag@o 110-127v ou bivolt.

- Tampa traseira com parafusos e porcas para instalagdo em vidro com furacio de
100mm de didmetro.

Obs.: Serdo exigidos os selos do INMETRO ou outras certificagdes que sejam de
natureza compulsoria, conforme a legislagao vigente.

Unidade

02
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Cédigo
PCA
2024

Cédigo
SIASG

Descricio

Unidade

Quantidade

Imagem meramente ilustrativa

Garantia minima de 12 meses

Marcas/modelos para mera referéncia (conforme Acordao 113-2016 - Plenario
do TCU):

- WS Intercom;

- Steel Block;

- Bunker Brasil

DVPM-
2024-405

BR0140465

RELOGIO PROTOCOLADOR

Detalhamento do Item:

- Relogio protocolador eletronico;

- Configuragdo via software;

- Comunicagdo Serial 232 e via TCP/IP, no minimo ;

- Software para comunicagao fornecido gratuitamente;

- Tipo de impressdo: matricial de 9 agulhas, no minimo;

- Impressao de folha A4, no minimo;

- Display alfanumérico de cristal liquido;

- Tensdo de alimentagdo elétrica: 100 a 240v AC~ (full range);

- Sistema de desligamento automatico;

- Impress@o de no minimo 2 linhas (cada linha no minimo 99 caracteres);
- Bateria interna: 12 V para alimentagéo (inclusa) em caso de falta de energia (No-
break interno);

- Impressdo automatica;

- Garantia minima de 12 meses

Marcas/modelos para mera referéncia (conforme Acordao 113-2016 - Plenario
do TCU):
- Marca: HENRY / modelo: PROT II;

Unidade

01

DVPM-
2024-408

BR32999

TELEFONE SEM FIO (BLUETOOTH)

- Tela LCD TFT de 2,4"(240x320) ou superior;

- Bluetooth 4.2 ou superior;

- Wi-Fi integrado: padrao IEEE 802.11 a/b/g/n ou superior

- Conector para fones de 3,5 mm;

- Porta micro-USB para carregamento;

- Fonte de alimentagdo: 100-240V (Bivolt);

- Bateria recarregavel interna para, no minimo, 150 horas em espera e 7,5 horas de
conversacao

Marcas/modelos para mera referéncia (conforme Acérdao 113-2016 - Plenario do
TCU):
- Marca: Grandstream / Modelo: WP820

Unidade

40

DVPM-
2024-409

BR150564

IMPRESSORA AUTENTICADORA

- Impressora ndo fiscal tipo HIBRIDA: mecanismo de impressdo térmico e um
mecanismo de impressdo matricial (autenticadora).

- Sensor de fim de papel;

- Sensor de tampa aberta;

- Densidade de impressdo: 200dpi, no minimo;

- Interface de comunicagdo: USB 2.0, no minimo;

- Largura de impressao: 72mm, no minimo;

- Didmetro maximo da bobina de papel: 80mm

- Buffer de comunicag@o 8 KBytes, no minimo;

- Impressdo de codigos de barras

- Alimentacdo elétrica: 110 a 220V (full range)

- Vida util da guilhotina: 1,5 milhdes de cortes, no minimo;
- Garantia minima de 12 meses

Marcas/modelos para mera referéncia (conforme Acordao 113-2016 - Plenario
do TCU):
- Marca: CIS /Modelo: PR1500

Unidade

01
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