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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP
INTRODUGCAO

Este documento inaugura a fase inicial do planejamento estratégico para garantir a viabilidade técnica e
econOmica da contratacdo de uma empresa especializada na prestagdo de servigcos de hospedagem. A demanda surge
da obrigacao do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) em atender as necessidades de eventos, reunides,
cursos e atividades por ele promovidas, bem como proporcionar hospedagem aos membros das varas do Tribunal do
Juri, docentes e demais autoridades em eventos especificos.

O objetivo central deste estudo é fornecer embasamento técnico solido para a contratagdo do referido servigo,
satisfazendo os requisitos estabelecidos, assegurando a exceléncia na sua prestagéo, a conformidade com a legislagao
vigente e a eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos. Este é o ponto de partida para uma analise profunda que visa
garantir a transparéncia, legalidade e eficacia no processo de contratagdo de servigcos de hospedagem para atender as
demandas do Tribunal de Justica do Amazonas.

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A contratacao esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2024, aprovado pela Resolugdo n° 52, de 16 de
outubro de 2023, sob o cédigo DVCOP-2024-8. Podendo ser consultado através do link: https:/bit.ly/pca2024

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A demanda a ser atendida refere-se a prestagdo de servigcos de hospedagem, atualmente regido pelo Contrato
Administrativo n® 018/2019-FUNJEAM, celebrado entre esta instituicdo e a empresa DF TURISMO, com vigéncia até
08/07/2024, ja em seu 6° termo aditivo, representando um montante global de R$ 128.070,93 (cento e vinte e oito mil,
setenta reais e noventa e trés centavos), representando um desembolso mensal no valor de R$ 13.414,77 (treze mil,
quatrocentos e quatorze reais e setenta e sete centavos).

A prestagado de servicos abrange a hospedagem necessaria para atender as demandas variadas do Tribunal,
englobando eventos, reunides, cursos e atividades promovidas por setores como a Escola Superior da Magistratura
(ESMAM), a Escola Judicial do Amazonas (EJUD) e a Divisdo de Cerimonial. Além disso, o contrato atende as
necessidades de hospedagem para membros das varas 12, 22 e 32 do Tribunal do Juri, garantindo a acomodacao
adequada para juizes, desembargadores, ministros do poder judiciario, palestrantes, autoridades e convidados de outras
localidades.

Importante ressaltar que a prorrogagdo do contrato atual encontra-se impossibilitada, conforme explicitado no
documento SEI 1212757, destacando, entdo, a necessidade premente de elaborar um novo processo de contratagcao
para garantir a continuidade desses servigcos essenciais.

Diante desse contexto, surge a demanda de uma nova contratagdo para a prestacdo de servicos de
hospedagem, a qual atendera ndo apenas a continuidade operacional, mas também buscara otimizar aspectos técnicos e
econOmicos, assegurando a maxima eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos. Este estudo técnico visa, assim,
fundamentar a préxima contratagdo, considerando os requisitos especificos do TJAM e sua necessidade constante por
servigos de hospedagem de qualidade.

Assim, esta analise serve como guia inicial para a elaboragdo de uma proposta abrangente e técnica que atenda
as necessidades especificas do TJAM para os eventos planejados em 2024.

A presente contratagdo devera obedecer ao disposto nas seguintes normas, no que couber:
a) Lei 14.133/21 e suas alteragdes;
b) Resolugéo n° 64/2023 TJ-AM, de 05 de dezembro de 2023;

¢) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1521704&infra_sist... 112


https://bit.ly/pca2024

08/05/2024, 10:19 SEI/TJAM - 1384736 - Estudo Técnico Preliminar

d) Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo. Em especial, em seu
artigo 21 (que define prestadores de servigos turisticos - incluindo meios de hospedagem, agéncias de turismo, etc.),
artigo 23 (que define os Meios de Hospedagem) e artigo 27 (que define Agéncias de Turismo), concluindo pela
possibilidade que referidas empresas tém de ofertar, reservar e vender diretamente servigcos nela elencadas.

e) Lei n® 8.078/1990, que regulamenta as relagdes de consumo.

f) Lei Municipal n° 3257, de 29 de dezembro de 2023, que institui proibicdes a hotéis hospedarem menores de 18 anos
desacompanhados dos pais ou outros responsaveis.

3. UNIDADE DEMANDANTE

DVCOP - TIAM
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Consistem em requisitos necessarios a contratagdo com vistas ao atendimento da necessidade especificada.

Os servigos sao considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagao prevista no do art. 6°, inciso XIll da
Lei n°® 14.133/21,in verbis: “aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.”

E crucial enfatizar que a solugdo em estudo é de natureza continuada, entendido como indispensavel a
manutencdo da atividade administrativa e judicial, decorrentes de necessidades essenciais, permanentes ou
prolongadas do Poder Judiciario, assegurando a integridade do patriménio e/ou o funcionamento das atividades
finalisticas do TJAM.

A vigéncia da presente contratacdo para a prestacao dos servigos de hospedagem sera de até 5 anos, a partir da
data da assinatura do contrato. A opg&o por uma contratagéo plurianual, em conformidade com o artigo n° 106 da Lei
14133/2021, é respaldada pela andlise das necessidades futuras e das condigbes previstas para a execugédo do
contrato, proporcionando: economia de recursos, continuidade na prestacdo de servigos, estabilidade para o
fornecedor e adequagao as normativas legais.

Dada a natureza continua do servigo, a contratacdo plurianual proporciona maior estabilidade financeira,
permitindo a previsibilidade dos gastos a longo prazo. Reduzindo a necessidade de realizagédo frequente de processos
licitatérios, o que economiza recursos administrativos e minimiza custos de transacédo, além de assegurar a
continuidade e a qualidade dos servigos ao longo do periodo contratual.

E importante destacar que a contratacdo plurianual proporciona seguranca ao fornecedor, incentivando o
compromisso de longo prazo e, potencialmente, levando a um melhor desempenho e niveis de servigo. Dessarte, a
opgao pela contratagdo plurianual € fundamentada em razdes econdémicas, operacionais e legais, representando a
escolha mais vantajosa para a Administragdo Publica, promovendo a eficiéncia e a eficacia na gestao dos servigos de
hospedagem ao longo dos préximos 5 anos.

A empresa contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal
de 1988, e em conformidade com o art.11° da Lei n° 14.133/21.

Adicionalmente, a empresa contratada devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a
sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade
para Compras no TJAM durante a execugao dos servicos.

Para além dessas consideragdes, recomenda-se que a empresa contratada:

Garantir que as instalagbes dos hotéis propostos adotem medidas eficientes no consumo de energia elétrica,

tais como iluminacgao LED, sistemas de ar condicionado de alta eficiéncia, entre outras praticas que visem a redugao do
consumo energético.
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Implementar praticas de gestdo de residuos sdlidos nos hotéis, priorizando a coleta seletiva e o descarte
adequado, contribuindo para a redugao do impacto ambiental.

Priorizar hotéis que possuam certificagdes ambientais reconhecidas, como ISO 14001, que atestem o
compromisso com praticas ambientalmente sustentaveis.

Assegurar que os hotéis adotem tecnologias e praticas para a eficiente gestao e conservagao da agua, incluindo
a instalagao de equipamentos economizadores e a promogao de campanhas de conscientizagao.

Estimular a contratagdo de hotéis localizados em areas acessiveis por transporte publico, promovendo a
redugdo de emissbes de gases poluentes e a preferéncia por estabelecimentos comprometidos com praticas de
mobilidade sustentavel.

Exigir praticas de manutengédo que estejam em conformidade com normas ambientais, incentivando a adogao
de procedimentos que minimizem impactos negativos ao ecossistema local.

Avaliar se a empresa contratada promove boas praticas de responsabilidade social corporativa, como o
tratamento justo de funcionarios, inclusdo de minorias e condi¢des de trabalho adequadas.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Como solug¢des de mercado para o objeto a ser contratado temos:

1 — Contratagéo direta com a rede hoteleira - A opgao de contratar diretamente com a rede hoteleira oferece a
vantagem de negociagao direta, permitindo condi¢gdes personalizadas e descontos exclusivos. O Tribunal teria maior
controle sobre as condigbes contratuais e as politicas internas dos hotéis. No entanto, essa abordagem apresenta
desafios, como a limitagcdo de opgbes, uma vez que a escolha fica restrita as redes hoteleiras que estdo aptas e
dispostas a negociar diretamente com érgéos publicos. Além disso, a gestdo individual de reservas em diferentes hotéis
pode gerar complexidades logisticas. Numa possivel licitacdo poderia ensejar em apenas uma opg¢ao de hospedagem,
nao suprindo a demanda deste TJAM.

2 - Contratagédo de Agéncia Especializada - Optar por uma agéncia intermediaria oferece diversas vantagens,
incluindo a expertise da agéncia em negociagdes, seu conhecimento aprofundado do mercado e a capacidade de obter
condigdes mais favoraveis, visto que os valores sdo mais vantajosos para agéncia do que para o particular. A
simplificacao logistica & outro beneficio significativo, pois a agéncia centraliza as reservas, tornando a gestédo
operacional mais eficiente para o Tribunal. Contudo, essa abordagem vem com custos intermediarios, ja que a agéncia
geralmente cobra uma taxa pelos servigos prestados, e o Tribunal tem menos controle direto sobre as negociagées com
as redes hoteleiras. Cumpre destacar que o atual Contrato Administrativo n® 018/2019-FUNJEAM, opera desta forma.

3 - Airbnb - Aluguel de Hospedagens Terceirizadas - A utilizagdo do Airbnb oferece uma variedade de opgdes de
acomodacao, incluindo casas, apartamentos e quartos. Essa opgao pode ser mais flexivel para estadias de curto prazo
e oferece alternativas que podem néo estar disponiveis em redes hoteleiras tradicionais. No entanto, a qualidade e os
padrées podem variar consideravelmente, exigindo uma avaliagédo cuidadosa de cada propriedade individualmente.
Além disso, as condicbes de contratagbes com 6Orgados publicos limitaria a disponibilidade dos apartamentos.
Considerando as particularidades de atendimento do Tribunal do Juri, esta solugdo poderia gerar dificuldades de
comunicagao rapida e eficaz que o caso requer.

Considerando o histérico de contratagcdes anteriores e a experiéncia positiva ao contratar uma agéncia
intermediaria, a opgao mais viavel para a presente demanda do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) é a
contratagcdo de uma agéncia intermediaria. Este servico visa atender a prestacao de servigos de hospedagem
necessaria as demandas variadas do Tribunal, englobando eventos, reunides, cursos e atividades promovidas por
setores como a Escola Superior da Magistratura (ESMAM), a Escola Judicial do Amazonas (EJUD), o Cerimonial e
outros. Além disso, o contrato atual atende as necessidades de hospedagem para membros das varas 12, 22 e 32 do
Tribunal do Juri, garantindo a acomodac¢do adequada para juizes, desembargadores, ministros do poder judiciario,
palestrantes, autoridades e convidados de outras localidades. O Contrato em questado estipula a quantidade total de
hospedagens para atender a toda a necessidade do Tribunal.
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E imperativo destacar que essa solugdo ndo impde uma obrigagao de utilizagdo integral por parte do Tribunal, sendo
as solicitacbes realizadas mediante demanda de eventos e formalizadas por pedidos elaborados pelos setores
demandantes. A remuneragao, nesse contexto, € fundamentada no quantitativo efetivamente utilizado, proporcionando
uma abordagem flexivel e eficiente.

Este modelo oferece flexibilidade, eficiéncia e controle rigoroso sobre a execugéo contratual.

Segue abaixo a relagédo de contratagdes similares feitas por outros 6rgaos:

Orgdo | LINK Contrato N° do
Edital
TJES http://aplicativos.tjes.jus.br/sistemaspublicos/consulta_licitacao/consulta.cfm? | Valor 55472023
rel=PR&sit=1&an0=2023 estimado da
contratacao
R$
723.124,00

(setecentos e
vinte e trés
mil, cento e
vinte e quatro

reais.
TJRR https://tamandua.tjrr.jus.br/tamandua/pages/licitacao.xhtml|? Contrato n° |PE n°
wmode=transparent 52/2022 29/2022
R$ 35.868,25
TJRO https://tjro.jus.br/resp-transp-licitacoes/licitacao-pe-2022 Valor PE n°
estimado da [ 04/2022
contratacao
R$156.220,00
(cento e
cinquenta e
seis mil
duzentos e
vinte reais).

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Conforme elucidado no item 5, a melhor solugao identificada para atender a necessidade delimitada neste estudo
consiste na contratagdo de uma empresa especializada para a prestagdo de servigos de hospedagem, sob demanda,
por servigo prestado.

6.1. Da Solicitagao dos Servigos

6.1.1. As diarias seréo solicitadas a DVCOP através de processo SEI, com justificativa expressa para a necessidade de
atendimento da demanda.

6.1.2. Conforme sugestdao de melhoria apontada pela Divisdo de Contratos incluida no Documento SEI 1376645, a
contratada devera enviar até o 5 dia util do més seguinte a documentagédo necessaria para analise das hospedagens
realizadas no més anterior. Para que nao resulte em atrasos de analise por parte da fiscalizagao.

6.1.3. A empresa licitante devera apresentar durante o certame, junto a proposta, uma lista com no minimo 05 (cinco)
opgdes de hotéis localizados na cidade de Manaus, sendo 3 (trés) compreendidos, obrigatoriamente, na zona CENTRO-
SUL e 02 (dois) na zona Centro.

6.1.4. Os hotéis deverao oferecer, no minimo: Portaria/Recepgéo para atendimento e controle permanente de entrada e
saida, conservagao, manutencido, arrumacdo e limpeza das areas, instalagbes e equipamentos, facilidades para
portadores de necessidades especiais, elevador em boas condi¢gdes de uso, servigo de lavanderia, servico de quarto,
restaurante, acesso a internet banda larga, por meio de sistema “wi-fi”, de uso ilimitado e sem 6nus para o hospede,
inclusive nos quartos, estacionamento privativo;

6.1.5. Os apartamentos constantes nos itens 1, 2 e 3 apresentados na tabela demonstrativa (item 4), deverao oferecer,
no minimo, os seguintes servigos e instalagdes: quarto de dormir de uso exclusivo do hospede, local apropriado para
guarda de roupas e objetos pessoais, banheiro privativo, condicionador de ar, telefone, cofre, frigobar e TV,
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6.1.6. As despesas de frigobar, telefone, lavanderia, bem como de outros servigos, deverao ser pagas pelos héspedes
diretamente no balcéo.

6.1.7. Em virtude da caracteristica impar da hospedagem demandada pelo Tribunal do Juri, Os apartamentos
constantes no item 1 apresentado na tabela demonstrativa (item 4) deverao situar-se, preferencialmente, isolado (Art.
466§ 1° e 2° do CP) dos demais comodos que estiverem ocupados, atendendo as seguintes exigéncias: nao podera
haver contato do hospede com pessoas nao autorizadas por este Poder de Justi¢ca, nem telefone e as refeicoes
deverao ser fornecidas no préprio apartamento.

6.1.8. Os equipamentos eletrénicos e de midias (televisores, telefones ou quaisquer aparelhos similares) do item 1,
apresentado na tabela demonstrativa (item 4) deverao ser retirados previamente do quartos ou, no minimo, desativados;
6.1.9. A estimativa das demandas de cada Vara (1%, 22 e 3%) do Tribunal do Juri, geralmente, sdo para 09 héspedes,
sendo: 7 Jurados e 02 oficiais.

6.1.10. Ainda por decorréncia da especificidade demandada pelo Tribunal do Juri, cuja seguranca dos hospedes faz-se
necessaria, a contratada devera disponibilizar uma cadeira para o policial militar que estiver em servigo, garantindo a
protecdo dos jurados e oficiais de justica no interior do hotel;

6.1.11. O café da manha devera estar incluso para efeito das diarias, nos casos dos itens 1, 2, e 3 apresentados na
tabela demonstrativa (item 4).

6.1.12. O item 4 apresentado na tabela demonstrativa (item 4), que trata da Suite Presidencial, devera oferecer em sua
acomodacao, o maximo de conforto ao hdspede, tais como: uma cama king-size, enxoval de cama/banho, cdmodo com
sala de estar, Work Desk, portas com isolamento acustico e térmico, cofre, secador, banheira de hidromassagem,
cafeteira Expresso, microondas e todas as comodidades necessarias, como ar-condicionado, TV Smart, frigobar e Wi-Fi
gratuito

6.1.13. As despesas de frigobar, telefone, lavanderia, bem como de outros servigos, deverao ser pagas pelos hdspedes
diretamente no balcdo. Exceto aos hospedes demandados pelo Tribunal do Juri, a qual podera ser liberado para
consumo, até 2 (duas) unidades de garrafas (descartaveis) de agua mineral de 500 ml.

6.1.14. O check-in do hdspede podera ocorrer em qualquer periodo compreendido entre os horarios de 00:01h as
24:00h, com possibilidade de check in antecipado.

6.1.15. A solicitacdo de reserva das diarias contratadas, podera ser feita em horarios de até 2 (dois) dias corridos
anteriores a data da hospedagem. Exceto nos casos das hospedagens demandadas pelo Tribunal do Juri que, devido
as suas peculiaridades, geralmente ndo ha possibilidade em solicitar as reservas de hospedagem de maneira prévia.
6.1.16. A CONTRATADA devera enviar o voucher comprovando a reserva da hospedagem com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas da data solicitada ou em até 2 (duas) horas nos casos das reservas solicitadas para
o mesmo dia das hospedagens, especialmente, as do do Tribunal do Juri.

6.1.17. ACONTRATADA podera cancelar a reserva com até 24 (vinte e quatro) horas antes da data reservada, sem
que isso acarrete qualquer tipo de 6nus ou em até 1 hora nos casos das reservas efetivadas no mesmo dia.
6.1.18. A reserva de hospedagem demandada pelo Tribunal do Juri, efetivadas no mesmo dia, podera ser cancelada
no prazo de 2 (duas) horas pela CONTRATADA.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Com o intuito de determinar a quantidade apropriada de hospedagens a serem contratadas, foi conduzido um
dimensionamento meticuloso. Esse célculo considerou os tipos e a quantidade de acomodagbes necessarias ao longo do
ano de 2023, abrangendo eventos, cursos e atividades promovidas pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
(TJAM). Incluiram-se também as demandas especificas das Varas do Tribunal do Juri, atendendo aos requisitos para
juizes, desembargadores, palestrantes, autoridades e convidados, tanto locais quanto de outras localidades.

Essa avaliacdo abrangente visa assegurar que a quantidade estimada de hospedagens atenda nao apenas a
demanda atual, mas também as projegbes de eventos futuros, com um numero adequado de acomodacgdes para as
variadas necessidades, proporcionando uma base soélida para a continuidade operacional e a exceléncia na prestacao de
servigos de hospedagem, garantindo eficiéncia e eficacia na gestao dos recursos publicos.

TABELA DEMONSTRATIVA - QUANTIDADE DE DIARIAS DE HOSPEDAGENS ESTIMADA - JANEIRO
a DEZEMBRO/2024

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE DE
DIARIAS
ESTIMADA
01 Diaria em apartamento single, com café da | Taxade 352

manhé incluso (para uma pessoa) Exclusivo- | Agenciamento
Tribunal do Juri.

Diaria em apartamento duplo com café da | Taxade 55

02 . .
manha incluso (para duas pessoas). Agenciamento
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03 Diaria em apartamento single, com café da | Taxade 108
manha incluso (para uma pessoa). Agenciamento

04 Diaria em Suite Presidencial, com café da | Taxade 22
manha incluso (para uma pessoa) Agenciamento

Conforme informagéo extraida do DOD SEI n° 1357528, foi acrescido 10% nas quantidades estimadas, considerando os
grandes eventos previstos no calendario do TJ/AM em 2024, como o FONAJ, FONAMEC e ENCOGE, e ainda, o
acréscimo de 42 (quarenta e duas) diarias previstas para os docentes do mestrado da UNB, conforme demanda em
processo n° 2023/000002844-00.

8. ESTIMATIVA OU PRECOS REFERENCIAIS

O valor estimado da contratagdo é de responsabilidade da DVCOP, e compora o Mapa de Pregos apos
realizada a fase de cotacao.

Para a determinacéo dos precgos referenciais, baseamo-nos na ultima contratacao, especificamente o contrato
administrativo n° 18/2019 - FUNJEAM e também nos editais relacionados no item 5 deste ETP. Valores como referéncia:

O valor estimado mensal é R$ R$ 13.414,77
Link do contrato administrativo n® 18/2019:

https://www.tjam.jus.br/index.php/compras-publicas/contratos/2019/contratos-5/contratos-administrativos/ct-018-2019-
funjeam-df-turismo

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A solugcédo em analise, referente aos servigos de hospedagem para atender as demandas do Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas (TJAM), nédo sera parcelada, embasada em fundamentos técnicos e econdmicos que tornam
essa abordagem impraticavel e prejudicial a eficiéncia do servigo, contrariando os objetivos de economia de escala. As
justificativas substanciais para a ndo adogéo do parcelamento sao:

a) Aspecto Técnico: A fragmentagdo dos servigos de hospedagem por meio do parcelamento resultaria em uma perda
significativa de eficiéncia. A descentralizagdo de responsabilidades acarretaria em maiores despesas administrativas e
operacionais, prejudicando a gestao integrada e efetiva do servigo de hospedagem, especialmente quando se considera
a complexidade logistica que envolve acomodacgdes para diferentes demandas judiciais e eventos.

b) Consideragdo Econdmica: Optar por multiplas empresas de hospedagem acarretaria na perda de economia de escala,
contrapondo-se ao objetivo de redugéo de despesas e maximizagéo de resultados. A gestdo de varios contratos resultaria
em custos adicionais, sem a garantia de eficiéncia e padronizagdo desejada. A unificagdo sob uma Unica prestadora de
servigos proporciona a oportunidade de estabelecer e manter um padrao de qualidade e eficiéncia ao longo da execugao
do contrato.

Dessa forma, ndo havera parcelamento de itens. A execugdo do contrato sera conforme a demanda,
possibilitando uma flexibilidade operacional adequada as peculiaridades dos servicos de hospedagem, que abrangem
diferentes tipos de acomodagbes e demandas especificas. A remuneragcdo sera efetuada com base nos servigos
efetivamente prestados, mantendo um alinhamento financeiro proporcional a eficiéncia e a demanda real, garantindo,
assim, a otimizacao dos recursos publicos.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes que possam contribuir para a viabilidade e
execucao desta demanda.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A implementacgao da solugéo para a contratagédo de servigos de hospedagem, destinados a atender as demandas
do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), busca alcangar resultados significativos na garantia de
acomodacdes eficientes para os diversos eventos, reunides, cursos e atividades promovidas pela instituicao.

Essa iniciativa tem como objetivo principal atender as demandas especificas do TJAM, proporcionando
acomodacdes para docentes, palestrantes, juizes, desembargadores, ministros do poder judicidrio, autoridades e
convidados provenientes de outras localidades. Além disso, visa atender as necessidades de hospedagem dos membros
das varas 12, 22 e 32 do Tribunal do Juri, considerando as particularidades dessas unidades.

A busca por hotéis que atendam a critérios rigorosos de qualidade, conforto e seguranga é fundamental para
assegurar padrdes elevados nas acomodagdes. Esse cuidado ndo apenas promove a satisfacdo dos hospedes, mas
também contribui para a imagem institucional do TJAM.
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A logistica eficiente para o Tribunal do Juri € uma prioridade, sendo essencial atender as demandas especificas
das Varas do Tribunal do Juri. Isso implica oferecer acomodacdes isoladas, garantindo a seguranga, privacidade e
comodidade necessarias para jurados e oficiais de justica.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solugao a ser contratada e o
servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

A prestacdo de servigcos de hospedagem, pode acarretar impactos ambientais, mesmo que indiretamente. Em
consonancia com as diretrizes do art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, demanda uma analise aprofundada dos
possiveis impactos ambientais decorrentes da execugao do servigo.

Nesse contexto, sdo identificados diversos aspectos que merecem atencdo especial, bem como medidas
mitigadoras que visam assegurar a conformidade com os principios de sustentabilidade.

Potenciais Impactos Ambientais:

Consumo Elevado de Energia: A operagéo continua de sistemas de climatizacdo, iluminagéo e demais servigos
nos hotéis pode resultar em um consumo significativo de energia elétrica, contribuindo para emissdes de gases
poluentes.

Desperdicio de Agua: A lavanderia e manutengdo constante das instalagbes podem resultar em um uso
excessivo de agua, aumentando a pegada hidrica e impactando os recursos hidricos locais.

Gestado Inadequada de Residuos: A utilizagdo de embalagens descartaveis, amenities e outros materiais nos
servigcos de hospedagem pode levar a um aumento na geragao de residuos, especialmente se a gestao dos residuos nao
for eficiente.

Impacto na Biodiversidade Urbana: A expansao de hotéis pode resultar em modificagbes nos espagos urbanos,
afetando a biodiversidade local, como a remocao de areas verdes para a construgao.

A limpeza regular dos quartos e areas comuns pode envolver o uso de produtos quimicos prejudiciais ao meio
ambiente, impactando a qualidade do ar e contribuindo para a poluicdo ambiental.

Medidas Mitigadoras Propostas:

Eficiéncia Energética: Sugere-se- que a contratada avalie a Implementagdo de tecnologias de eficiéncia
energética, como sistemas de iluminagao LED e controle de climatizagao inteligente.

Gestao de Residuos: Estabelecimento de procedimentos eficazes para a devolugéo e destinagdo adequada de
embalagens e materiais descartaveis, alinhando-se aos principios de redugdo de residuos e tratamento ambiental
responsavel.

Gestao Sustentavel de Agua: Adogao de praticas para a conservagdo da 4gua, como a instalagdo de dispositivos
economizadores e sistemas de reuso de agua.

Inclusao de Mao de Obra Local: Incentiva-se a empresa contratada a promover a contratagcdo de mao de obra
local, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico das comunidades afetadas pelo servigo.

Praticas de Manutencado Sustentaveis: Exigéncia de praticas de manutencdo em conformidade com normas
ambientais, visando a minimizagdo dos impactos negativos ao ecossistema local.

Responsabilidade Social Corporativa: Avaliagdo do comprometimento da empresa contratada com praticas de
responsabilidade social corporativa, incluindo tratamento justo de funcionarios, inclusdo de minorias e condigbes de
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trabalho adequadas.

A implementagao dessas medidas mitigadoras ndo apenas atendera as exigéncias legais, mas também reforcara
o compromisso do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) com a promogao de praticas sustentaveis e a
preservagao do meio ambiente.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A viabilidade desta contratagdo repousa na imperativa necessidade de assegurar a continuidade ininterrupta dos
servigcos essenciais prestados pela Administracdo Publica.

Destaca-se que o Contrato Administrativo n°® 018/2019-FUNJEAM, celebrado entre este Poder e a atual
fornecedora a empresa DF TURISMO, atinge seu termo em 08/07/2024, tornando-se imperioso a condugao de um
processo licitatorio para evitar quaisquer lacunas nos servigos.

A contratacdo por meio de licitagédo figura como a solugdo congruente para garantir a continuidade, regularidade
e eficiéncia das atividades desempenhadas, em estrita consonancia com as normativas legais que regem a
Administragdo Publica. Ademais, a condugdo de um processo licitatério proporcionara a escolha do fornecedor mais
vantajoso em termos de qualidade e custo, salvaguardando, assim, a utilizagéo eficiente dos recursos publicos.

Os estudos preliminares realizados corroboram de maneira inequivoca a viabilidade técnica da contratagdo da
solugdo delineada no item 6, fundamentando-se, de forma preeminente, na necessidade incontestavel. Diante destas
constatagdes, € proclamada a plena viabilidade da contratagcdo em tela, alinhada aos principios legais e a essencial
manutencgao dos servigos publicos.
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MAPA DE RISCOS

IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Este mapa de Riscos compde a fase inicial do planejamento estratégico para garantir a viabilidade técnica e
econOmica da contratagdo de uma empresa especializada na prestagao de servigos de hospedagem. A demanda
surge da obrigagdo do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) em atender as necessidades de
eventos, reunides, cursos e atividades por ele promovidas, bem como proporcionar hospedagem aos membros das
varas do Tribunal do Juri, docentes e demais autoridades em eventos especificos.

FASE DE ANALISE

Planejamento da Contratagao

Auséncia de Pré Requisitos Corretos para a Contratacéo

Probabilidade X BAIXA MEDIA ALTA
Impacto BAIXA X MEDIA ALTA
Id. Dano
1 Elaboracao de ETP incompleto em razao da falta de informagées no DFD
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Incrementar Modelo de DFD a ser DVCOP
seguido

2 O ETP sé sera iniciado mediante o DVCOP

DFD formalizado corretamente
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1 Elaboracao correta dos documentos de | Setor Demandante

formalizagéo de acordo com a
Resolugao 64/2023 TJAM e a Lei
14133/21

2 Reunido com demandante para Assessor Técnico de ETP

complemento de informagdes

3 Diligéncia a unidade demandante Assessor Técnico de ETP
4 Busca de informagdes junto ao Assessor Técnico de ETP
mercado.

Atraso na Coleta de dados ou na Pesquisa
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Probabilidade BAIXA X MEDIA ALTA

Impacto BAIXA MEDIA ALTA

Id. Dano

1 Atraso na Elaboragao do ETP e consequentemente da Aquisicdo ou Contratagao

Id. Acao Preventiva Responsavel

1 Elaboragcao de um modelo e Assessor Técnico de ETP
Procedimentos prévios para o ETP
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2

Antecipacao da Elaboracéo do ETP
com base no PCA, quando possivel.

Assessor Técnico de ETP

3 Implementar um procedimento Assessor Técnico de ETP
operacional interno detalhado para
controlar os prazos de Estudo e
Planejamento

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Solicitar auxilio do setor demandante
quando a pesquisa for de extrema
complexidade

Assessor Técnico de ETP

Pesquisa de Mercado acima do valor estimado no PCA

Probabilidade BAIXA X MEDIA

Impacto BAIXA MEDIA

Id. Dano

1 Falta de previsdo no PCA pode inviabilizar ou limitar a contratacao

Id. Acao Preventiva Responsavel

1 Verificar se a compra esta prevista no | Assessor Técnico ETP
Plano de Compras Anual - PCAe se
esta dentro dos precos referenciais

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Verificagdo com a Administragdo sobre

a adequacao da demanda ao PCA ou

{:I)(Iexibilizagéo do valor estimado no
ano.

DVCOP

Falta de atualizacdo nas praticas e normativas

Probabilidade X BAIXA MEDIA ALTA
Impacto BAIXA MEDIA X ALTA
Id. Dano
1 Estudos Técnicos Preliminares que podem ensejar em licitagdes fracassadas ou
contratacdes de baixa qualidade.
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Capacitagao periddica de todos os DVCOP
envolvidos com cursos regulares para
elaboracéo de estudos técnicos
2 Elaborar um cronograma de cursos Diretor DVCOP
para os servidores envolvidos no
processo de elaboragéo da Licitagao
como um todo.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

1

Refazimento do ETP

Assessor Técnico ETP
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Mudanga dos requisitos do projeto durante a elaboracgao.

Probabilidade BAIXA X MEDIA

Impacto BAIXA MEDIA

Id. Dano

1 Atraso na finalizagcdo do ETP

Id. Acao Preventiva Responsavel

1 Estudo prévio das contratagdes e Setor demandante
aprovacao da inclusao do projeto no
PCA.

2 Ampliar o estudo com as solugdes ja Setor demandante
existentes no mercado

Id. Acédo de Contingéncia Responsavel

1 Reunides ou diligéncias para Setor demandante, Assessor Técnico ETP,
fechamento do quesitos de contratagdo | Diretor DVCOP

Manaus, data registrada no sistema.

Thiago Lima dos Santos

Diretor da Divisdo de Compras e Operacdes

Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operagoes

Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIMA DOS SANTOS, Diretor(a), em 15/01/2024,
as 09:39, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Thais Senra Velloso Zacaron, Servidor, em 15/01/2024, as
10:42, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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iy A autenticidade do documento pode ser conferida no site
ﬂ 1

pix 1 https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0
informando o c6digo verificador 1384736 ¢ o codigo CRC FC80C4AS.
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