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Prezados Clientes,

A Katun Brasil & a subsidiaria no Brasil da
Katun Corporation, somos o maior fornecedor a nivel mundial de suprimentos e pecas de reposigao
para magquinas copiadoras, duplicadores, impressoras, multifuncionais e fac-similes da maioria dos
fabricantes conceituados no mercado mundial.

Os produtos Katun s&o desenvolvidos, testados e homologados em nossos laboratdrios
sediados em Mineapdlis USA, que por sinal, € o grande orgulho da empresa, ja que o investimento
em equipamentos de Ultima geragdo atinge a milhdes de dolares, sendo reconhecidos inclusive
pelos fabricantes de maquinas, ja que, muito deles, usam os nossos laboratérios para testes de
alguns dos seus produtos. Gostariamos de convida-lo a visitar o nosso Site na internet
www.katun.com, onde estdo apresentados maiores detalhes dos nossos investimentos e de nossa
politica de qualidade.

Os produtos Katun s&o fabricados e embalados em fabricas proprias ou em parceria com
fornecedores localizados na Asia, Europa e América do Norte, de acordo com as nossas
qualificac6es técnicas e atendendo as especificacdes dos fabricantes de equipamentos (OEM).

Comercializamos o0s nossos produtos em mais de 135 paises com grande sucesso, temos
centros de Distribuicdo na Holanda, Alemanha, Inglaterra, USA, Canada, Cingapura, Mexico,
Australia, Uruguai e Brasil, objetivando oferecer um servigo superior e diferenciado aos nossos mais
de 18.000 clientes.

A Katun comercializava seus produtos no Brasil ha 19 anos, através de importadores, sendo
que, a partir de Fevereiro de 1998, instalamos a Katun Brasil. Neste periodo estamos
experimentando um grande sucesso no pais, conquistando centenas de revendedores em todos os
estados, através de uma politica competente de prego, produtos e servigos de qualidade a nivel
global, reconhecido internacionalmente.

Nossos produtos sdo 100% novos e garantidos, tanto no quesito de qualidade de impressao,
como também, no rendimento e compatibilidade. Entretanto, cabe advertir que a performance dos
produtos esta diretamente relacionada com as condigées ambientais de operagéo, manuteng&o dos
equipamentos dentro das recomendagdes do fabricante, qualidade do papel, etc.

Garantimos nossos produtos contra defeitos de fabricagéo e desde que instalados de acordo
com as especificagdes dos fabricantes dos equipamentos nos quais serdo destinados, sendo o
periodo de garantia de 12 meses a partir da data da emissao da Nota Fiscal de Venda.

Certos de termos prestados as informagdes necessarias para o caso em aprego, ficamos ao
dispor para qualquer esclarecimenta.

Cordiais saudagdes,

Vladimir Bossoni
Gerente Nacional de Vendas.

EM BUSCA DA IMAGEM PERFEITA www.katun.com



