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CONTRATO PBOA/SPB N° 159/2011-ANATEL

k .

CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVIGO
TELEFONICO FIXO COMUTADO MODALIDADE
LONGA DISTANCIA NACIONAL -LDN, QUE
ENTRE S| CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICAGOES E A EMPRESA
BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGCOES S.A. -
EMBRATEL.

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes,
doravante denominada Anatel, entidade integrante da UNIAO e nos termos da Lei
Federal n° 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT,
incumbida do exercicio do Poder Concedente, ora representada pelo seu Presidente
RONALDO MOTA SARDENBERG, brasileiro, casado, diplomata, Cl n°® 5601 MRE e
CPF/MF n° 075.074.884-20, em conjunto com o Conselheiro JOAO BATISTA DE
REZENDE, brasileiro, divorciado, economista, Cl n° 3.412.238-5 SSP-PR e CPF/MF
n° 472.648.709-44, e, de outro,b a EMPRESA BRASILEIRA DE
TELECOMUNICAGOES S.A. - EMBRATEL, CNPJ/MF n° 33.530.486/0001-29, pelo
seu Diretor de Assuntos Regulatérios AYRTON CAPELLA FILHO, brasileiro,
separado judicialmente, engenheiro, Cl n°122889 SSI-SC e CPF/MF
n° 077.887.549-00 e pela sua Consultora de Regulamentagdo ANA HELENA
ALVARES DE CAMPOS ABREU, brasileira, solteira, advogada, ClI n° 79.767 OAB-
MG e CPF/MF n° 004.860.586-70, doravante denominada Concessionaria,
consoante o disposto no art. 207, § 1°, da referida Lei Geral de Telecomunicagées,
por este instrumento e na melhor forma de direito, celebram o presente CONTRATO
DE CONCESSAO, que sera regido pelas normas adiante referidas e pelas seguintes
clausulas:

N

-
Capitulo | - Do Objeto é

Clausula 1.1. O objeto do presente Contrato € a concessdo do Servigo
Telefénico Fixo Comutado - STFC, destinado ao uso do publico em geral, prestado
em regime publico, na Modalidade de Servigo Longa Distancia Nacional para
chamadas originadas na area geografica definida na clausula 2.1, nos termos do
Plano Geral de Outorgas.

Paragrafo unico. Compreende-se no objeto da presente concessao o
Servigo Telefénico Fixo Comutado, prestado em regime publico, em areas limitrofes
e fronteiricas, em conformidade com a regulamentagdo editada pela Anatel,
consoante disposic¢édo contida no Plano Geral de Outorgas.
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Clausula 1.3. Mediante prévia aprovacdo por parte da Anatel, a
Concessionaria podera implantar e explorar novas prestagdes, utilidades ou
comodidades relacionadas com a prestagdo do servico objeto da presente
concessao.

Paragrafo unico. Devem ser consideradas relacionadas com o objeto
da presente concesséo aquelas prestagdes, utilidades ou comodidades que, a juizo
da Anatel, sejam consideradas inerentes e complementares a plataforma do servigo
ora concedido, sem caracterizar outro servigo ou modalidade de servigo ou, ainda,
servico de valor adicionado, observadas as disposigées da regulamentagdo, em
especial o disposto no artigo 222 da Constituicdo Federal de 1988.

Clausula 1.4. A Concessionaria tem direito a implantagdo, expansao e
operagao de redes de telecomunicagbes necessarias a execugdo do servigo, bem
assim sua exploracgéo industrial, nos termos da regulamentacao.

Clausula 1.5. E indissociavel da prestagdo do servico concedido, a
obrigagéo de atendimento as metas de universalizagdo e qualidade previstas neste
Contrato.

Clausula 1.6. A Concessionaria devera assegurar a todos os
solicitantes e usuarios do servico concedido a realizagdo das instalagbes
necessarias a prestagao do servigo, nos termos da regulamentacgio.

Clausula 1.7. A Concessionaria devera manter acesso gratuito para
servicos publicos de emergéncia estabelecidos na regulamentacéo,
independentemente da origem da chamada do Servigo Telefonico Fixo Comutado.

—

Capitulo Il - Da Area de Prestagio do Servigo @

Clausula 2.1. A area geografica de prestacdo do servico objeto da
presente concessao & aquela correspondente a todos os setores constantes do
- Anexo |l do Plano Geral de Outorgas.

Capitulo lll - Do Prazo e das Condigdes de Alteragdao do Contrato

Clausula 3.1. O prazo da presente concessdo, outorgada a titulo
oneroso, tera seu termo final em 31 de dezembro de 2025.

Clausula 3.2. O presente Contrato podera ser alterado em 30 de junho
de 2011, 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2020 para estabelecer
novos condicionamentos, novas metas para universalizagio e para qualidade, tendo
em vista as condi¢des vigentes a época, definindo-se, ainda, no caso de metas de
universalizagdo, os recursos complementares, nos termos do art. 81 da Lei n® 9.472,
de 1997.




§ 1° A Anatel, 24 (vinte e quatro) meses antes das alteragoes previstas
nesta clausula, fard publicar consulta publica com sua proposta de novos
condicionamentos e de novas metas para qualidade e universalizagéo do servigo,
submetidas estas Ultimas a aprovagéo, por meio de Decreto, do Presidente da
Republica, nos termos do art. 18, inciso IlI, da Lei n® 9.472, de 1997.

| - A Consulta Publica com as propostas de alteragdes previstas para
31 de dezembro de 2015 sera publicada até 31 de margo de 2014.

§ 2° As alteragbes mencionadas na presente clausula néo excluem a
possibilidade de revisdo, a qualquer tempo, do presente Contrato em virtude da
superveniéncia de fato relevante, a critério da Anatel.

] ' § 3° Cumpre a Anatel assegurar a prote¢éo da situagéo econdmica da
Concessionaria, nos termos do Capitulo Xlil deste Contrato.

Clausula 3.3. A Concessionaria devera pagar, a cada biénio, durante o
4 periodo da concesséo, dnus correspondente a 2% (dois por cento) da sua receita,
§ do ano anterior ao do pagamento, do Servigo Telefénico Fixo Comutado, liquida de
impostos e contribuigdes sociais incidentes.

§ 1° No adimplemento da obrigagédo prevista no caput, poderao ser
considerados custos decorrentes da imputagdo de novas obrigagbes de
universalizacao, nos termos do Plano Geral de Metas de Universalizagéo aprovado
por Decreto do Presidente da Repubilica.

§ 2° No cdlculo do valor referido no caput desta Clausula, sera
considerada a receita liquida decorrente da aplicagao dos planos de servigo, basico
e alternativos, objeto da presente concess&o, onde estao incluidas as receitas de
interconexao, PUC, e, ainda, de outros servicos adicionais e receitas operacionais
na forma definida pela Agéncia.

§ 3° O calculo do percentual referido no caput desta clausula sera feito
sempre relativamente a receita liquida das deducdes de impostos e contribuicées
incidentes, apurada entre janeiro e dezembro do ano anterior e obtida das
demonstragbes financeiras elaboradas conforme legislagdo societaria e principios
fundamentais de contabilidade, aprovadas pela administragdo da Concessionaria e
auditadas por auditores independentes, e o pagamento terd vencimento em 30 de
abril do ano subsequente ao da apuragéo do énus.

§ 4° A primeira parcela do 6nus tera vencimento em 30 de abril de
2007, calculada considerando a receita liquida apurada de 1°de janeiro a 31 de
dezembro de 2006, e as parcelas subsequentes terdo vencimento a cada 24 (vinte e
quatro) meses, tendo como base de calculo a receita do ano anterior.

§ 5° O atraso no pagamento do 6nus previsto nesta clausula implicara
a cobranga de multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia,
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Capitulo IV - Do Modo, Forma e Condigoes de Prestagio

Clausula 4.1. A utilizagdo de radiofrequéncias na prestacao do servico
objeto desta concessdo serd autorizada pela Anatel, a titulo oneroso e sem
exclusividade, salvo se existir disposicdo em contrario na regulamentagéo,
consoante o disposto nos art. 83 e 163 da Lei n°® 9.472, de 1997.

§ 1° A Concessionaria tera direito de prorrogagéo, a titulo oneroso e
sem exclusividade, das autorizagées de uso de radiofrequéncia utilizadas a data de
assinatura deste Contrato e que sejam necessarias a continuidade da prestagéo do

servigo.

§ 2° O montante a ser pago pela prorrogagdo mencionada no paragrafo
anterior nao implicard modificacdo do valor do 6nus referido na clausula 3.3 do

presente Contrato.

§ 3° O direito de utilizagdo de radiofrequéncias referido nesta clausula
néo elide a prerrogativa conferida & Anatel pelo art. 161 da Lei n°® 9.472, de 1997.

§ 4° As novas radiofrequéncias que venham a ser requeridas pela
Concessionaria terdo seu uso autorizado, a titulo oneroso, com observancia dos
procedimentos definidos pela Anatel para autorizagées similares.

§ 5° O prazo das autorizagdes de uso de radiofrequéncias objeto da
presente clausula tera seu termo final com a presente concessao.

§ 6° O retorno a Anatel de radiofrequéncias que nao sejam necessarias
a continuidade da prestacdo dos servicos ndo implicard modificacdo do valor do
6nus fixado na clausula 3.3.

Clausula 4.2. A Concessionaria se obriga a prestar o servigo objeto da
concessdo de forma a cumprir plenamente as obrigagdes de universalizacdo e
continuidade inerentes ao regime publico, que Ihe é inteiramente aplicavel,
observados os critérios, formulas e pardmetros definidos no presente Contrato.

Paragrafo unico. O descumprimento das obrigagdes relacionadas a
universalizacdo e a continuidade ensejara a aplicagdo das sangdes previstas no
presente Contrato, permitira a decretagédo de intervencao pela Anatel e, conforme o
caso e a gravidade ou quando a decretagdo de intervencdo for inconveniente,
indcua, injustamente benéfica a Concessionaria ou desnecessaria, implicara a
caducidade da concessao, nos termos do disposto na clausula 27.4.

Clausula 4.3. A Concessionaria explorarda o servico objeto da
concessao por sua conta e risco, dentro do regime de ampla e justa competicao
estabelecido na Lei n°9.472, de 1997, e no Plano Geral de Outorgas, sendo

remunerada pelas tarifas cobradas e por eventuais receitas complementares ou

acessorias que perceba nos termos do presente Contrato.
K
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Paragrafo Gnico. A Concessionaria ndo tera direito a qualquer espécie
3 admissdo de novos

de exclusividade, nem podera reclamar direito quanto a
prestadores do mesmo servico, no regime publico ou privado.

Clausula 4.4. Ao longo de todo o prazo de vigéncia da concesséao, a

ria se obriga a manter 0s Compromissos de qualidade, abrangéncia e

Concessiona
nte do ambiente

oferta do servigo constantes do presente Contrato, independenteme
de competicdo existente na area geografica de exploracao do servigo.

Clausula 4.5. A Concessionaria se compromete a manter e conservar
todos os bens, equipamentos e instalages empregados no servico em perfeitas
condicdes de funcionamento, conservando e reparando suas unidades e
promovendo, nos momentos oportunos, as substituicdes demandadas em fungéo do
desgaste ou superacao tecnolégica, ou ainda promovendo os reparos ou
modernizacdes necessarias a boa execugao do servico e a preservagao do servigo

adequado, conforme determinado no presente Contrato.

CapituloV -Das Regras para Implantagdo, Expansdo, Alteragao e

Modernizagdo do Servigo

Clausula 5.1. Constituem  pressupostos  basicos da  presente
concessdo a expansdo e a modernizagdo do servico concedido, observadas as

metas e os critérios constantes do presente Contrato.

Paragrafo Gnico. A Anatel podera determinar a alteracao de metas de
implantag@o, expansao e modernizagdo do servico, respeitado o direito da
Concessionaria de nao ser obrigada a suportar custos adicionais nao recuperaveis
com a receita decorrente do atendimento dessas metas por meio da exploragéo

eficiente do servigo.

Clausula 5.2. A alteragdo nas condigdes de prestagdo do servico
somente podera ocorrer por determinagédo da Anatel ou mediante sua prévia e

expressa aprovagao.

Clausula 5.3. A modernizagéo do servigo sera buscada, por meio da
constante introdugdo de equipamentos, processos e meios aptos a prestar ao
usuario um servico compativel com a atualidade, em face das tecnologias

disponiveis no mercado.

Capitulo VI - Dos Critérios e Indicadores de Qualidade do Servigo

Clausula 6.1. Constitui pressuposto da presente concessao a
adequada qualidade do servico prestado pela Concessionaria, considerando-se
como tal o servico que satisfizer as condigdes de regularidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.
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§ 2° A eficiéncia sera caracterizada pela consecugdo e preservacao
dos parametros constantes do presente Contrato e pelo atendimento do usuario do
Servigo nos prazos previstos neste Contrato.

§ 3° A seguranga na prestagdo do servigo sera caracterizada pela
confidencialidade dos dados referentes a utilizagdo do servico pelos usuarios, bem
como pela plena preservagédo do sigilo das informacées transmitidas no ambito de
sua prestagao, observado o disposto no Capitulo XV.

§4°A atualidade serda caracterizada pela modernidade dos
equipamentos, das instalagées e das técnicas de prestacdo do servico, com a
absorgédo dos avangos tecnolégicos advindos ao longo do prazo da concesséo que,
definitivamente, tragam beneficios para os usuarios, respeitadas as disposi¢gdes do
presente Contrato.

§ 5°A generalidade sera -caracterizada com a prestacdo nao
discriminatéria do servigo a todo e qualquer usuario, obrigando-se a Concessionaria
a prestar o servigo a quem o solicite, no local indicado pelo solicitante, nos termos do
presente Contrato e de acordo com a regulamentagao.

§ 6°A cortesia serd caracterizada pelo atendimento respeitoso e
imediato de todos os usudrios do servico concedido, bem como pela observancia
das obrigages de informar e atender pronta e polidamente todos que, usuarios ou
nao,. solicitem da Concessionaria informagdes, providéncias ou qualquer tipo de
postulagéo nos termos do disposto no presente Contrato.

§ 7° O principio da modicidade das tarifas sera caracterizado pelo
esforgo da Concessionaria em praticar tarifas inferiores as fixadas pela Anatel.

Clausula 6.2. A Concessionaria devera cumprir os parametros e
indicadores do Plano Geral de Metas de Qualidade.

Paragrafo Gnico. A Concessionaria devera divulgar, até 30 de abril de
cada ano, demonstrativo do cumprimento do Plano Geral de Metas de Qualidade e
do Plano Geral de Metas de Universalizagao, nos termos da regulamentacao.

Clausula 6.3. Além do acompanhamento e controle dos indicadores de
qualidade, a Anatel avaliara, periodicamente, o grau de satisfagdo dos usudarios com
0 servico ora concedido, podendo divuigar os resultados da Concessionaria,
abrangendo, pelo menos, os seguintes aspectos:

I - atendimento ao usuario, especialmente no que tange a facilidade de
acesso, presteza, cordialidade, rapidez e eficacia na resposta a
solicitagbes e reclamacdes;

Il - tarifas e pregos cobrados, bem como descontos oferecidos;

HI - qualidade do servigo prestado; e : .

IV - adequag&o da qualidade dos servigos oferecidos as nécessi‘dad'ers >

dos usuarios.
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Capitulo VII - Da Continuidade

Clausula 7.1. A continuidade do servico ora concedido, elemento

H essencial ao regime de sua prestagéo, sera caracterizada pela nao interrupgdo do

: servico, observada a suspensdo por inadimpléncia do usudrio nos termos do
disposto na clausula 9.2. e no art. 3°, inciso VIl da Lei n® 9.472, de 1997.

3 Paragrafo Gnico. Ndo serad considerada violagao da continuidade a
:ﬁ interrupgéo excepcional do servico decorrente de situagédo de emergéncia, motivada

por razbes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes, mediante
comunicagdo aos usudrios afetados e, nos casos relevantes, mediante aviso
circunstanciado a Anatel, assegurado, na forma da regulamentagao e do Cédigo de
Defesa do Consumidor, o direito do usuario & obtencéo de crédito proporcional ao
tempo em que o servigo ficou indisponivel e a eventual devolug&o de valores pagos

indevidamente.

Clausula 7.2. A Concessionaria ndao poderd, em hipétese alguma,
interromper a prestagao do servico alegando o n3o adimplemento de qualquer
obrigagdo por parte da Anatel ou da Unido, n3o sendo invocavel pela
Concessionaria, a excegao por inadimplemento contratual. ﬂ

Capitulo VIII - Das Metas de Universalizagao

Clausula 8.1. A universalizacdo constitui trago essencial do regime de
prestacédo do servigo ora concedido e sera caracterizada pelo atendimento uniforme
e nao discriminatério de todos os usuarios e pelo cumprimento das metas constantes
do Plano Geral de Metas de Universalizagdo, anexo a este Contrato, aprovado pelo
Poder Executivo, nos termos dos art. 18, inciso lll, e 80 da Lei n° 9.472, de 1997.

Clausula 8.2. Os custos de implementagdo das metas de

universalizagdo constantes do Plano Geral de Metas de Universalizagdo, anexo a
este Contrato, serdo suportados com recursos da Concessionaria.

Clausula 8.3. A Concessionaria, adicionalmente ao disposto na
clausula 8.2, assume a obrigagdo de implementar metas de universalizagdo nao
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previstas no presente Contrato e que venham a ser requeridas pela Anatel,
observado o seguinte:

|-a Anatel consultara a Concessionaria sobre os custos totais da
implantagdo das metas adicionais pretendidas, e sobre a parcela
destes que ndo podera ser amortizada pela receita de exploracao,
sendo coberta por pagamento especifico, indicando especificamente 0s
objetivos a serem atingidos, as tecnologias selecionadas, bem como o
local e prazo de implementagao;
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lil - se respondida a consulta pela Concessionaria, a Anatel avaliara se
os custos e as estimativas de receitas apresentados siao adequados e
compativeis, levando-se em conta as tecnologias disponiveis, o prego
dos insumos e mao-de-obra, as caracteristicas geogréaficas e sbcio-
econdmicas da demanda a ser- atendida, os precos praticados no
mercado além de outras varidveis que considere relevantes;

IV - ndo considerando razoaveis os custos e/ou a estimativa de receita
proposta, a Anatel poderd, motivadamente, imputar a implementagao
das metas a Concessionaria, estabelecendo o valor do ressarcimento,
observado o disposto no Capitulo XXXIli; e

V - estando os valores de ressarcimento adequados e compativeis no
entendimento da Anatel, esta confirmara a Concessionaria a imputagdo
da implementagdo destas metas especificas, nos termos da proposta
de ressarcimento encaminhada pela Concessionaria.

§ 1°Se, apés o procedimento previsto nesta clausula, a Anatel
considerar inconveniente ou inviavel a implementagdo da meta especifica de
universalizagdo por meio da Concessiondria, contratard junto a outrem a
incumbéncia, podendo fazé-lo por meio de outorgas especificas e delimitadas do
servico, observados os parametros econdmicos obtidos no procedimento previsto
nesta clausula.

§ 2° A critério da Anatel, o procedimento previsto nesta clausula
também podera ser utilizado para fins de fixagdo dos valores a serem ressarcidos,
quando da antecipacéo das metas previstas no presente Contrato.

Clausula 8.4. A adogdo dos procedimentos previstos na clausula
anterior constitui faculdade da Anatel, que podera adota-la a seu critério e consoante
o melhor atendimento do interesse publico, ndo assistindo & Concessionaria direit
de preferéncia na implementacao destas metas.

Capitulo IX - Das Regras sobre Suspensio do Servigo por Inadimpléncia e a
Pedido do Assinante

Clausula 9.1. O assinante do servigo objeto da presente concessdo
podera obter, mediante solicitagdo e a qualquer tempo, a suspensdo de sua
prestagéo, nos termos da regulamentacéo.

Clausula9.2. A Concessionaria somente podera proceder a
suspensé&o do servigo cujo assinante nao honrar o pagamento de débito diretamente
decorrente da utilizagdo do servico concedido, observada a regulamentacédo e
devera ser assegurado prazo para o assinante questionar os débitos contra ele

langados.

§ 1° A Concessionaria devera informar sobre a suspensao ao assmante
com a antecedéncia prevista na regulamentacéo. ,
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§ 2° O inadimplemento de débitos ndo relacionados diretamente com o
servico objeto desta concesséao, conforme clausula 11.6, ndo ensejara a suspenséo
da prestacéo do servigo de que trata a presente clausula.

Clausula 9.3. A Concessionaria assegurard ainda ao assinante o
direito a ter bloqueado temporaria ou permanentemente o acesso a prestagoes,
comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servicos de valor adicionado,
sempre que por ele solicitado, nos termos da regulamentagao.

Clausula 9.4. Caso a inadimpléncia do assinante se referir
exclusivamente ao pagamento dos servigos prestados por prestador de Servigo
Telefénico Fixo Comutado diverso do ora concedido que seja objeto de faturamento
conjunto pela Concessionaria, a suspensdo devera obedecer ao procedimento
especifico objeto de regulamentagéo pela Anatel.

Capitulo X - Do Plano de Numeragao

Clausula 10.1. A Concessionaria se obriga a obedecer ao
Regulamento de Numerag&o do Servico Telefonico Fixo Comutado, devendo
assegurar ao assinante do servico a portabilidade de cédigos de acesso nos termos
da regulamentagao.

L IR~ . A el

, §1°A Concessiondria arcara com os custos decorrentes da
regulamentagao referida no caput desta clausula.

§ 2° Os custos referentes aos recursos necessarios para permitir a
implantagdo e a operagdo da portabilidade de codigos de acesso deverao ser
integralmente assumidos pela Concessionaria quando se tratar de sua propria rede.

§ 3°Os custos referentes aos recursos comuns necessarios a
implantacdo e operagdo da portabilidade de codigos de acesso serdo assumidos
pelas prestadoras, nos termos da regulamentagé&o.

§ 4° Os custos referentes a administragéo do processo de consignagao
e ocupacdo de Recursos de Numerag@o descritos no Regulamento de Numeragao
do Servico Telefonico Fixo Comutado ser@o imputados a Concessionaria, nos
termos das regras da administragdo dos Recursos de Numeragao definidas pela
Anatel.

Capitulo XI - Do Regime Tarifario e da Cobrancga dos Usuarios

Clausula 11.1. A Concessionaria devera ofertar a todos os usuarios,
obrigatoriamente, o Plano Bésico do Servigo de Longa Distancia Nacional, Anexo
02, parte integrante deste Contrato.

1
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Paragrafo nico. O Plano Basico do Servico sera Unico para toda a
area referida na clausula 2.1. e devera conter, nos termos do estabelecido pela
Anatel, valores maximos para cada item da estrutura tarifaria definida para a
prestacéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado, valores estes que serao revistos e
reajustados, observadas as normas aplicaveis.

Clausula 11.2. A Concessionaria podera ofertar aos seus usuarios
Planos Alternativos de Servigo de Longa Distancia Nacional com caracteristicas
diferentes daquelas constantes do Plano Basico do Servico de Longa Distancia
Nacional.

§ 1° Sera garantida ao assinante a transferéncia entre os diversos
Planos de Servigo de Longa Distancia Nacional ofertados pela Concessionaria, nos
termos da regulamentacéo.

§ 2° A estrutura de tarifas valores e demais caracteristicas associadas
dos Planos Alternativos de Servico de Longa Distancia Nacional sdo de livre
proposicao da Concessionaria, observado o disposto na clausula 11.1.

§ 3° A Concessionaria é obrigada a ofertar, ao usuario, seus Planos
Alternativos de Servigo de Longa Distancia Nacional, de forma n3o discriminatoria e
observados os termos por ela definidos.

. § 4°Os Planos Alternativos de Servigo Longa Distancia Nacional
deverdo ser homologados pela Anatel.

§ 5° Transcorrido o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento
da proposta, sem manifestacdo da Anatel sobre a solicitacdo, os Planos Alternativos
de Servigco Longa Distancia Nacional podem ser comercializados, permanecendo
mesmos sujeitos a homologagédo da Anatel.

§ 6° A Anatel, em face das necessidades de servicos para a sociedade,
podera estabelecer planos alternativos especificos a serem implementados pelas
Concessionarias, nos termos da regulamentagao.

Clausula 11.3. A Concessionaria podera praticar descontos nas tarifas
dos Planos de Servigo de Longa Distancia Nacional desde que de forma equanime e
nao discriminatoria, vedada a redugéo subjetiva de valores, e observado o principio
da justa competicéo.

Paragrafo tnico. A Concessionaria, observando os termos da
regulamentac@o, se obriga a divulgar, com antecedéncia, aos seus usuarios os
descontos tarifarios, dando-lhes ampla e prévia divulgagdo, comunicando sua
decisdo a Anatel, até 7 (sete) dias apés o inicio da vigéncia da redugio das tarifas.

Clausula 11.4. A Concessionaria se obriga a dar ampla publicidade as
tarifas praticadas pelo servico objeto da presente concessio, na forma
regulamentada pela Anatel. ‘
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Clausula 11.5. Quando da implantag&o de novas prestagdes, utilidades
ou comodidades relacionadas ao servigo objeto da concessdo, a Concessionaria
submetera previamente a pretensédo de cobranga para aprovagao da Anatel, sem a
1 qual ndo podera ser cobrada qualquer tarifa ou preco.

Clausula 11.6. Os documentos de cobranga emitidos pela
Concessionaria deverio ser apresentados de maneira detalhada, clara, explicativa e
indevassavel, e deverzo discriminar o tipo e a quantidade de cada servigo prestado
ao assinante, na forma da regulamentagao.

§ 1° A Concessionaria, nos termos deste Contrato, deve langar no
documento de cobranca, de forma clara e explicita, os valores devidos pelo
assinante a outras prestadoras de servicos de telecomunicagées de interesse
coletivo, asseguradas condigdes justas € nao discriminatorias.

§ 2° A Concessionaria podera langar no documento de cobranga,
desde que de forma clara e explicita, os valores devidos pelo assinante em fun¢ao
de outras prestacées, comodidades ou utilidades relacionadas com o servico

concedido. J’\

§ 3°E vedada a inclusdo, no documento de cobranca, de valores
relativos & prestacdo de servigos de valor adicionado ou de qualquer outro valor
devido que ndo decorra exclusivamente da prestagao de STFC, sem a autorizagéo
expressa do assinante.

Clausula 11.7. A Concessionaria cobrara dos demais prestadores de
servicos de telecomunicagdes tarifas de uso de redes, observada a regulamentacéo.

Clausula 11.8. A Concessionaria oferecerd desconto ao assinante
afetado por eventuais descontinuidades na prestagéo do servigo concedido, desde
] que ndo sejam por ele motivadas, o qual sera proporcional ao periodo em que se
verificar a interrupgéo, na forma da regulamentacao. -

Capitulo XIl - Do Reajustamento das Tarifas

Clausula 12.1. A cada intervalo nao inferior a 12 (doze) meses, por
iniciativa da Anatel ou da Concessionaria, observadas as regras da legislagéo
econdmica vigente, as tarifas constantes do Plano Basico do Servico de Longa
Distancia Nacional - Anexo 02, poderdo ser reajustadas mediante a aplicagéo da
seguinte formula:

L&T, XMy, LT, XM,
ZZ T <(1 k)thxZZ T

i=t j=1

Sendo:
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T, =tarifa proposta no Plano Basico do Servico de Longa Distéancia

e

Nacional para o horario j, no degrau tarifario de distancia i, liquida dos
tributos incidentes.

T, =tarifa vigente no Plano Basico do Servico de Longa Distancia

o

Nacional para o horario j, no degrau tarifario de distancia i, liquida dos
tributos incidentes.

M, = minutos do Servigo de Longa Distancia Nacional, observados no

Plano Basico do Servigo de Longa Distancia Nacional no horario j, e no
degrau da distancia i, desde o Ultimo reajuste tarifario.

MT =minutos totais do Servico de Longa Distancia Nacional,
observados no Plano Basico do Servico de Longa Distancia Nacional
desde o ultimo reajuste tarifario.

=

i =degrau tarifario de distdncia do Servico de Longa Distancia
Nacional constante da Estrutura Tarifaria do Servico.

J =horario de tarifacdo do Servico de Longa Distancia Nacional
constante da Estrutura Tarifaria do Servigo.

t = data proposta para o reajuste.

to = data do ultimo reajuste; e

F =551 /
IST, %
Onde: '

IST = indice de atualizag&o de tarifas composto a partir de indices de
pregos existentes, nos termos da regulamentagéo.

k=X+FA
X = fator de transferéncia
FA = fator de amortecimento.

§ 1° Para o periodo de 1°de janeiro de 2006 a 31 de dezembro de
2007, o fator de transferéncia X sera estabelecido pela Anatel com base em
metodologia simplificada que inclua, dentre outros, os dados fisicos e econémicos
referentes ao minuto de longa disténcia nacional, bem como aos fatores materiais,
pessoal, servigos e depreciacio.

~ §2°A partir de 1° de janeiro de 2008 o fator de transferéncia X serd
estabelecido pela Anatel com base em metodologia que considere a otimizagao dos
Custos de prestacao do servi¢o, nos termos da regulamentagdo. - : \\
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§ 3° Caso o valor resultante do célculo do fator de transferéncia X seja
negativo, sera adotado para o mesmo o valor 0 (zero).

§ 4° O valor do fator de amortecimento €:

| -0 (zero) para variagdes do IST, no periodo considerado, até 10%
(dez por cento),

Il - 0,01 (zero virgula zero um), para variagdes do IST, no periodo
considerado, acima de 10% (dez por cento) e até 20% (vinte por
cento); e

Il - 0,02 (zero virgula zero dois), para variagdes do IST, no periodo
considerado, acima de 20% (vinte por cento).

§ 5° Caso o periodo de reajuste envolva valores diferentes dos fatores
de transferéncia, o fator de transferéncia a ser aplicado é determinado pela férmula:

X =1-gJa-x)".q-x,)"

Onde:
X4 = fator de transferéncia ano 1
X, = fator de transferéncia ano 2
n; = nimero de meses ano 1
n; = numero de meses ano 2

§ 6° Caso a data do Ultimo reajuste seja anterior a data de vigéncia
deste Contrato, o reajuste sera aplicado de forma progressiva observando os
periodos envolvidos e respectivas férmulas e critérios vigentes.

§ 7° Novos critérios de acompanhamento tarifario, inclusive valores dos
fatores de transferéncia, poderio ser estabelecidos pela Anatel quando da alteragao
deste Contrato, nos termos da clausula 3.2, considerando as condigdes vigentes a
época.

§ 8° A liberdade tarifaria, quando aplicavel, serd objeto de Ato
normativo da Anatel.

Clausula 12.2. O acompanhamento das Tarifas de Uso da Rede de
Longa Distancia Nacional (TU-RIU) obedecera ao disposto na clausula 25.2 e na
regulamentagéo.

Paragrafo tnico. Novos critérios de acompanhamento das Tarifas de
nga Distancia Nacional poderao ser estabelecidos pela Anatel,
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Clausula 12.3. 0 acompanhamento das tarifas do STFC na
modalidade Longa Disténcia Nacional, nas chamadas envolvendo outros servigos de
telecomunicagdes, deve observar a regulamentacao especifica.

Capitulo Xill - Da Protegdo da Situacdo Econdémica da Concessionaria e da
Revisao das Tarifas

Clausula 13.1. Constitui pressuposto basico do presente Contrato a
preservacao, em regime de ampla competicdo, da justa equivaléncia entre a
prestacao e a remuneragéo, vedado as partes o enriquecimento imotivado as custas
de outra parte ou dos usuarios do servico, nos termos do disposto neste Capitulo.

§ 1° A Concessionaria nao sera obrigada a suportar prejuizos em
decorréncia do presente Contrato, salvo se estes decorrerem de algum dos
seguintes fatores:

I - da sua negligéncia, inépcia ou omiss&o na exploragéo do servico;
Il - dos riscos normais & atividade empresarial;

[ll-da gestdo ineficiente dos seus negdcios, inclusive aquela
caracterizada pelo pagamento de custos operacionais e administrativos
incompativeis com os parametros verificados no mercado; ou

IV - da sua incapacidade de aproveitar as oportunidades existentes no
mercado, inclusive no atinente a expansao, ampliagio e incremento da
prestacdo do servico objeto da concess3o.

P

4

§ 2° E também vedado o enriquecimento imotivado da Concessionér)’é
decorrente:
[
I - da apropriacao de ganhos econdémicos nao advindos diretamente da
sua eficiéncia empresarial, em especial quando decorrentes da edicdo
de novas regras sobre o servico; e

Il - do repasse de receitas a terceiros, em detrimento da aplicagao do
principio da modicidade tarifaria, conforme estabelecido no § 7°da
clausula 6.1.

§ 3° Fara jus a Concessionaria a recomposi¢éo da sua situagao inicial
de encargos e retribuicbes quando circunstancias de forca maior ou calamidades
afetarem de forma significativa a exploragao do servico, observado sempre, como
Parametro, o reflexo destas situagées nos prestadores de servicos no regime
Privado.

§ 4° Na avaliacdo do cabimento da recomposicdo de que trata o

Paragrafo anterior sera considerada, entre outros fatores, a existéncia de cobertura.

do evento motivador da alteragdo da situagdo econémica inicial pelo Plano de

Seguros previsto na clausula 24 1. : V\, |
A
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Clausula 13.2. Cabera o restabelecimento da situagdo econdmica do
Contrato quando ficar demonstrada a inocorréncia dos fatores indicados no § 1° da
clausula anterior, © qual se dara preferencialmente pela revisdo de tarifas ou por
qualquer outro mecanismo que, a critério da Anatel, seja considerado apto a

neutralizar a situagao verificada.

§ 1°A revisdo das tarifas afastara qualquer outro mecanismo de
neutralizagédo do enriquecimento imotivado das partes, tornando superado o evento

ao qual ela se referia.

§ 2° A providéncia adotada para neutralizar uma distorcao sera Unica,
completa e final relativamente ao evento que lhe deu origem.

Clausula 13.3. Independentemente do disposto na clausula 13.1,
cabera revisdo das tarifas integrantes do Plano Basico do Servigo de Longa
Distancia Nacional em favor da Concessionaria ou dos usuarios, nos termos do
art. 108 da Lei n°9.472, de 1997, quando verificada uma das seguintes situagdes

especificas: ("

| - modificagdo unilateral deste Contrato imposta pela Anatel, que
importe variagdo expressiva de custos ou de receitas, para mais ou
para menos, de modo que a elevagao ou redugdo de tarifas seja
imposta pela necessidade de evitar o enriquecimento imotivado de
qualquer das partes;

I - alterac@o na ordem tributaria posterior a assinatura deste Contrato
que implique aumento ou redugao da lucratividade potencial da
Concessionaria;

Il - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato
da Administragdo que resultem, comprovadamente, em alteragao dos- ~,

custos da Concessionaria; @

IV - alteracio legislativa de carater especifico, que tenha impacto direto
sobre as receitas da Concessionaria de modo a afetar a continuidade
ou a qualidade do servigo prestado; ou

V - alteracdo legislativa que acarrete beneficio a Concessionaria,
inclusive a que concede ou suprime iseng&o, redugéo, desconto ou
qualquer outro privilégio tributario ou tarifario, consoante o previsto no
§ 3°do art. 108 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 1° Nao importara na reviséo de tarifas o prejuizo ou a redugao de
ganhos da Concessionaria decorrente da livre exploracdo do servico em condigdes
de competicso ou da gestao ineficiente dos seus negacios.

§ 2° Nao sera aplicavel a hipétese de revis&o prevista no inciso Il do

o B Caput-desta—clausuia quando a alteragdo na ordem tributaria implicar criagao,
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§ 3° Nao cabera revisdo de tarifas nas hipéteses previstas nesta
clausula quando os eventos ensejadores da revisdo ja estiverem cobertos pelo
Plano de Seguros previsto na clausula 24.1.

§ 4° As contribuicdes da Concessionaria ao Fundo de Universalizacdo
dos Servigos de Telecomunicagdes e ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico
das Telecomunicac¢des ndo ensejaro revisdo das tarifas.

Clausula 13.4. Ndo sera aplicavel a revisdo de tarifas quando ficar
caracterizado que os impactos motivadores do pedido por parte da Concessionaria
puderem ser neutralizados com a eficiente exploragdo do servigo, pela expansao do
mercado ou pela geragcao de receitas alternativas ou complementares associadas ao
objeto do presente Contrato, observadas as condicées competitivas verificadas no

momento. ]W

Paragrafo unico. A diminui¢do da receita decorrente de descontos ou
reducéo de tarifas ndo dara ensejo a revisao das mesmas.

Clausula 13.5. O procedimento de revisdao de tarifas podera ser
iniciado por requerimento da Concessionaria ou por determinacgao da Anatel.

§ 1° Quando o procedimento de revisiao das tarifas for iniciado pela
Concessionaria deverdo ser obedecidos os seguintes requisitos:

| - ser acompanhado de relatério técnico ou laudo pericial que
demonstre cabalmente o impacto da ocorréncia na formacao das tarifas
ou na estimativa de receitas da Concessionaria;

Il - ser acompanhada de todos os documentos necessarios, -3
demonstragéo do cabimento do pleito; '

Il -a Concessionaria devera indicar a sua pretensao de revisao
tarifaria, informando os impactos e as eventuais alternativas de
balanceamento das tarifas; e

IV - todos os custos com diligéncias e estudos necessarios a plena
instrugdo do pedido correrao por conta da Concessionaria.

§ 2° O procedimento de revisio das tarifas iniciado pela Anatel devera
Ser objeto de comunicagdo a Concessionaria consignando prazo para sua
manifestacdo, acompanhada de copia dos laudos e estudos realizados para
Caracterizar a situagzo ensejadora da revisao.

| ) § 3° O procedimento de revisao das tarifas sera concluido em prazo
i NAo superior a 120 (cento e vinte) dias, ressalvada a hipotese em que seja
necessaria a prorrogacéo deste para complementagao da instrugao.

§ 4° O requerimento devera ser aprovado pela Anatel, ‘devendo a
CO'ncessmnana providenciar a ampla divulgagido dos novos valores' maximos das
tarifas revistas, nos termos do que reza o presente Contrato.
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capitulo XIV - Das Receitas Alternativas, Complementares e Acessorias

Clausula 14.1. A Concessionaria podera obter outras fontes
alternativas de receitas, desde que isso nado implique © descumprimento das
disposi¢oes constantes do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes e das
demais normas editadas pela Anatel.

§1°E vedado & Concessionaria, suas coligadas, controladas ou
controladoras condicionar, direta ou indiretamente, a oferta do servigo ora concedido
a0 consumo casado de qualquer outro servigo, nos termos da regulamentagao e do
Codigo de Defesa do Consumidor.

§ 2° A oferta do servigo ora concedido em conjunto com outros servigos
deve observar o disposto na regulamentacdo e no Cddigo de Defesa do ,J \

Consumidor.

Clausula 14.2. A Anatel podera determinar que a Concessionaria
ofereca aos usuarios prestacoes, comodidades ou utilidades correlacionadas ao
objeto da concess&o, devendo neste caso as partes ajustarem os pregos unitarios
destes servicos, observados os parametros de mercado e o direito a justa

remuneragao.

Capitulo XV - Dos Direitos e Garantias dos Usuarios e Demais Prestadores

Clausula 15.1. Respeitadas as regras e par@metros constantes deste
Contrato, constituem direitos dos usudrios do servi¢o objeto da presente concessao:

| -0 acesso ao servico e a sua fruicdo dentro dos padrées de
qualidade, regularidade e eficiéncia previstos no presente Contrato, em
seus anexos e nas normas vigentes;

Il - obter mediante solicitacdo a suspens&o do servigo prestado pela
Concessionaria ou a rescisao do contrato de prestagéo do servigo;

HI - o tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e
fruicdo do servico,

IV - a obtengdo de informagdes adequadas quanto as condigdes d ,
prestacao do servigo, as tarifas e aos pregos praticados; iy 2

V - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagdo, respeitadas as
hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagoes;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo encaminhada ao servigo
e dimento dos usuarios mantido pela Concessionaria, a nao
30.0FICI0 DE MOTAE E F‘Ems\lml%aéo do seu cédigo de acesso;
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VIl -a nao suspensio do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a
hipétese de débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por
descumprimento dos deveres constantes do art. 4° da Lej n° 9.472, de

1997;

VIl - 0 conhecimento previo de toda e qualquer alteracdo nas
condicbes de prestacdo do servigo que lhe atinjam direta oy
indiretamente;

IX - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela Concessionaria:

X - a resposta eficiente e pronta as suas solicitagées e reclamacées
pela Concessionaria:

Xl - 0o encaminhamento de reclamagées ou representacdes contra a
Concessionaria junto a Anatel € aos organismos de defesa do
consumidor;

Xl - a reparacao pelos danos causados pela violagio dos seus direitos;
Xl - ver observados os termos do contrato de prestacéo do servico;

XV - escolher livremente o prestador dos servigos telefénicos de longa
distancia nacional e internacional;

XVI - obter, previamente 3 cobranga, informacées sobre reinclusio de
débitos contestados quando de reclamaczo considerada improcedente
e

XVII - a cobranca de servigos fora dos prazos regulamentares devers
Sér apresentada em fatura separada e mediante negociacdo prévia
com o usudrio.

o § 1° A Concessionaria observara o dever de zelar estritamente pelo
Sigilo inerente ao servigo telefdnico e pela confidencialidade quanto aos dados e
Informacges, e€mpregando meios e tecnologias que assegurem este direito dos

§ 2° A Concessionaria tornara disponiveis os recursos tecnoldgicos
P69§ssarlos a suspensao de sigilo de telecomunicagées determinada por autoridade
Judiciaria, na forma da regulamentacao. « '
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§3° A Concessionaria devera, na relagdo com seus assinantes,
cumprir, além das disposigdes legais, contrgtuais e regulamentares, as demais
normas de prote¢do do consumidor, em especial a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 e o Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008.

Clausula 15.2. Aos demais prestadores de  servicos de
telecomunicagoes serdo assegurados, além dos direitos referidos na clausula
anterior, 08 seguintes direitos:

| - & interconexao a rede da Concessionaria em condigdes econémicas
e operacionais nao discriminatérias, sob condigdes tecnicamente
adequadas e a pregos isondmicos e justos que atendam estritamente
a0 necessario a prestagdo do servigo, observada a regulamentacao
editada pela Anatel;

Il - a receber o servigo solicitado junto & Concessionaria sem qualquer
tipo de discriminagao, pelos precos de mercado ou por pregos
negociados pelas partes e com as redugdes que forem aplicaveis em
funcdo dos custos evitados inclusive em virtude do consumo em larga
escala, respeitada a regulamentacao;

Ill - a obter todas as informagdes que sejam necessarias para a
prestacdo do servigo por eles operados, inclusive aquelas relativas ao
faturamento, ressalvado o direito da Concessionaria & preservacéo dos
seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de
terceiros; e

IV - o acesso as redes de telecomunicacées da Concessionaria em
condigdes nao discriminatorias, isondémicas e coerentes com suas
praticas comerciais, conforme dispuser o Plano Geral de Metas de
Competicao a ser editado pela Anatel.

§ 1° Os conflitos entre Concessionaria e demais prestadores serao
resolvidos administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentagao.

§ 2°A Anatel podera, cautelarmente, estabelecer as condigGes
necessarias & superacdo do conflito, incluindo a definicdo de valores, prazos de
cumprimento e quaisquer outros elementos essenciais & efetividade da decisao
cautelar. /(/

§ 3° A Anatel acompanhara permanentemente o relacionamento eLnt e
0s prestadores que se utilizem do servigo ora concedido e a Concessionaria, de
modo a coibir condutas que possam implicar prejuizo injusto para qualquer das
partes ou que importem em violagdo & ordem econdémica e a livre concorréncia,
comunicando, nestas hipéteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de Defesa
Econémica - CADE, apds o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no
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Clausula 15.3. Observada a regulamentagdo, sera assegurado o

direito de qualquer usuario 'é prestacao e fruicdo de servigos de valo_r adiAcio_nado,

ye devera se da_r em condigdes .tecr'uc_:amente adquadas e a pregos isonémicos e
HjStoS, sendo proibido a Qoncessmnang o estabelecimento de qualquer entrave ou
rigao a fruigao do servigo ora concedido.

Paragrafo Unico. Entende-se por servico de valor adicionado toda a

agtividade que acrescentar ao servigo objeto desta concess@o, sem com ele se
confundir, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao,
movimentagao ou recuperagéo de informagoes.

Capitulo XVI - Dos Direitos, Garantias e Obriga¢des da Concessionaria

Clausula 16.1. Além das outras obrigagdes decorrentes deste Contrato

e inerentes a prestacgéo do servigco, incumbira & Concessionaria:

| - prestar o servigo com absoluta observancia do disposto no presente
Contrato, submetendo-se plenamente a regulamentagio editada pela
Anatel;

Il - implantar todos os equipamentos e instalagbes necessarios a
prestacéo, continuidade, modernizagdo, ampliagdo e universalizacao
do servigo objeto da concesséo, dentro das especificacdes constantes
do presente Contrato;

Il - manter em perfeitas condicdes de operacdo e funcionamento a
rede de telecomunicagbes, em quantidade, extensdo e localizacdes
pertinentes e suficientes a adequada prestagao do servigo;

IV - prover recursos financeiros necessarios ao atendimento dos
parametros de universalizagdo e continuidade constantes do presente
Contrato e & prestagdo adequada do servico;

V-prestar a4 Anatel, na forma e periodicidade previstas na
regulamentagdo, contas e informagdes de natureza técnica,
operacional, econdmica, financeira e contabil, bem como fornecer-ihe
todos os dados e elementos referentes ao servico que sejam
solicitados;

VI - manter os terminais de uso publico, permanentes ou temporéri?sf\

na forma prevista neste Contrato;

VII - submeter-se a fiscalizagdo, acompanhamento e controle a serem
exercidas pela Anatel, permitindo o acesso de seus agentes as
instalagdes integrantes do servigo, bem como a seus registros técnicos,
contabeis, comerciais, econémico-financeiros, operacionais, dentre
outros; .
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Vill - manter registros contabeis separados para a modalidade do
STFC objeto deste Contrato, de acordo com plano de contas
estabelecido, bem como ter em dia o inventario dos bens e dos
componentes do ativo imobilizado da empresa, nos termos da

regulamentacao,

IX - manter sistema de informacdo e atendimento do usuario, nos
termos da clausula 16.7;

X - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagao do servico;

X| - submeter & aprovagao da Anatel, previamente a sua utilizagéo, a
minuta de Contrato-Padrdo a ser celebrado com os assinantes, bem
como todas as alteragoes, aditamentos ou variantes a ele aplicaveis;

XII - submeter a aprovagao prévia da Anatel os acordos operacionais
ou contratos de prestacado de servigcos, de associagdo ou de parceria,
que pretenda firmar com entidades estrangeiras;

XIll - encaminhar para publicagdo na Biblioteca da Anatel cdpia de
acordos e contratos relativos a prestacio do servigo ora concedido com
prestadores nacionais e estrangeiros de servigos de telecomunicagoes;

XIV - encaminhar para publicagcdo na Biblioteca da Anatel cdpia de
acordos e contratos relativos a prestacdo do servico ora concedido,
que envolvam renuncia ou repasse de receita, em valores superiores a
R$ 3.000.000,00 (irés milhdes de reais) por ano;

XV - divulgar, de forma gratuita, diretamente ou por meio de terceiros, o
codigo de acesso dos seus assinantes e dos demais assinantes de
prestadores de Servigco Telefénico Fixo Comutado, em regime publico e
privado, na area de concessdo, com exclusdo daqueles que
requererem expressamente a omissdo dos seus dados pessoais;

XVI - fornecer, em prazos e a pregos razoaveis e de forma néao
discriminatéria, a relagdo de seus assinantes a quem queira divulga-la;

XVII - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das
telecomunicagdes, observadas as prescrigées legais e contratuais;

XVIII - respeitar a privacidade dos assinantes com relagao aos
documentos de cobranca e a todas as informag¢des pessoais a ele }z
referentes;

XIX - cumprir, as suas proprias expensas, observado o disposto na
clausula 8.2 deste Contrato, todas as metas de universalizagao
expressamente constantes deste Contrato;
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XX - implementar projetos de expansao e universalizacao do servico
que venham a ser determinados pela Anatel, segundo patamares de
ressarcimento, prazos e condicGes de implementacdo estabelecidos,
observado o disposto na clausula 8.3;

XX| - submeter previamente a Anatel toda e qualquer alteragido que
pretenda fazer nos seus estatutos quanto & cisdo, fusao,
transformac&o, incorporagdo, bem como a transferéncia de controle ou
alteracao no capital social;

XXII - observar todos os direitos dos demais prestadores de servicos
de telecomunicagdes, omitindo-se de praticar qualquer conduta
discriminatéria ou voltada a obstar a atividade destes:

XXl - utilizar, sempre que exigidos pela regulamentacao,
equipamentos com certificagdo expedida ou homologada pela Anatel;

XXIV - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes no Brasil,
omitindo-se de qualquer pratica discriminatéria em relacdo a bens e
equipamentos produzidos no Pais;

XXV - colocar & disposi¢do das autoridades e dos agentes da defesa
civil, bem como das instituigbes que prestam Servigos Publicos de
Emergéncia, nos casos de calamidade publica, todos os meios,
sistemas e disponibilidades que Ihe forem solicitados com vistas a dar-
lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas;

XXVI - atender com prioridade o Presidente da Republica, seus
representantes protocolares, sua comitiva e pessoal de apoio, bem
como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territério brasileiro, tornando disponiveis os
meios necessarios para adequada comunicagdo destas autoridades,
observada a regulamentagéo editada pela Anatel:

XXVII - pagar todas as taxas de fiscalizacao e funcionamento das suas
instalagbes, na forma da regulamentacao;

XXVIII - pagar todos os valores referentes a precos publicos, eny

especial pelo direito de uso de recursos escassos: (¢

XXIX - publicar anualmente, independentemente do regime juridico
societario a que esteja sujeita, balanco e demonstragdes financeiras
levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as disposicoes
da legislagéo vigente e da regulamentacao editada pela Anatel;

XXX - observar as normas vigentes no Pais quanto a utilizagdo de
mé&o-de-obra estrangeira, inclusive nos cargos de maior qualificagao;
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XXX! - indenizar, observada a regulamentagdo, os usuarios pelos
danos efetivamente decorrentes da nao prestagéo do servigo que seria
exigivel frente aos parametros de continuidade e as metas de
universalizacéo previstas no presente Contrato;

XXXI! - reparar os danos causados pela violagdo dos direitos dos
usuarios;

XXXIIl - ndo despender com contratos de prestagdo de servigos de
geréncia, inclusive assisténcia técnica, com entidades estrangeiras, em
relagdo a receita anual do Servigo Telef6nico Fixo Comutado, liquida
de tributos, valores superiores a 0,1% (zero virgula um por cento) ao
ano até o final da concessao;

XXXIV - dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e outros
paises e organismos internacionais, na forma regulamentada pela
Anatel;

XXXV - tornar disponivel, no minimo, 6 (seis) datas para vencimento do
documento de cobranga do servigo ao usuario;

XXXVI - atender prontamente todas as solicitagbes de usuarios
registradas na Central de Atendimento da Anatel, respondendo-as por
escrito;

XXXVII - fornecer dados, informagdes, relatérios e registros contabeis
quando assim solicitados pela Anatel, no prazo assinalado, sob pena
de incorrer nas sangdes previstas neste Contrato; e

XXXVII - submeter a Anatel todos os contratos, acordos ou ajustes
celebrados entre a Concessionaria e seus acionistas controladores,
diretos ou indiretos, ou coligadas, em especial os que versem sobre
direcdo, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras,
suprimentos,  construgées, empréstimos, vendas de agoes,
mercadorias, bem assim os contratos celebrados:

mesma empresa controlada; e .

- o . s
b) com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou‘
administradores comuns da Concessionaria.

§ 1° As decisdes relativas ao inciso XXXII] desta clausula em contratos
de prestacéo de servigos e assisténcia técnica, entre a Concessionaria e terceiros
vinculados aos acionistas controladores, deverao ser tomadas em assembléia geral
extraordmana devendo a Concessionaria fazer constar no seu estatuto social, que
. . s preferenciais terdo direito a voto nessas decisdes, sem prejuizo do
1§ . &TIEIM ﬁgw ﬁg\%;ﬂﬁdo ah. 115 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, alterado

1) %:;te%g%g;a 1kl i) oSl d% 31 de outubro de 2001.
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Clausula 16.2. Sem prejuizo das demais disposi¢des constantes deste
Contrato e das garantias asseguradas em lei, constituem direitos da Concessionaria-

| - explorar o servico concedido dentro de sua estrategia empresarial,
definindo livremente seus investimentos, respeitadas a regulamentacao
editada pela Anatel ¢ as disposicdes deste Contrato;

I - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatéria da
Anatel, ressalvados os cascs em que a prévia intimagdo ou o
acompanhamento presencial sejam incompativeis com a natureza da
apuracao ou em que o sigilo seja necessario para garantir a sua
eficacia, assegurado 3 Concessionaria o acesso ao relatorio
correspondente apés o término da diligéncia;

Il - suspender oy n3o atender a solicitacao de prestagdo de servico
para o assinante inadimplente com as suas obrigagdes contratuais com
a Concessionéria, nos termos da regulamentagso;

IV - solicitar a instauragado do procedimento de arbitragem nas
hipéteses e na forma prescrita no Capitulo XXXIIl deste Contrato;

Y

V - ter preservadas as condigbes econdémicas de exploragéo do servigo
contra alteragdes que importem em enriquecimento imotivado da Unigo
Ou dos usuarios nos termos do disposto no Capitulo Xlil:

VI - solicitar a revisao das tarifas aplicadas ao servigo concedido, na
forma do disposto neste Contrato;

VI - solicitar da Anate| g confidencialidade de informagao colhida no
exercicio da atividade fiscalizatéria, nos termos do disposto neste
Contrato;

VIl - empregar na execucao dos servicos equipamentos e infra- 9

estrutura que nio lhe pertencam, observado o disposto na clausula”
22.1 deste Contrato: e /

IX - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessoérias ou complementares ao servi¢o, bem como a implementacao
de projetos associados,

Clausula 16.3. Durante a vigéncia do Contrato, a Concessionaria sera
a Unica responsavel, perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal,
prepostos e contratados, na prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado, bem
como pelo uso dos equipamentos, instalagdes ou redes, excluidas a Unio e a
Anatel de quaisquer reclamagées e/oy indenizagdes.
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Clausula 16.4. A Concessionaria nao podera opor embaragos a obras
de interesse publico, qualquer que seja a sua natureza_, sempre que se t~ornar
necessaria a remocao de instalagées ou de redes telefénicas para vnablllzaggo de
intervencoes promovidas, direta ou indiretamente, por qualquer 6rgéo ou entidade

da Administragé@o Publica.

Clausula 16.5. A Concessiondria devera pactuar diretamente com
cada Prefeitura Municipal das areas de exploragdo do servico bem como com as
demais Concessionarias de servigos publicos as condigées para colocagéo de
postes € cruzetas para suspensao de suas linhas e cabos aéreos, bem como dutos
e canalizagbes subterrdneos destinados & passagem de cabos sob ruas e

logradouros publicos.

§ 1° A Concessionaria diligenciara junto aos titulares de bens publicos
ou privados sobre ou sob os quais tenha que passar dutos ou canalizagdes ou ainda
instalar suportes para colocagdo dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento

ou servidao para tal fim.

§ 2° A Concessionaria deverd promover junto as respectivas
autoridades municipais as tratativas necessarias ao estabelecimento das condigbes

para superagdo das interferéncias na rede necessaria a prestacdo do servigo,
inclusive quanto ao corte e poda de arvores.

T A

§ 3° Sao de inteira responsabilidade da Concessionaria, por sua conta
e risco, todas as construgdes, instalacdes e uso de equipamentos para a prestagéo
do servico, ficando expressamente entendido que compete a Concessionaria a
L’ relagdo com 6rgdos municipais, estaduais ou federais de controle de uso do solo,
edificagdes e controle ambiental.

§ 4° Alteragbes de custos decorrentes do relacionamento com as
Prefeituras Municipais que desequilibrem a situagdo econdmica da Concessionaria
devem ensejar revisdes tarifarias, nos termos definidos neste Contrato.

Clausula 16.6. A Concessionaria podera utilizar postes, dutos,
condutos e servidoes pertencentes ou controlados por outros prestadores de
servicos de telecomunicagdes ou de outros servicos de interesse publico, observada

a regulamentacéo.

Paragrafo unico. A Concessionaria devera tornar disponivel aos
k demais prestadores de servicos de telecomunicagées, classificados pela Anatel
como de interesse coletivo, os meios de sua propriedade ou por ela controlados,
referidos no caput desta clausula. «
(o2

Clausula 16.7. A Concessionaria devera prestar atendimento ao
usuario, durante todo o prazo da presente concessdo, pelas seguintes formas, nos
termos da regulamentagao:

L.contral de informacdo e de atendimento ao usuério, de acesso
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Il - atendimento pessoal que permita ao usuario efetuar interacao
relativa a prestacdo do STFC; e

1l - qualquer outro meio de comunicagao a distancia.

§ 1°A Concessionaria devera tornar disponivel, de forma clara e
objetiva, a todos os usuarios:

| - 0 cédigo de acesso a sua central de informagao e de atendimento do
usuario, bem como informagdes de acesso a seus outros meios de
comunicagao a distancia, os quais deverdo constar necessariamente
do contrato de prestagdo do servico, do documento de cobranga, da
Lista Telefénica Obrigatéria e Gratuita- LTOG, da pagina da
Concessionaria na Internet, e em todos os documentos e materiais
impressos entregues no momento da contratagéo do servigo e durante
o seu fornecimento; e

Il - os enderegos dos locais de atendimento pessoal em sua pagina na
Internet e por meio da central de informacgdo e de atendimento ao
usuario.

§ 2° Todas as solicitages ou reclamagées encaminhadas pelos
usuarios, por qualquer meio, deverdo receber um nimero de ordem sequencial, que
sera informado ao interessado no inicio do atendimento para possibilitar seu
acompanhamento, nos termos da regulamentagao.

§ 3° O usuario sera informado pela Concessionaria, nos prazos legais e
regulamentares, quanto as providéncias adotadas em fungéo da sua solicitaggo ou
reclamacao.

§ 4° Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usuarios
da central de informagdo e de atendimento ao usudrio podera determinar a
Concessionaria a ampliagdo dos meios de acesso disponiveis, sob pena de
considerar desatendida a obrigagao prevista nesta clausula.

Clausula 16.8. Na contratacdo de servicos e na aquisicdo de
equipamentos e materiais vinculados ao servico objeto deste Contrato, a
Concessionaria se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisGes, com respeito as diversas oferta
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condicdes de entr

€ especificagbes técnicas estabelecidas na regulamentagao pertinente.

§ 1° Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a empreéa
Concessionaria se obriga a utilizar como critério de desempate, a preferéncia a
servicos oferecidos por empresas situadas no Pais, equipamentos, programas de
Computador (software) e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com
tecnologia nacional. B s

§ 2° A equivaléncia referida nesta clausula serd apurada’ quando,
Cumulativamente: '
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| - o prego nacional for menor ou igual ao prego do importado, posto no
territorio nacional, incluidos os tributos incidentes;

Il - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do servigo;
e

Il - sejam satisfeitas as especificagdes técnicas estabelecidas na
regulamentagéo pertinente e possuam certificagdo expedida ou aceita

pela Anatel, quando aplicavel.

§ 3° Compreende-se como servicos aqueles relacionados com a
pesquisa € desenvolvimento, planejamento, projeto, implantacéo e instalagéo fisica,
operagdo, manutencao, bem como a aquisicdo de programas de computador
(software), supervisdo e testes de avaliagédo de sistemas de telecomunicacdes.

§ 4° A Concessionaria devera colocar a disposigdo, trimestralmente,
por meio de sistemas eletronicos de uso reservado & Anatel, a relacido dos bens e
servicos adquiridos que sejam diretamente relacionados com a oferta de servigos de
telecomunicacdes da Concessionaria, contemplando, no minimo, as seguintes

informagdes:

| - fabricante do bem ou prestador do servigo;

Il - descric&o geral do bem ou servigo;

Il - valor do bem ou servicgo; (s
B

\

IV - se importado ou fabricado no Pais;

V - se possui certificagdo de tecnologia local, de acordo com normas
expedidas pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia ou 6rgao designado

paratal; e

VI - consumo agregado no periodo, separando os valores de bens e
servicos de acordo com os critérios previstos nos itens [V e V.

Clausula 16.9. Ressalvadas as alteracbes objeto de prévia aprovagéo
da Anatel, a Concessionaria mantera o0s compromissos para expansdo e
conformidade dos cabos submarinos e terrestres nacionais constantes do Anexo 03 -

Rotas Opticas, deste Contrato.

Paragrafo Gnico. A desativacdo de rotas em cabos de fibras dpticas,
bem como a alteragdo do perfil de rotas e redes nacionais da Concessionaria

dependerao de prévia aprovagéo da Anatel.

Clausula 16.10. O pagamento ou repasse dos valores devidos a outras

prestadoras de servigos de telecomunicagdes constitui obrigagdo da Concessionaria,

nQs.termas.d entagio, caracterizando-se o nao pagamento ou retengéo
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Clausula 16.11. A Concessionaria, mediante solicitagdo, tornara
disponivel as prestadqras de servicos de telecomupicagées de interesse coletivo,
com as quais possua interconexao de rec_ie, Os servigos dg faturamento.'copranga,
stendimento e arrecadagdo, em S:ondigogs Isonomicas, justas e razoaveis, nos
termos da regulamentacgéo e da legislagao fiscal aplicavel.

Paragrafo Gnico. Os servicos referidos nesta clausula seréao
implementados em até 30 (trinta) dias apds a solicitagé_o, independentemenfe da
conclus&o de negociagdes entre as partes, ou de eventuais pedidos de resolucao de
conflitos submetidos & Anatel, observado o disposto no § 2° da clausula 16.1.

Clausula 16.12. A Concessionaria assegurara a qualquer outro
prestador de servigo de telecomunicacées de interesse coletivo a interconexo com
sua rede, observada a regulamentacao especifica e as normas do presente

Contrato.

Paragrafo tnico. Caso a Concessionaria nao conclua, nos prazos
regulamentares, o contrato de interconexio e nio comprove objetivamente a
existéncia de impedimento técnico, a Anatel estabelecera, cautelarmente, prazo para
implementacao da interconexao independentemente de conclusio das negociages
comerciais ou de eventuais pedidos de arbitragem submetidos a Anatel.

Clausula 16.13. A Concessionaria se obriga a fornecer os recursos
necessarios a interconexdo de prestadoras de servico de telecomunicacées de
interesse coletivo na forma de explorag&o industrial, nos termos da regulamentacéo.

Paragrafo tnico. Caso a Concessionaria nao fornec¢a os recursos nos
prazos regulamentares e nao comprove objetivamente a inexisténcia de capacidade
para atendimento, a Anatel estabelecera, cautelarmente, as condi¢cbes para
atendimento da solicitaczo, incluindo, se necessario, os valores a serem praticados.

Clausula 16.14. A Concessionaria se obriga a fornecer os recursos
necessarios & implementacio de redes de telecomunicagées, de prestadoras de
servico de interesse coletivo na forma de exploragéo industrial, nos termos da
regulamentacao.

§ 1°Caso a Concessionaria nio forneca os recursos, em até 60
(sessenta) dias, contado da solicitagao, e ndo comprove objetivamente a inexisténcia

de capacidade para atendimento, a Anatel estabelecerd, cautelarmente, as_

condigbes para atendimento da solicitagéo, incluindo, se necessério, os valoreg
serem praticados. iz
v

§ 2° A data de estabelecimento do contrato de prestacao de servico

éntre o usuario e prestador define a ordem cronolégica de atendimento da

Solicitagéo dos recursos pela Concessionaria.

§ 3° Havendo muiltiplas solicitagbes para o mesmo usuario, .a
Concessionaria se obriga a fornecer os recursos solicitados, obedecendo a ordem
Cronoldgica de solicitagées das prestadoras.
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Clausula 16.15. A Concessionaria se obriga a cumprir o Plano Geral
e Metas de Competicdo e a implementar a revenda do servigo objeto da
conc:essao nos termos da regulamentagao.

? Capitulo XVIl - Das Obrigagdes e Prerrogativas da Anatel

Clausula 17.1. Além das outras prerrogativas inerentes a sua fungao
de 6rgé@o regulador e das demais obrigagdes decorrentes do presente Contrato,

incumbira a Anatel:

| - acompanhar e fiscalizar a prestagcdo do servigo e a conservagéo dos
bens reversiveis, visando ao atendimento das normas, especificagbes
e instrugcdes estabelecidas neste Contrato e em seus anexos;

Il - proceder as vistorias para a verificagdo da adequacdo das
instalagbes e equipamentos, determinando as necessarias corregées,
reparos, remogdes, reconstrugdes ou substituices, as expensas da
Concessionaria;

Il - regulamentar permanentemente a prestagéo do servigo concedido;

IV - intervir na execugdo do servico quando necessario, a fim de
assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento do Contrato e das
normas legais pertinentes;

V - aplicar as penalidades previstas na regulamentagdo do servigo e,
especificamente, neste Contrato;
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VI - deliberar sobre os Planos Alternativos de Servico de Longa
Distancia Nacional apresentados pela Concessionaria;

Ay
-

g, § S

VIl - fixar, autorizar o reajuste e proceder a revisdo das tarifas, nos
termos e conforme o disposto neste Contrato;

o

VI - atuar dentro dos limites previstos neste Contrato com vista a
impedir o enriquecimento imotivado das partes, nos termos deste
Contrato;

das providéncias tomadas; 4
X - declarar extinta a concessao nos casos previstos neste Contrato;

Xl - zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais
pendéncias surgidas entre a Concessionaria e demais prestadores;

0.0FICID DE NOTAS EX m%lb pé=lo atendimento das metas de universalizagdo previstas
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XllI - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a
Concessionaria e demais prestadores de servicos de
telecomunicagdes, dirimindo conflitos e estabelecendo, cautelarmente,
valores, prazos para cumprimento e quaisquer outras condigGes
essenciais a efetividade da decisdo cautelar; J \

XIV - coibir condutas da Concessiondria contrarias ao regime de
competicao, observadas as competéncias legais do CADE;

XV - propor, por solicitagdo da Concessionaria, ao Presidente da
Republica, por intermédioc do Ministério das Comunicagées, a
declaragédo de utilidade publica para fins de desapropriagdo ou
instituicdo de serviddo administrativa, dos bens necesséarios a
implantagéo ou manutencao do servigo objeto deste Contrato;

XVI - exercer a atividade fiscalizatéria do servigo nos termos do
disposto neste Contrato;

XVII - arrecadar os tributos relativos ao FISTEL, FUST e outras que
vierem a ser criadas, cuja responsabilidade de arrecadacdo seja da
Anatel, adotando as providéncias previstas na legislagéo vigente;

XVIl - determinar & Concessiondria a adogao de providéncias que
visem a protegdo do interesse publico ou para assegurar a fruigdo do
servico, observado o estabelecido na regulamentacdo e neste
Contrato;

XIX - determinar & Concessionaria reparagdo aos usuarios pelo
descumprimento de obrigagies do presente Contrato e da
regulamentacao;

XX - decretar a intervengdo na Concessionaria nos casos previstos no
art. 110 da Lei n° 9.472, de 1997, e neste Contrato;

XXI - arrecadar os valores referentes a pregos publicos, em espec] /W
pelo direito de uso de recursos escassos;

XXII - determinar modificagdes ou a rescisdo dos contratos, acordos du
ajustes celebrados entre a Concessionaria e seus acionistas
controladores, diretos ou indiretos, ou coligadas, em especial os que
versem sobre diregéo, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria,
compras, suprimentos, construgdes, empréstimos, vendas de agdes,
mercadorias, quando estes contrariarem a legislagio, os regulamentos,
a ordem econdmica ou o interesse publico; e

XXl - determinar o cancelamento da operagéo de alienacao realizada
ou a reposic¢éo por equivalente do bem alienado pela Concessionaria,
bem como modificacées ou a rescisdo dos contratos, acordos ou
ajustes celebrados entre a Concessionaria e terceiro, quando estes
contrariem a legislagdo, as normas, os regulamentos, a ordem,
econdmica ou o interesse publico.
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Capitulo XVIII - Da Concessionaria

Clausula 18.1. A Concessionaria € empresa constituida segundo as
N leis brasileiras, sob a forma de sociedade por ac¢des, tendo por finalidade exclusiva a
exploracdo do servigo objeto da presente concessao, ressalvados os servicos nos
termos do disposto no § 3° do art. 207 da Lei n® 9.472, de 1997.

Paragrafo unico. Se aprovada alteracao estatutaria da
Concessionaria, os documentos que a formalizarem serdao encaminhados a Anatel
para arquivamento, passando a fazer parte integrante do presente Contrato, nos
termos da regulamentacéo.

; Clausula 18.2. A Concessionaria e seus controladores se obrigam a
manter, durante todo o prazo da concessao, no minimo, todas as condi¢cées de
prestacio do servico e de capacitagédo existentes a época da entrada em vigéncia do
presente Contrato.

Clausula 18.3. A Concessionaria e seus controladores se obrigam a
assegurar, durante todo o prazo da concessao, a efetiva existéncia e atuagdo, em
territério nacional, dos centros de deliberacdo e implementacdo das decisdes
estratégicas, gerenciais, logisticas, comerciais, operacionais e técnicas envolvidas
no cumprimento do presente Contrato, inclusive fazendo refletir tal obrigagdo na
composi¢do e nos procedimentos decisérios de seus 6rgdos de administragao.

Paragrafo unico. A Concessionaria devera manter, no seu estatuto,
durante o prazo de vigéncia do presente Contrato, disposicdes que garantam o
cumprimento do disposto no caput desta clausula.

Capitulo XIX-Da Transferéncia da Concessiao e do Controle da
Concessionaria

5 Clausula 19.1. A transferéncia da concessio ou do controle, direto ou\
indireto, da Concessionaria podera ser autorizada pela Anatel, observado o Plaho!’
Geral de Outorgas e a Lei n® 9.472, de 1997, quando: %
os

| - o cessionario preenche todos os requisitos estabelecidos nos te
dos art. 97 e 98 da Lei n® 9.472, de 1997; e

Il - a medida nao prejudique a competicao e nao coloque em risco a
execucdo do Contrato e as normas gerais de protegcdo a ordem
econdémica.

Paragrafo tnico. O descumprimento de qualquer disposicdo constante
desta clausula importara na caducidade da presente concesséo.

e i M"' : 19.2. Poderao ser livremente dadas em caucao as agdes da
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Paragrafo Gnico. No caso de caugdo de acbes que importem
oneragao do patriménio da Concessionaria, deverdo ser previstos nos Contratos de
financiamento dispositivos que submetam os credores, em caso de execugdo, as
regras constantes deste Capitulo.

Capitulo XX - Do Regime de Fiscalizagdo [\

Clausula 20.1. A Anatel exercera a fiscalizagdo do servico ora
concedido a fim de assegurar o cumprimento dos pressupostos de universalizagio e
continuidade inerentes ao regime publico de sua prestagédo, bem como para zelar
pelo cumprimento das metas e dos compromissos constantes do presente Contrato.

N § 1° A fiscalizag&o a ser exercida pela Anatel compreendera a inspecao
e acompanhamento das atividades, dos equipamentos, das instalagées, dos
contratos e da situagdo econémico-financeira da Concessionaria, seja por meio da
atuagado direta de seus agentes de fiscalizagao, seja por meio de requisigado formal,
implicando amplo acesso a todos os dados e informagées da Concessionaria ou de
terceiros, que deverdo ser fornecidos tempestivamente, na forma requisitada, de
acordo com o disposto neste Contrato.

§ 2° As informagbes colhidas no exercicio da. atividade fiscalizatoria
serdo publicadas na Biblioteca, a excegdo daquelas que, por solicitacdo da
Concessionaria, sejam consideradas pela Anatel como de caréater confidencial.

§ 3°As informagdes que venham a ser consideradas de carater
confidencial, nos termos do paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos
procedimentos correlacionados ao presente Contrato, respondendo a Anatel e
aqueles por ela indicados por qualquer divulgacdo, ampla ou restrita, de tais
informagdes fora deste ambito de utilizagdo.

§ 4° A fiscalizagao da Anatel abrangera também o acompanhamento e
controle das agbes da Concessionaria nas areas técnica, contabil, comercial e
econdémico-financeira, podendo estabelecer diretrizes e procedimentos necessarios
a efetividade da fiscalizagdo, bem como suspender toda e qualquer atividade que
seja incompativel com as exigéncias de universalizagdo, qualidade, eficiéncia
seguranga e continuidade do servico.

§5°A contabilidade da Concessionaria sera apresentada
separadamente para a modalidade do STFC objeto deste Contrato e obedecera o
plano de contas estabelecido nos termos da regulamentagdo, devendo registrar e
apurar, separadamente, os investimentos e os custos dos diversos componentes de
sua rede.

§ 6°A Concessiondria se obriga a prestar a Anatel, nos termos da
regulamentagao, informagdes relevantes, entre outras:

|-as de natureza econémico-financeira e contabil, incluindo
informagGes sobre balango patrimonial, demonstracées de resultado,
endividamento, demonstragéo dos fluxos de caixa e a demonstracéo do
valor adicionado, entre outras; : *

R




Il -as de natureza comercial, incluindo receitas liquidas e brutas,
numero total de minutos e chamadas tarifadas e nimero de assinantes
inadimplentes por plano de servico;

lll-as de natureza técnico-operacional, incluindo a capacidade
instalada, planta externa, comutacédo e portas de transmisséo, planos
de introduc&o de novas tecnologias por servigo e por setor; e

IV -as demais, tais como numero de empregados proprios e
contratados por atividade.

§7° A fiscalizagdo da Anatel nao diminui e nem exime as
responsabilidades da Concessiondria, quanto & adequagdo das suas obras e
instalacées, a corregdo e legalidade de seus registros contabeis e de suas
operagdes financeiras e comerciais.

§ 8°E dever da Concessionaria prestar as informacées no prazo
estipulado pela Anatel.

Clausula 20.2. A Concessionaria, por intermédio de representante
indicado, podera acompanhar a atividade da fiscalizagdo da Anatel, ressalvados os
casos em que a prévia intimagdo ou o acompanhamento presencial sejam
incompativeis com a natureza da apuragdo ou em que o sigilo seja necessario para
garantir a sua eficacia, ndo podendo obstar ou impedir a atuagao da fiscalizagao,
sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Contrato. g

/ 7
Capitulo XX! - Da Prestacdo de Contas pela Concessionaria éf%

Clausula 21.1. Nos termos da regulamentacdo e na forma definida
pela Anatel, a Concessionaria devera enviar periodicamente a Anatel informacodes e
relatérios estatisticos e circunstanciados da modalidade do STFC objeto deste
Contrato, contendo, entre outros elementos:

| - os indicadores de expanséo, abrangéncia e ocupagdo da rede de
telefonia;

Il - os dados técnicos referentes a contratagao e a utilizagdo do servigo
objeto desta concessdo, segmentados pela natureza do plano de
J servico contratado, por item da estrutura tarifaria, pela natureza da
comunicacio e pelo horario de utilizag&o;

Il - os dados referentes & utilizagdo das redes e dos recursos da
Concessionaria, segmentadas pela natureza das prestadoras
envalvidas, pelo tipo da comunicagdo, pelo tipo e abrangéncia do
recurso utilizado, pelo horario de utilizacdo e por outros critérios
aplicaveis;

oo S TERRE 'ﬁﬁg%_%?%ﬁé%_gﬂahos técnicos referentes aos itens de receitas adicionais,
fubentico ssta coria conforsecimtpiémentares e acessorias, conforme disposto neste Contrato;

da Lei B935/94, .

Brasilia-0f/ 2670870015 @
5 33 S
i EDUALDD AviefInS NOEREGA .
i ESCREVENTE AUTORIZADD | (
1510  TIDFT20150080635162RLOZ e \
gcuﬂsultar%mwwutdd?t.;usnter ‘N \




V - a demonstracao de resultados discriminando receitas e respectivas
despesas referentes aos itens mencionados nos incisos LIl elv
desta clausula;

VI - o balango mensal padronizado, as informagées trimestrais - ITR, as
demonstragdes financeiras de cada exercicio social e as demais
informagées e documentos relativos a cada exercicio fiscal,
devidamente auditadas;

VIl - os dados referentes as operagles financeiras realizadas pela
Concessionaria, inclusive as relativas a emissao de titulos de divida;

VIll - os dados que permitam caracterizar o estagio tecnolégico dos
equipamentos utilizados, bem como o nivel de Operacionalidade da
planta; e

IX - os dados referentes a quantidade e nivel de qualificacdo dos
recursos humanos utilizados, préprios e de terceiros.

§ 1° O fornecimento dos dados mencionados nesta clausula nao exime
e nem diminui a responsabilidade da Concessionaria quanto a adequacgo, corregao
e legalidade de seus registros contabeis e de suas operacdes financeiras e
comerciais.

A

§2°0 desatendimento as solicitagées, réComendacgdes e
determinagGes contidas nesta clausula sujeita a Concessionaria 3 aplicagdo das
sangdes estabelecidas neste Contrato.

Clausula 21.2. O fornecimento das infformagées  solicitadas deve,
sempre que possivel, ser transformado em processos continuos e automatizados de
fornecimento de informagées, por sugestao da Concessionaria, sendo adotadas ou
n&o a critério da Anatel.

Capitulo XXII - Dos Bens Vinculados a Concessio

Clausula 22.1. Integram o acervo da presente concessao, sendo a ela
vinculados, todos os bens pertencentes ao patrimdnio da Concessionéria, bem como
de sua controladora, controlada, coligada ou de terceiros, e que sejam
indispensaveis & prestacdo do servico ora concedido, especialmente aqueles
qualificados como tal no Anexo 01 - Qualificagdo dos Bens Reversiveis da Prestacéao
do Servigo Telefénico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional.

§ 1° Integram também o acervo dos bens vinculados & concessao as
autorizagbes de uso do espectro de radiofrequéncias que lhe sejam outorgadas e,
quando couber, o direito de uso de posi¢des orbitais, observado o disposto nos
art. 48 e 161 da Lei n°9.472, de 1997, e ainda o constante da clausula 4.1 do
presente Contrato.
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' § 2° Integram também o acervo da concessao as atividades e
processos necessarios & prestagdo do STFC em regime publico, objetivando a
preservagdo da continuidade do servigo, levando em consideragio a essencialidade
—F desses itens e as constantes mudancas tecnolégicas inerentes a sua prestagao. (j/\

§ 3° Em relagdo aos bens vinculados a concessao, a Concessionaria
somente podera empregar diretamente na prestacdo do servico ora concedido
equipamentos, infra-estrutura, logiciarios ou qualquer outro bem que nao sejam de
sua propriedade mediante prévia e expressa anuéncia da Anatel, que podera
dispensar tal exigéncia nos casos e hipoteses dispostas na regulamentacgéo.

§ 4° Havendo risco & continuidade dos servigos ou impedimento da
reversdo dos bens vinculados a concessao, a Anatel podera negar autorizagdo para
utilizacdo de bens de terceiros ou exigir que o respectivo contrato contenha clausula
pela qual o proprietario se obriga, em caso de extingdo da concessdo, a manter os
contratos e em sub-rogar a Anatel nos direitos dele decorrentes.

§ 5° A Concessionaria se obriga, nos termos da regulamentagao, a
apresentar, anualmente, relacdo contendo os bens vinculados a concessao,
conforme definicado da clausula 22.1.

§ 6° A regulamentagao dispora sobre identificagao e controle dos bens
reversiveis, em especial, quanto aos casos de alienagio, oneragéao ou substituicao,
que dependerdo de prévia aprovacado da Anatel, devendo estes bens estar
claramente identificados na relacdo apresentada anualmente pela Concessionaria.

§ 7° Os bens vinculados & prestacéo do servico e que sejam de uso
compartilhado pela Concessionaria, fazem parte da relagao apresentada anualmente
pela Concessionaria.

Clausula 22.2. A Concessionaria se obriga a apresenta
trimestralmente a Anatel, a partir do 18° (décimo oitavo) ano de vigéncia do presente
Contrato:

| - relaga@o contendo todos os bens pertencentes a seu patrimdnio e qu

sejam indispensaveis a prestagdo do servico ora concedido,
especialmente aqueles qualificados como bens reversiveis da
Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade Longa

Distancia Nacional;

Il - relatério sobre o estoque de partes e pegas de reposigdo e
expansao,

Il - relatério econdémico-financeiro, incluindo o nivel de endividamento e
o cumprimento de obriga¢gdes com terceiros; e

IV - relatério contendo informagdes sobre recursos humanos e

Jo.0FICI0 DE NOTAS E PROTESED _cit?géo de pessoal. \j
W A ¢

508 D B-BL Reb-L7 160 D-BRARILIA-DF
tentico_esta coriz conforme Art.T.Vs
Lei 893/%, o
Brasilia-g/ 26/08/201%
 NIPEGA

EDVALDD SMAKIAS MIE
P ESCREUENTE AUTORIZADD
1a: TIDFT20150080635 16 3845

asuitar supy. tadTt B 0T

[ S -

PO

- o

ot creczn Owns mers 253y €t Brzstve WD) seren

LD

Y-

s cht A i SR S O ST e SRS G
=
o
& wa

]



Capitulo XXIll - Do Regime de Reversao

Clausula 23.1. Quando da extingdo da concessdo reverterdo
automaticamente & Anatel todos os bens vinculados a concessdo na forma do
Capitulo XXII, resguardado a Concessionaria o direito as indenizacées previstas na

legislagéo e neste Contrato.

Paragrafo unico. At¢ 180 (cento e oitenta) dias apds o advento da
extingdo da concessdo sera procedida uma vistoria dos bens que a integram e
lavrado um Termo de Devolugdo e Reversdo dos Bens, com indicacdo detalhada do
estado de conservagdo dos mesmos, facultado o acompanhamento por

representante(s) da Concessionaria.

Clausula 23.2. A Concessionaria se obriga a entregar os bens
reversiveis em perfeitas condi¢cdes de operacionalidade, utilizagdo e manutencao,
sem prejuizo do desgaste normal resuitante do seu uso.

Paragrafo tnico. Os bens reversiveis serdo transferidos a Anatel livres
de quaisquer 6nus ou encargos, observada a hipétese do § 2° da clausula seguinte.

Clausula 23.3. A reversdo dos bens de que trata este Capitulo, ao final
do prazo contratual, sera feita sem indenizacdo, ressalvado o disposto nesta

clausula.

§ 1° Somente cabera indenizagdo em favor da Concessionaria caso
existam, ao final da concessdo, bens ainda nao integralmente amortizados, cuja
aquisi¢ao tenha sido previamente autorizada pela Anatel com o objetivo de garantir a
continuidade e a atualidade do servigo concedido.

§ 2° Alternativa ou supletivamente a indenizagdo disposta no paragrafo
anterior, a Anatel podera admitir a transferéncia de bens que tenham sido dados e
garantia do seu préprio financiamento, sub-rogando-se na parcela financiada ainda
inadimplida. '

Clausula 23.4. Ao final da concessdo, a Anatel procedera a avaliagao
dos bens referidos na clausula 22.1, podendo recusar a reversio de bens que
considere prescindiveis ou inaproveitaveis para aplicagao na exploragdo do servico,
garantido o direito da Concessionaria ao contraditério, inclusive por meio da
elaboragdo e apresentacdo, as suas expensas, de laudos ou estudos
demonstradores da necessidade de reversao.

Paragrafo unico. Caso a Concessionaria ndo concorde com a decisio
da Anatel quanto ao disposto nesta clausula admitir-se-a o recurso ao processo de
solugao de divergéncias prescrito neste Contrato.
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Capitulo XXill - Do Regime de Reversao

Clausula 23.1. Quando da extingdo da concessédo reverterao \r\
" automaticamente @ Anatel todos os bens vinculados & concesséo na forma do

Capitulo XXII, resguardado a Concessiondria o direito as indenizagdes previstas na
legislagao e neste Contrato.

Paragrafo Gnico. Até 180 (cento e oitenta) dias apds o advento da
extingdo da concessao sera procedida uma vistoria dos bens que a integram e
lavrado um Termo de Devolugao e Reverséo dos Bens, com indicagao detalhada do
estado de conservagdo dos mesmos, facultado o acompanhamento por

representante(s) da Concessionaria.

Clausula 23.2. A Concessionaria se obriga a entregar os bens
reversiveis em perfeitas condicées de operacionalidade, utilizagdo e manutencao,
sem prejuizo do desgaste normal resultante do seu uso.

Paragrafo tnico. Os bens reversiveis serao transferidos a Anatel livres
de quaisquer énus ou encargos, observada a hipétese do § 2° da clausula seguinte.

Clausula 23.3. A reversdo dos bens de que trata este Capitulo, ao final
do prazo contratual, serd feita sem indenizag&o, ressalvado o disposto nesta

clausula.

§ 1° Somente caberd indenizagdo em favor da Concessionaria caso
existam, ao final da concessdo, bens ainda nao integralimente amortizados, cuja
aquisicao tenha sido previamente autorizada pela Anatel com o objetivo de garantir a
continuidade e a atualidade do servigo concedido.

§ 2° Alternativa ou supletivamente a indenizagdo disposta no paragrafo
anterior, a Anatel podera admitir a transferéncia de bens que tenham sido dados e
garantia do seu proprio financiamento, sub-rogando-se na parcela financiada aint{:h
inadimplida. '

v

Clausula 23.4. Ao final da concessao, a Anatel procedera a avaliagdo
dos bens referidos na clausula 22.1, podendo recusar a reversdo de bens que
considere prescindiveis ou inaproveitaveis para aplicagéo na exploragéo do servigo,
garantido o direito da Concessionaria ao contraditério, inclusive por meio da
elaboracdo e apresentagdo, as suas expensas, de laudos ou estudos
demonstradores da necessidade de reversao.

Paragrafo Gnico. Caso a Concessionaria ndo concorde com a decis&o
da Anatel quanto ao disposto nesta clausula admitir-se-4 o recurso ao processo de
3 solugcéo de divergéncias prescrito neste Contrato.
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Capitulo XXIV - Do Plano de Seguros

Clausula 24.1, Durante todo o prazo de vigéncia da concessao, a
] Concessionaria devera manter com Companhia Seguradora de porte compativel
com o capital a ser segurado, registrada junto aos 6rgéos reguladores do setor, as
seguintes apdlices de seguros necessarias para garantir a efetiva e abrangente
cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento de todas as atividades

contempladas no presente Contrato:

| - seguro do tipo "todos os riscos” para danos materiais cobrindo a

perda, destruicido ou dano em todos ou em qualquer bem integrante da

concessdo, devendo tal seguro contemplar todas as coberturas
’ compreendidas de acordo com os padrées internacionais;

Il - seguro de preservacao de condi¢Ges econdmicas para continuidade
da exploragso do servico, cobrindo, no minimo, os custos operacionais
contra variagbes nas receitas da Concessionaria, decorrentes de
sinistros ou modificagdes nas condigbes de exploracdo do Contrato que
nao sejam cobertas pelos seguros de danos materiais, desde que a
_ pactuacdo desta modalidade de seguro seja admitida pelas normas
: brasileiras e expressamente autorizada pelo Instituto de Resseguros do
3 Brasil - IRB ou érgao equivalente; e

x ' Il - seguro garantia do cumprimento das obrigagSes relativas a
qualidade e a universalizagao previstas neste Contrato (Performance
Bond, carta de crédito e valor mantido em caugdo) no valor
correspondente a 10% (dez por cento) do montante de investimentos
estimado a cada ano para cumprimento das metas previstas no
presente Contrato.

Al g

§ 1° A Concessionaria devera apresentar, por ocasido da renovacao
das apdlices, declaragdo da Seguradora com a obrigagcdo de informar, por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, & Concessionéria e 3 Anatel, quaisquer
fatos que possam implicar o cancelamento total ou parcial das apdlices contratadas,
reducéo de coberturas, aumento de franquias ou reducao dos valores segurados.

ke B AT g e

§ 2° A Concessionaria devera apresentar também, por ocasido da
renovagao das apdlices, declaracao expressa da Seguradora de conhecimento
integral do Contrato de Concesséo e da regulamentagdo da Anatel, inclusive n

tocante aos limites dos direitos da Concessionaria.
li

§ 3° No caso de descumprimento, pela Concessionaria, da obrigag(é
de manter em plena vigéncia as apdlices de seguro previstas, a Anatel,
independentemente da sua faculdade de decretar a interveng&o ou a caducidade da
presente concessdo, podera proceder 3 contratacdo e ao pagamento direto dos
prémios respectivos, correndo os custos por conta da Concessionaria. -

§ 4° A Concessionaria devera apresentar certificado emitido pela(s)'
seguradora(s) confirmando a quitacdo do(s) prémio(s) relativo(s) a(s) apolice(s)
contratada(s) em até 60 (sessenta) dias de sua quitacao. )
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§ 5° As apolices de seguros necessarias para garantir a efetiva e
abrangente cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento de todas as atividades
contempladas no presente Contrato deverdo ser apresentadas & Anatel, na integra,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias de sua emissao.

§ 6° A Concessionaria se obriga a apresentar até o Gltimo dia de
vigéncia de cada apolice, uma declaragao da(s) seguradora(s), atestando que
a(s) apdlice(s) se encontra(m) em processo de renovagao.

§7°A Anatel podera alterar as coberturas ou os prazos de
apresentacdo das apolices referidas nesta clausula, com vistas a adequar tais
exigéncias a regulamentagao editada pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP, bem como quando forem editadas normas que obstem a contratagao dos
seguros aqui referidos ou quando nao existam condicdes de mercado amplo e
competitivo que permitam a sua contratacdo a custos razoaveis.

§ 8° Anualmente, até o final do més de novembro, a Concessionaria
devera apresentar a estimativa, para o0 ano seguinte, do montante de investimentos
necessarios para o cumprimento das obrigagdes deste Contrato, que subsidiara a
contratagao da garantia prevista no inciso Il! desta clausula.

Capitulo XXV - Da Interconexao

Clausula 25.1. A Concessionaria tem obrigagcao de permitir, facilitar,
tornar disponivel e efetivar a interconexdo, a rede por ela operada, de redes de
outros prestadores de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo, em
regime publico ou privado, observando e fazendo observar as normas ¢€
regulamentos editados pela Anatel a este respeito.

Clausula 25.2. Em data a ser definida pela Anatel, serao adotados
valores para a Tarifa de Uso de Rede Interurbana (TU-RIU) que considerem modelo
de custo de longo prazo, estabelecido nos termos da regulamentacéo e do dispo/s@

na clausula 13.1. %

§ 1° Os valores maximos das Tarifas de Uso de Rede Interurbana (TiU-
RIU) estarao limitados ao produto do multiplicador M pela tarifa do Degrau 4 do
servico de longa distancia nacional, observada a modulagdo horaria e fixada no
Anexo n° 02 deste Contrato e na regulamentagdo, sendo que de 1° de janeiro de
2006 a 31 de dezembro de 2007, M sera igual a 0,3 (zero virgula trés).

§ 2° Quando a aplicagéo do disposto no paragrafo anterior resultar em
aumento do valor da TU-RIU, tal valor somente podera ser praticado a partir do
proximo reajuste das tarifas do Degrau 4 do servigo LDN.

Clausula 25.3. A Concessiondria tera os mesmos direitos e obedecera
as__mesmas condigées de interconexao a que estejam sujeitos os demais
Jo.0FICIG ggie@ﬁaﬁﬁrmﬁa@ervigos de telecomunicagbes de interesse coletivo.
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Paragrafo tinico. A Concessionaria devera tornar disponivel para
Interconex&o os elementos da rede com maior nivel de desagregacao tecnicamente
possivel, observada a regulamentacdo da Anatel.

Clausula 25.4. Anatel, em caso de recusa injustificada de
interconexdo, podera, sem prejuizo de outras medidas, decretar a intervencao na

Concessionaria.

Paragrafo unico. A recusa injustificada de interconexdo é
caracterizada:

| - pela ndo apresentagdo do Contrato de interconexdo nos prazos
determinados pela regulamentacao;

Il - pelo n&o provimento de interconexao nos prazos determinados pela
regulamentacéo; e

Il - pelo descumprimento de medidas de carater cautelar, envolvendo o
provimento da interconexao, determinadas pela Anatel.

Clausula 25.5. A recusa injustificada de interconex&o constitui infracao
de natureza grave, sujeitando a Concessionaria as sangdes previstas no Capitulo
XXVI deste Contrato, sem prejuizo de outras medidas que venham a ser adotadas
pela Anatel.

Paragrafo tnico. Caso a recusa injustificada de interconexso envolva

ma-fe, aplica-se adicionalmente o disposto no art. 177 da Lei n°® 9.472, de 1997.
: \
! A

Capitulo XXVI - Das Sangdes e

Clausula 26.1. Na execugdo do presente Contrato, a Concessionaria
se sujeita as seguintes sangdes, que serdo aplicadas mediante decisio
fundamentada da Anatel, assegurado o seu direito de defesa, nos termos do
disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais penalidades previstas
na regulamentacao:

I - por violagdo das disposi¢des do presente Contrato que importe em
nado atendimento de metas de universalizacdo: muita de até RS
50.000.000,00 (cinquenta milhGes de reais);

Il - por ato ou omissdo contrério as disposicées constantes deste
Contrato, ou qualquer outro ato normativo que possa acarretar prejuizo
a competicdo no setor de telecomunicagdes: multa de até R$
50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais);

i - por violagdo das disposicdes contratuais que importe em nio
cumprimento das metas e parametros de qualidade na prestacao do
servico: multa de até R$ 40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais);

: , I\
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obrigagdes q

fatores:

consideragdo, além dos principios gerais cons

IV - por outro ato ou omiss@o nao enquadrado nos incisos anteriores
que importe em violagdo aos direitos do usuario definidos neste
Contrato ou acarrete-the prejuizo: multa de até R$ 30.000.000,00 (trinta
milhdes de reais),

V - por ato ou omiss@o que viole o disposto na clausula 16.8 deste
Contrato, referente a contratagdo de servicos e aquisicdo de
equipamentos e materiais produzidos no Pais: multa de até R$
30.000.000,00 (trinta milhGes de reais);

VI - por qualquer ato ou omissdo que traga obice ou dificuldade ao
exercicio da atividade fiscal da Anatel prevista neste Contrato: multa de
até R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais),

que implique descumprimento de

VIl - por agdo ou omissao
de até R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes

determinacgdo da Anatel: muita
de reais),

Vil - por ato, omissao ou negligéncia que coloque em risco a
seguranga das instalagdes: multa de até R$ 15.000.000,00 (quinze
milhdes de reais);

IX - por ato ou omissdo que acarrete dano ou ponha em risco bens ou
equipamentos vinculados a concessao: multa de até R$ 10.000.000,00
(dez milhges de reais); e

X -pelo  descumprimento de qualquer obrigagdo prevista
expressamente neste Contrato, exceto as indicadas nos incisos
anteriores, cujas sangodes ja estéo neles estabelecidas: multa de até R$
10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

§ 1° A infragdo prescrita no inciso | desta clausula estara caracterizada

quando a Concessionaria n&o cumprir, nos prazos previstos neste Contrato, suas

uanto & expansao do servigo, ampliagdo da prestagao do servigo, por

meio de telefones de uso publico e atendimento a localidades, consoante o disposto

no Plano Geral de Metas de Universalizagdo, e sera aplicada levando em _

tantes deste Capitulo, os seguint?’f
po!

a) a diferenca entre o estagio de implementagéo verificado e a meta
definida no Contrato;

b) a possibilidade de recuperagao do cronograma de implementagao as
expensas da Concessionaria;

c) o prejuizo para a politica refletida no Plano Geral de Metas para a
Universalizacao;
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e) eventuais circunstancias de ordem técnica ou econdmica que
possam atenuar a responsabilidade da Concessionaria, sem elidi-la.

§ 2° A infragao prescrita no inciso Il supra terd sua gravidade definida
exclusivamente em fungdo dos critérios gerais dispostos em regulamentacéo
especifica e sera caracterizada pela conduta da Concessionaria que, direta ou
indiretamente, possa importar prejuizo & competicéo no setor, especialmente:

a) oferecimento de 6bice ou dificuldade & opgdo por outro prestador do
servico concedido ou do servico de longa distancia nacional e
internacional;

b) recusa em dar interconexdo a prestador de servico de / \
telecomunicagées:

¢) oferecimento de ébices ou dificuldades a atividade de provedores de
servico de valor adicionado;

d) recusa ou procrastinagéo em estender, em condigbes isonémicas, o
co-faturamento a outros prestador de interesse coletivo, assim
Caracterizada pela sua nao implementagdo em até 30 (trinta) dias,
contados a partir da solicitacio;

e)pelo ndo pagamento injustificado de valores devidos a outro
prestador de servigo de telecomunicagées;

f) recusa ou procrastinagao no provimento, em condigbes isonémicas,
de recursos necessarios & implementacdo de redes de
telecomunicagdes, incluindo a rede de acesso, de prestadoras de
servico de interesse coletivo na forma de exploracao industrial, assim
caracterizada pela sua nao implementacgdo em até 60 (sessenta) diaf(j
contados a partir da solicitagéo; s

g) condicionamento  da prestacdo do servico concedido ot
oferecimento de vantagens em funcio de aquisicdo, pelo usuario, de
servico estranho ao presente Contrato;

h) execugao de qualquer servico de telecomunicagées que nao seja
objeto de concessao outorgada pela Anatel em seu favor;

i) pela nao preservacdo dos niveis de qualidade praticados na prépria
rede, quanto a interconexao; e

j) procrastinacdo na entrega ou fornecimento inadequado de
informagdes essenciais 3 atividade dos demais prestadores,
especialmente no que tange as bases cadastrais.
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§ 3° A infrago prescrita no inciso Il desta clausula sera caracterizada

pela prestag&o reiterada do servigo concedido aquém dos parametros de qualidade
definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade ou pela comprovada violagdo dos
indicadores referidos no Capitulo VI, sendo na primeira hipotese considerada

infragéo grave, especialmente:

a) a nao alocagdo na operag&o e manutencao do servigo dos recursos
humanos e materiais necessarios a preservagao dos padrées minimos

de qualidade;

b) a negligéncia na modernizacao da rede que afete a qualidade do

servigo;

regulamentacao;
d) a recusa, omissédo ou procrastinagao na prestacdo de informagdes
sobre qualidade; e

e) descumprimento do dever de continuidade ou regularidade na
prestagdo do servigo, salvo a ocorréncia das situagGes previstas no

paragrafo unico da clausula 7.1.

, § 4° A infragcdo prescrita no inciso IV supra tera sua escala de
gravidade definida em fung@o do numero de usuérios atingidos e dos prejuizos

c) a coleta e envio de indicadores a Anatel em desconformidade com a

N

causados, ficando caracterizada pela violagao, comissiva ou omissiva, direta ou
indireta, de obrigagao prevista neste Contrato, que nao implique afronta aos deveres

quanto a
usuarios, especialmente:

a) a recusa em prestar o servigo concedido a qualquer interessado;

b) o ndo cumprimento do dever de prestar informagdes ao usuario;

universalizacao e qualidade, mas que acarrete violacdo dos direitos dos
SN

c) a violagdo do sigilo de telecomunicagdes, fora das hipoteses legais,
ainda que praticada por terceiros nas instalagdes sob responsabilidade

da Concessionaria;

d) a ndo manutengao de canais de atendimento ao usuario na forma

prescrita neste Contrato;

e)a cobranca de tarfa ou preco em desacordo com as regras

estipuladas neste Contrato e na regulamentagao;

f) a restrigdo ao exercicio do direito a livre escolha entre planos de

servigo e prestadoras de servigo;
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h) o ndo atendimento de determinagdes da Agéncia, de acordo com a
forma e prazo estabelecidos; e

i) a ndo garantia do direito de portabilidade do cédigo de acesso, nos
termos da regulamentagao.

§ 5° A sancdo prevista no inciso V supra serd caracterizada pela
verificagao de violagdo da obrigagdo contida na clausula 16.8 e tera sua gravidade
definida conforme dispuser a regulamentagéao.

§ 6° A infragdo prescrita no inciso V! supra tera sua gravidade definida
em funcao da relevancia da atividade fiscal obstada e serd caracterizada pela ﬁ
violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, da Concessionaria ou de seus
prepostos, que impeca ou dificulte a atividade de fiscalizacdo exercida pela Anatel,

seus prepostos, agentes ou mesmo pelos usuarios, especialmente:

a)recusa da Concessionaria em atender pedido de informagéo
formulado pela Anatel relacionada ao servigo concedido ou aos bens a
ele afetos;

b) oferecimento de entrave a atuagdo dos agentes de fiscalizagao da
Anatel,

c) omissdo em cumprir obrigacdo de publicidade prevista neste
Contrato, ou na regulamentagéo; e

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer informagdo, dado,
relatério ou documento que, por forca da regulamentagdo ou deste
Contrato, deveria ser remetida a Anatel.

§ 7° A infrag&o prescrita no inciso VIl desta clausula tera sua gravidade
definida em funcdo da proporgdo do risco ensejado e sera caracterizada pela
conduta da Concessionaria que afronte as regras dispostas no presente Contrato e
na regulamentagdo, viole as normas e padrées técnicos de seguranga ou qu
coloquem em risco as instalagdes afetas ao servigo concedido, especialmente:

a) o emprego, no servigo concedido, de equipamento nao certificado ou
homologado pela Anatel nos termos da regulamentagéo;

b) a ndo alocagdo na operagdo e manutencédo do servigo dos recursos
humanos e materiais necessarios a preservagio dos padrées minimos
de seguranga; e

c) a nao adogdo de precaugbes que sejam recomendadas para o
servigo ora concedido.
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especifica.
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definida em funcdo da relevéncia, do vu
envolvidos e sera caracterizada pela con
f— disposto neste Contrato ou na regul
equipamentos vinculados a presen
mesmos, em especial;

§ 8° A infragéo prescrita no inciso IX desta clausuia tera sua gravidade
ito econdmico e da essencialidade dos bens
duta da Concessionaria que contraria o

amentagdo e que possa por em risco bens ou

caducidade previstas no presente Contrato.
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regulamentagdo, as informacd
necessarias para efeito de divulgagao de listas telefénicas.

d) pelo néo fornecimento das informagoes previstas na clausula 22.1.

a) a inobservancia do disposto no inciso XXX da clausula 16.1; e

te concessao ou dificultar a reversao dos

a) pela ndao manutengéo de inventario e registro dos bens referidos na
clausula 22.1;

c) pela negligéncia na conservagao dos bens reversiveis, observada a
regulamentagao; e

§ 9° A sangdo prevista no inciso X supra sera caracterizada pela
verificacdo de violagdo de obrigacao contratual ndao compreendida nos incisos
anteriores, em especial.

b) a recusa ou procrastinagdo em permitir 0 acesso, nos termos da

es de sua relacdo de assinantes

§ 11 A sangdo prevista no inciso Il supra tem carater contratual e se
aplicada pela Anatel independentemente das providéncias que venham a ser/\
adotadas pelo CADE. /

§ 10 A sang&o prevista no inciso VIl supra sera caracterizada pelo
descumprimento de determinag&o da Anatel, em especial quanto aquela que vise
assegurar o respeito aos direitos dos usuarios.

ra

Clausula 26.2. Para aplicagdo das multas contratuais previstas nest
Capitulo serdo observadas as regras contidas no Titulo VI do Livro Il da Lei
n° 9.472, de 1997 e na regulamentagao.

Paragrafo tnico. Para aplicagéo das sangdes previstas neste Capitulo
sera observado o previsto no Regimento Interno da Anatel e na regulamentagao

Clausula 26.3. As multas previstas neste Capitulo seréo aplicadas sem
prejuizo da caracterizagdo das hipoteses de intervengdo ou declaracdo de

b) pelo emprego, diretamente na prestagdo do servigo objeto da (ﬂ
presente concessdo, de bens de terceiros sem prévia anuéncia da
Anatel ou sem que esta seja dispensada;



Paragrafo tnico. Em caso de inexecugao total ou parcial do ajuste ou
de atrasos injustificados superiores a 120 (cento e vinte) dias no cumprimento das
metas previstas neste Contrato, a Concessionaria estara sujeita a decretagio de
caducidade da concessao nos termos do disposto na clausula 27.4.

Clausula 26.4. Os valores maximos das multas previstas neste
Capitulo sdo basicos para o més de junho de 1998 e serdo reajustados mediante a

aplicagao do IGP-DI.
Capitulo XXVII - Da Extingao Da Concessio } \

Clausula 27.1. Considerar-se-a extinto o Contrato de Concessao nas
seguintes hipoteses:

| - término do prazo de concessao do servico;

Il - encampacéo, consoante o art. 113 da Lei n® 9.472, de 1997;

Il - caducidade, nos termos do disposto no art. 114 da Lei n°® 9.472, de
1997, e no presente Contrato;

IV - rescisdo amigavel ou judicial, nos termos do art. 115 da Lei .
n®9.472, de 1997; e S
/{g
V - anulagéo. W
§ 1° Extinta a concessao, retornardo & Anatel os direitos e deveres
relativos & prestacdo do servico concedido, com reversdo dos bens referidos na

clausula 23.1, resguardado & Concessionaria o direito as indenizacdes previstas na
legislacdo e neste Contrato.

§ 2° Apés a extingdo da concessdo, a Anatel procedera aos
levantamentos, avaliagbes e liquidacGes necessarias, no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, contados da assungdo do servigo, salvo na hipétese de término do
prazo contratual, quando estas providéncias deverao ser adotadas pela Anatel com

antecedéncia.

§ 3° Extinta a concessdo antes do termo contratual, a Anatel, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis, podera:

| - ocupar, temporariamente, bens moéveis e iméveis e valer-se de
pessoal empregado na prestagdo do servico, necessarios a sua
continuidade; e

Il - manter os contratos firmados pela Concessionaria com terceiros
pelo prazo e nas condigdes inicialmente ajustadas.

Clausula 27.2. A reversao ao término do prazo contratual sera feita
sem indenizagao, salvo quando ocorrer a hipotese prevista na clausula 23.3.
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Clausula 27.3. Nos termos do art. 113 da Lei n° 9.472, de 1997,
considera-se encampacéo a retomada do servico pela Anatel durante o prazo de
concessao, em face de razdo extraordinaria de interesse publico, mediante lej
autorizativa especifica e precedida de pagamento de indenizagio.

Clausula 27.4. O presente Contrato podera ter sua caducidade
declarada por ato do Conselho Diretor da Anatel, precedido de processo
administrativo que assegure ampla defesa a Concessionaria, nas hipéteses de:

| - transferéncia do controle societario, cisao, fusao, transformacao da
Concessionaria ou ainda incorporagdo ou redugido do seu capital sem a
prévia aprovagdo da Anatel;

I - transferéncia irregular do Contrato;

lIl- ndo cumprimento do compromisso de transferéncia referido na
clausula 19.1 e no art. 87 da Lei n° 9.472, de 1997,

IV - faléncia ou dissolucao da Concessionaria;

V-nao atendimento das exigéncias de cobertura por planos de
seguros em afronta as obrigagdes previstas na clausula 24.1 e tal
omissao nao puder, a critério da Anatel, ser suprida com a intervengao;

VI - quando, nos termos do art. 114, inciso IV, da Lei n°® 9.472,.de 1997,
ocorrer qualquer das hipoteses previstas na clausula 28.1 €, a critério
da Anatel, a intervencdo for considerada inconveniente, inécua
ainda injustamente benéfica a Concessionaria; e

VIl - ndo cumprimento das metas de universalizacdo constantes do
{ PGMU aprovado por Decreto do Presidente da Republica.

§ 1° Sera considerada desnecessaria a intervengéo quando a demanda
pelo servico objeto da concessdo puder ser atendida, mediante permissao, por
outras prestadoras de modo regular e imediato.

§ 2°A declaragdo de caducidade nzo elidira a aplicagdo das
penalidades cabiveis nos termos deste Contrato pelas infragdes praticadas pela
Concessionaria, nem prejudicara o direito a indenizagdo definida nos termos do
Capitulo seguinte.
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Clausula 27.5. A Concessionaria tera direito a rescisdo contratual,
judicial ou amigavel, quando por ac¢ao ou omissado do Poder Publico, a execucao do
Contrato se tornar excessivamente onerosa, nos termos do art. 115 da Leij n° 9.472,
de 1997.
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Clausula 27.6. A anulagdo serd decretada pela Anatel em caso de
irregularidade insanavel e grave verificada no presente Contrato.

Capitulo XXVIil - Da Indenizagio |

Clausula 28.1. Para fins de calculo de indenizag¢do, devida pela Anatel
a Concessionaria nos casos expressamente previstos no presente Contrato,
observar-se-a o seguinte:

| -término do prazo contratual - ndo cabera indenizagdo, exceto se
comprovado que o ndo pagamento significa enriquecimento imotivado
por parte da Unido em fungdo da reversdao de bens ainda nao
integralmente amortizados, observado o disposto na clausula 23.3,,
descontando o valor dos danos causados e das multas cominadas,
bem como, quando for o caso, as obrigacdes financeiras nao
satisfeitas;

Il - encampacéo - observado o disposto no art. 113 da Lei n° 9.472, de
1997, a indenizagdo, que sera paga previamente ao ato, deve
corresponder ao valor dos bens que reverterem ao poder concedente,
descontada a depreciagéo, o valor dos danos causados e das multas
cominadas, bem como, quando for o caso, as obrigacdes finar}ceiras

nao satisfeitas; j /g”
Il - caducidade - independentemente da aplicacdo das penalidéﬂ s e
da reparagéo dos danos decorrentes do inadimplemento, nos termos
do Contrato, a Concessionaria somente podera postular indenizacao se
comprovadamente estiver a ocorrer enriquecimento imotivado por parte
da Unigdo pela reversdao de bens nio integralmente amortizados ou
depreciados, descontando o valor dos danos causados e das multas
cominadas, bem como, quando o caso, das obrigacdes financeiras nao
satisfeitas;

IV - rescisdo amigavel ou judicial - ndo cabera indenizagao, exceto se
contrariamente for fixado em sentenca judicial; e

V - anulag&o - somente quando comprovado que a Concessionaria nao
concorreu para a ilegalidade, cabera indenizag&o correspondente
apenas ao valor efetivo dos bens que reverterem para a Unigo,
calculado na data da decretagdo da anulagao, desde que estes bens
ainda nao estejam integralmente amortizados pela exploragcdo dos
servigos, descontando-se ainda o valor dos danos causados e das
multas cominadas, bem como, quando for o caso, das obrigacgbes
financeiras nao satisfeitas.

§ 1° O valor provisério a ser antecipado pela Anatel para os casos de
encampacao seré calculado na forma prescrita na lei autorizativa especifica.

§ 2° Quando advier a caducidade por culpa comprovada da ,
Concessionaria, esta acarretara também: o . \
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a) retengdo dos creditos decorrentes do Contrato, inclusive com
apropriagdo de receitas decorrentes de pagamentos feitos pelos
usuarios do servigo;

! b) responsabilizagao por prejuizos causados a Unido e aos USUarios; ! /\

c) aplicagao de multas nos termos do disposto no presente Contrato e
na legislagéo vigente; e

d) perda do seguro-garantia previsto na clausula 24.1.

§ 3° Excetuada a hipétese de encampagao, a indenizagéo cabivel para
os demais casos de extingado do Contrato sera calculada nos termos deste Capitulo
e parcelada pelo nimero de meses a que ainda seria vigente a concesséo, devendo
a primeira parcela vencer apds 1 (um) ano da extingdo do Contrato.

§ 4° A Anatel podera transferir para o prestador que suceder a
Concessionaria, na exploragdo do servigo, o dnus de pagamento das respectivas
indenizagdes, assumindo novamente a obrigagao de pagamento, caso O NoOvo

prestador atrase em mais de 90 (noventa) dias os pagamentos.

Capitulo XXIX - Do Conselho de Usuarios

Clausula 29.1. A Concessionaria organizarad e mantera Conselhos de
Usuarios, de carater consultivo, nos termos da regulamentacgao. /’W

Capitulo XXX - Do Meio Ambiente e do Controle Ambiental

Clausula 30.1. A Concessionaria adotara, por sua conta e risco, todas
as medidas constante da’ legislagdo e regulamentagdo brasileiras ou, na sua
auséncia, as melhores praticas sobre meio ambiente, notadamente em relacao:

| - ao uso da superficie e sub-superficie;

Il - & construcdo de torres, postes e outros dispositivos de fixagdo de
equipamentos de radiagao eletromagnética;

Il-& exposicdo humana a campos elétricos, magnéticos €
eletromagnéticos, devendo-se observar os limites estabelecidos em
regulamentagéo da Anatel;

f IV - & minimizagéo do uso de recursos naturais € energia; e

V -ao0 respeito ao patriménio histérico-cultural e as comunidades
indigenas.

Jo.0F 1010 OE NOTAG E FeOT@ragrate unico. A Concessionaria  apresentara aos  0rgaos
i 8-l dEmpdteritesissemprelque exigivel, os relatérios de impacto ao meio ambiente, bem
¥ hdidrd a bbtencao da respectiva licenga, conforme legislagéo aplicavel.
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Capitulo XXXI - Da Intervengao

Clausula 31.1. A intervengdo na Concessionaria podera ser decretada
pela Anatel, a seu critério e no interesse publico, por meio de ato especifico e
motivado do seu Conselho Diretor, nos termos da Se¢ao V, do Capitulo I, do Titulo
Il, do Livro lll, da Lei n® 9.472, de 1997, e em especial nas seguintes situagdes:

| - paralisagdo injustificada do servigo, assim entendida a interrupcao
da prestacao fora das hip6teses previstas no presente Contrato e sem
a apresentacao de razdes tidas pela Anatel como aptas a justifica-la;

Il - inadequagdo ou insuficiéncias reiteradas no servico prestado,
caracterizadas pelo n&do atendimento dos parémetros de qualidade
previstos no presente Contrato e na regulamentagdo, mesmo apés
notificagao de prazo, pela Anatel, para regularizacdo da situacao;

lll - pratica de ma administrag@o que coloque em risco a continuidade
do servico, em especial a que resulte em desequilibrio econdmico-

financeiro; \
f
IV - pratica de infragdes graves; /

V - ndo atendimento das metas de universalizagdo, assim entendido o
descumprimento injustificado do cronograma de implementagao das
obriga¢des de universalizacdo presentes neste Contrato;

V| - recusa injustificada ou procrastinagdo de interconexdo, assim
entendida a negativa, delonga ou qualquer atitude protelatéria na
negociagao ou efetivacdo da ligacdo a sua rede solicitada por outro
prestador, observada a regulamentacao;

VIl - praticas de infragbes a ordem econdmica, de forma a coibir
comportamentos prejudiciais a livre, ampla e justa competicdo entre as
prestadoras do servico; e

VIl - omiss&o em prestar contas a Anatel ou oferecimento de 6bice &
atividade fiscalizatéria que pressuponham a pratica de qualquer das
ocorréncias previstas nos incisos anteriores.

Clausula 31.2. O ato de intervengdo devera, necessariamente, indicar
0 prazo, os motivos, os objetivos e limites, além de designar o interventor.

Paragrafo Gnico. O prazo e os limites da intervencao deverdo ser
compativeis e proporcionais aos motivos que a ensejaram.

Clausula 31.3. A intervengdo sera precedida de procedimento
administrativo instaurado pela Anatel, no qual sera assegurado o amplo direito de
defesa da Concessionaria.
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Paragrafo unico. Quando imprescindivel a intervengédo imediata,
podera ela ser decretada cautelarmente pela Anatel, sem prévia manifestagao da
Concessionaria, devendo, neste caso, 0 procedimento ser imediatamente instaurado
na data da decretacdo e concluido em até 180 (cento e oitenta) dias, prazo em que
podera a Concessionaria exercer seu direito amplo a defesa.

Clausula 31.4. A decretacdo da intervengdo nao afetara o curso
regular dos negécios da Concessionaria nem seu normal funcionamento,
produzindo, contudo, o imediato afastamento de seus administradores.

Clausula 31.5. A fungao de interventor podera recair sobre agente dos
quadros da Anatel, pessoa especificamente nomeada, colegiado ou empresa,
assumindo a Concessionaria os custos da remuneragéo.

§ 1° Dos atos do interventor cabera recurso a Anatel.
§ 2° O interventor prestara contas e respondera pelos atos que praticar.

§ 3°Para os atos de alienagdo e disposi¢ao do patriménio da
Concessionaria, o interventor necessitara de prévia autorizagéo da Anatel.

Clausula 31.6. N3o sera decretada a intervengao quando, a juizo da
Anatel, ela for considerada desnecessaria.

Paragrafo Unico. A intervengao sera considerada desnecessaria nas
hipoteses prescritas no § 19 da clausula 27.4, bem como naquelas previstas no
art. 114, inciso 1V, da Lei n°® 9.472, de 1997.

Capitulo XXXIl - Das Expropriagdes e Imposi¢oes Administrativas @

Clausula 32.1. Caso haja a necessidade, para implementacao,
prestagdo ou modernizaggo do servico, de realizar alguma desapropriagdo ou
serviddo administrativa, os ©nus serao suportados integralmente pela
Concessionaria, devendo a Anatel solicitar ao Presidente da Republica, por
intermédio do Ministério das Comunicagdes, a emiss&@o do ato de decretagdo de
utilidade publica.

Capitulo XXXIIl - Da Arbitragem

Clausula 33.1. Os eventuais conflitos que possam surgir em matéria
da aplicago e interpretacéo das normas da concessao serao resolvidos pela Anatel
no exercicio da sua fungao de érgao regulador conforme prescrito nos art. 8°e 19da
Lei n°9.472, de 1997, bem como no seu Regimento Interno, podendo a
Concessionaria recorrer ao procedimento de arbitragem disposto no presente
Capitulo exclusivamente quando inconformada com a decisao da Anatel relativa as

seguintes matérias:
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Il - revisdo das tarifas, prevista no Capitulo XIll; e

Il - indenizacbes devidas quando da extincdo do presente Contrato,
inclusive quanto aos bens revertidos.

Paragrafo Gnico. A submissao de qualquer questdo a arbitragem néo
exime a Anatel e a Concessionaria da obrigagéo de dar integral cumprimento a este
Contrato, nem permite a interrupg¢ao das atividades vinculadas a concessé&o.

Clausula 33.2. O processo de arbitragem tera inicio mediante
comunicacio remetida por uma parte a outra, requerendo a instalagdo do Tribunal
Arbitral de que trata este Capitulo e indicando detalhadamente a matéria em torno

da qual gira a controvérsia.

Paragrafo unico. A Anatel podera rejeitar a instalagdo do Tribunal
Arbitral se, motivada e justificadamente, demonstrar que a controvérsia ndo se
enquadra no rol de matérias prevista na clausula 33.1.

Clausula 33.3. O  Tribunal Arbitral sera composto por 5
(cinco) membros, assim nomeados:

I -2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pelo
Conselho Diretor da Anatel dentre especialistas nas areas afetas a
matéria controvertida, ndo pertencentes aos seus quadros, sendo pelo
menos um, que o presidira, detentor de conhecimentos especificos em
reguiamentacao juridica de telecomunicagoes;

Il - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pela
Concessionaria, dentre especialistas nas areas afetas a matéria
controvertida, que n&o sejam seus empregados, sendo pelo menos um
detentor de conhecimentos especificos em regulamentacao juridiga de
telecomunicagdes; e

-1 (um)membro efetivo e respectivo suplente indicado pelos
membros referidos nos incisos anteriores.

§ 1° O Tribunal Arbitral podera ser assistido pelos peritos técnicos que
considere conveniente designar.

§ 2° Considera-se constituido o Tribunal na data em que todos os
arbitros aceitarem as suas indica¢gdes e comunicarem a ambas as partes as suas

aceitacgdes.

§ 3° O Tribunal julgara segundo o direito constituido e suas decisdes
tém forga cogente, independentemente de homologacao judicial.

Clausula 33.4. Nado tendo sido rejeitado pela Anatél ou sendo
superado tal questionamento, sera iniciado o Processo versado no presente
Capitulo, o qual obedecera ao seguinte procedimento:
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|-as partes terao 10 (dez)dias contados do recebimento da
comunicagao de que trata o caput da clausula anterior, para indicar 0s
membros do Tribunal Arbitral, o qual sera instalado imediatamente
apos a aceitagao de todos os seus membros;

Il - estando inerte uma das partes ou tendo oferecido resisténcia a
instalacdo do Tribunal Arbitral, a outra parte poderd se utilizar da
faculdade prevista no art. 7°da Lei n°9.307, de 23 de setembro de
1996;

I} - instalado o Tribunal Arbitral, sera aberto prazo sucessivo de 25
(vinte e cinco) dias para que as partes apresentem suas razdes sobre a
matéria controvertida, podendo nesta oportunidade apresentar laudos,
pericias, pareceres, juntar documentos ou informacgées que entendam

relevantes para sustentar sua posi¢&o; / \

IV - apresentados os memoriais, o Tribunal analisara as razoes
expostas e podera, por requerimento de um de seus membros,
determinar a elaboracdo de laudos, pericias ou pareceres, solicitar
informacées ou documentos para as partes, bem como realizar
diligéncias e tomar as providéncias que entenda necessarias para a
perfeita instrugdo da matéria controvertida;

V - durante a coleta dos elementos a que se refere o inciso anterior,
serao sempre permitidos as partes a manifestagdo e o contraditério,
obedecidos os principios da informalidade, da consensualidade e da
celeridade que pautardo o procedimento; Lf g

VI - declarada encerrada a instrucao, sera concedido prazo comum de
15 (quinze) dias para que as partes apresentem suas alegacoes finais;

VIl -transcorrido o  prazo prescrito no  inciso  anterior,
independentemente da apresentacdo das alegagoes finais, o Tribunal
proferira sua decisdo em prazo n&o superior a 30 (trinta) dias;

Vil - da decisdo do Tribunal Arbitral ndo cabera recurso, exceto pedido
de reconsideragdo, cabivel apenas na hipotese da decisao ter sido
adotada por maioria de apenas um voto; e

IX - s6 cabera invalidagdo do processo de arbitragem nas hipoteses
prescritas no art. 32 da Lei n® 9.307, de 1996.

Paragrafo Unico. As despesas com O pProcesso de arbitragem,
abrangendo, inclusive, as custas de laudos, pareceres e pericias, bem como 0s
honorarios dos membros do Tribunal, serdo imputadas & Concessionaria ou a
Anatel, conforme decis&o do Tribunal Arbitral.
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Capitulo XXXIV - Da Resolugao de Conflitos

Clausula 34.1. Os eventuais conflitos que possam surgir entre a
Concessionaria e outros prestadores de servigo de telecomunicagdes, de interesse
coletivo, em matéria de interpretacdo e aplicagdo da regulamentagéo poderao ser
submetidos & Anatel no exercicio da sua funcdo de 6rgdo regulador conforme
prescrito nos art. 8° e 19 da Lei n® 9.472, de 1997, mediante:

| - reunido de composi¢éo de conflitos;
Il - processo de mediacéo; e

Il - processo de arbitragem.

Paragrafo unico. A adogéo dos instrumentos dispostos nesta clausula
nao prejudica a utilizagdo de outras formas de resolugdo administrativa de conflitos
entre prestadoras, nos termos do Regimento Interno da Anatel.

Capitulo XXXV - Do Regime Legal Aplicavel e dos Documentos Aplicaveis

Clausula 35.1. Regem a presente concessdo, sem prejuizo das
demais normas integrantes do ordenamento juridico brasileiro, a Lei n® 9.472 de 16
de julho de 1997 e a regulamentacdo dela decorrente, em especial a de
competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida Lei,
prevalecendo sempre estas no que colidir com aquelas.

Clausula 35.2. Na prestacao do servico ora concedido deverdo ser
observadas as politicas nacionais de telecomunicagdes e regulamentacdo da Anatel,
como parte integrante deste Contrato, em especial os documentos relacionados a

seguir:

| - Plano Geral de Outorgas; /

[ /EZ
Il - Plano Geral de Metas de Universalizagao; v

Il - Plano Geral de Metas de Qualidade;

IV - Plano Geral de Metas de Competicao;

V - Regulamento de Servigcos de Telecomunicacgdes;

VI - Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado;
VIl - Regulamento Geral de Interconexao;

VIl - Regulamento de Numeragdo para o Servigo Telefénico Fixo
Comutado;

IX - Regulamento de Administragao de Recursos de Numeragéo;
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X - Regulamento sobre Remunerag&o pelo Uso das Redes das
Prestadoras do STFC;

Xl - Regulamento de Areas Locais;

Xl - Regulamento para o Uso de Servicos e Redes de

Telecomunicagdes no Acesso a Servigos Internet;

XII - Regulamento de Portabilidade de Codigos de Acesso,
XIV - Regulamento de Sangaes;

XV - Regulamento de Separag&o e Alocagao de Contas;

XVI - Regulamento de Exploragao Industrial de Linha Dedicada;
XVI! - Regulamento de Tarifagao;

XVII - Regulamento de interrupgoes Sistémicas do Servigo Telefbnico
Fixo Comutado;

XIX - Regulamento de Controle de Bens Reversiveis;
XX - Regulamento sobre Oferta Comercializagdo e Revenda do STFC;

XXI - Regulamento para a prestagao do STFC com o uso de cbdigos
de acesso nao geografico; e

XXI! - Regulamento sobre divulgacdo de listas de assinantes e de
edicdo e distribuicao de lista telefénica obrigatéria e gratuita.

Clausula 35.3. Na interpretacéo das normas € disposigdes constantes
do presente Contrato deverao ser levados em conta, além dos documentos referidos

no item anterior, as regras gerais de hermenéutica e as normas e principios contidos

na Lei n°® 9.472, de 1997.
Capitulo XXXVI - Do Foro =

Clausula 36.1. Para solugao de questdes decorrentes do presente
Contrato que nao puderem ser resolvidas por meio do procedimento de solucéo de
divergéncias constante do Capitulo XXXIlI - Da Arbitragem, sera competente o Foro
da Secao Judiciaria da Justica Federal de Brasilia, Distrito Federal.

Capitulo XXXVII - Das Disposigdes Finais e Gerais

Clausula 37.1. O Contrato ora assinado entrara em vigéncia quando

Ao nublicacs u extrato no Diario Oficial da Uni&o.
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Clausula 37.2. 0 presente Contrato podera ser alterado
unilateralmente por disposicéo juridica superveniente, em virtude de lei ou de ato do

Poder Concedente.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢cdes e condi¢des
do presente Contrato, as partes o assinam em 3 (irés) vias de igual teor e forma, na
presen¢a das testemunhas, que também o assinam, para que se produzam seus
legais e juridicos efeitos.

Brasilia, 30 de junho de 2011.

Pela Anatel: Pela Concessionaria:

. I /. ¢ \
S { I

\_—
RONALDO MOTA SARDENBERG RTON{CAPELLA FILHO

|
T
Presidente ___—Diretor de Agsuntos Regulatorios

\

A |

i \ ‘t ‘ .

_ [\ 4 8 el l@u(tuo‘ &8 EULLWQ
JOA féTA DXRE}ENDE _~/ ANA HELENA ALVARES DE
. Co ro " CAMPOS ABREU

Consultora de Regulamentacgao

Testemunhas: i \
A

CRIGTIAN CHARLES MARLOW SBBERTO PEREIRA NEDER
|: 7054254128 SSP-RS SI: 75124245 SSP-SP
CPF: 724.270.860-53 CPF: 148.812.506-63
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ANEXO N° 01

QUALIFICAQAO DOS BENS REVERSIVEIS DA PRE§TA(}AO DO SERVIGO
TELEFONICO FIXO COMUTADO LONGA DISTANCIA NACIONAL

a) Infraestrutura e equipamentos de comutagdo e transmissao,
incluindo terminais de uso publico;

b) Infraestrutura e equipamentos de rede externa,
c) Infraestrutura e equipamentos de energia e ar condicionado;

d) Infraestrutura e equipamentos de centros de atendimento e de
prestacdo de servigo;

e) Infraestrutura e equipamentos de sistemas de suporte a operacao;

f) Infraestrutura e equipamentos instalados por forca de obrigagbes de
universalizacdo previstas em Plano Geral de Metas de Universalizagéao,
aprovado nos termos do art. 18, inciso 1lI, da Lei n°®9.472, de 16 de

julho de 1997;

g) Outros indispensaveis a prestacéo do servigo.
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ANEXO N° 02
PLANO BASICO DO SERVIGO LONGA DISTANCIA NACIONAL — LDN
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.A.
Setores 1 a 34

1 - Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servico Telefonico Fixo Comutado na
modalidade Longa Distancia Nacional é regido pela regulamentacdo vigente, pelos
Atos citados neste anexo e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condigbes para a prestagdgo do STFC na modalidade
LDN previstas na regulamentacao, inclusive referentes a alteragbes na estrutura
tarifaria, fazem parte deste anexo como se nele inclusas estivessem. '/\

1.2. As tarifas apresentadas sdo maximas e liquidas de impostos e
contribuigdes sociais incidentes.

2 - Utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Longa Distancia
Nacional —

/ .
2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo (é@

2.1.1. O sistema de tarifag&o para o Servico Telefénico Fixo Comutado
na modalidade Longa Distancia Nacional (STFC LDN) leva em consideragdo a
distancia entre os centros de areas tarifarias das localidades de origem e destino da
chamada, seu tempo de duragdo, o tipo de chamada realizada e o horario de
realizagdo da mesma.

2.1.2. As localidades centros de area de tarifacdo sdo aprovadas nos
termos do Regulamento de Tarifacdo do STFC Prestado no Regime Publico.

2.1.3. A utilizagdo do STFC LDN sera tarifada por Tempo de
Utilizag&o, sendo a unidade de tarifacdo o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de
Tarifagéo do STFC Prestado no Regime Publico

2.1.4. Nos termos do Ato n® 7.762 de 29/1 1/2010, os valores maximos

para o minuto de tarifagdo do STFC LDN, em fungdo da distancia entre os centros
de area de tarifagéo e do horéario da chamada, sio:
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i VALORES EM R$, sem tributos
Degrau D'Stan.C'.a S
Geodesica Diferenciado | Normal Reduzido Rlejazlefzi do
D1 - até 50 km 0,17000 0,12000 0,06794 0,03394
D2 >50 até 100 km 0,35950 0,21190 0,11400 0,05660
D3 >100 até 300 km | 0,38701 0,29388 0,17269 0,08584
D4 >300 km 0,48555 0,35447 0,23035 0,11444

2.1.5. A modulagao horaria € a estabelecida pelo Regulamento de
Tarifagao do STFC Prestado no Regime Publico, conforme quadro abaixo:

Horario 22 a6? Sabados Domingos e Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzido Super-Reduzido Super-Reduzido

De 6h as 7h Reduzido Reduzido Reduzido

De 7h as 9h Normal Normal Reduzido

De 9h as 12h Diferenciado Normal Reduzido

De 12h as 14h | Normal Normal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h as 21h | Normal Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.1.6.

A

Nao sera permitida a cobrancga de qualquer acréscimo sobre 0s ™\
valores acima definidos, independentemente da duracéo da chamada.

2 1.7. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e

destinadas a acessos do STFC sera ado
utilizagao, com base no v
Tarifacao do STFC Presta
no atendimento da chama
correspondentes a (VTP/Dn) x 60, onde

enquadra a chamada considerada.

alor da UTP (VTP), conforme disposto n
do no Regime Publico, sendo a primeira unidade incidente
da e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos
Dn é o valor do degrau tarifario em que se

tado o método de tarifagdo por tempo de
o Regulamento de

2 2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagdes

221. Os critérios e procedimentos de tarifagao de chamadas
envolvendo o Servico Mével Pessoal (SMP) s&o os definidos na regulamentagao.

221.1. A unidade de tarifagdo € o décimo de minuto (seis segundos)

e o tempo de tarifagao minima & de 30 (trinta) segundos.

2.2.1.2. Os valores maximos do minuto de comunicagao envolvendo o
SMP (VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no
Ato n2 4.105 de 22/06/2010, sao apresentados na tabela a seguir:

da Lei 8933/9%4;
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Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-3
0,88980

VC-2
0,78203

VC-3
1,27115

VC-2
1,11719

2.2.1.3. Para as chamadas originadas de acessos das prestadoras do
Servico Mével Pessoal TIM Celular S/A e CTBC Celular S.A., bem como para as
chamadas originadas de acessos do STFC destinadas aquelas prestadoras, os
valores maximos do minuto de comunica¢ao envolvendo o SMP (VC-2 e VC-3),
considerando a natureza da chamada e conforme disposto nos Atos n? 3.015, de
03/06/2009 e n° 1.242, de 12/03/2009, s5o apresentados na tabela a seguir.

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-3
0,88120

VC-2
0,77447

VC-3
1,25886

VC-2
1,10639

2.2.1.4. O horério de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo o
SMP sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos
domingos e feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentacao.

2.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagio de chamadas
envolvendo Servico Moével Especializado (SME) sdo os definidos na

regulamentagao. ?
3
undos)

2.2.2.2. Os valores maximos do minuto de comunica¢do envolvendo o
SME (VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no

Ato n2 46.810 de 22/07/2004, sado apresentados na tabela a seguir:

2.2.2.1. A unidade de tarifagdo é o décimo de minuto (seis seg
e o tempo de tarifacdo minima é de 30 (trinta) segundos.

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-3
0,66721

VC-2
0,58640

VC-3
0,95316

VC-2
0,83772

2.2.3. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servicos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam
distintas e ndo contenham a area de tarifagdo do TUP originador, sera adotado o
método de medigao por tempo de utilizagdo, com base no valor da UTP (VTP) e no
valor de comunicagdo em que se enquadra a chamada considerada.

2.2.4. Os critérios e procedimentos de tarifagido de chamadas para
outros servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo sdo os definidos pela

Anatel nos termos da regulamentacio.
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ANEXO N° 03
ROTAS OPTICAS

EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGOES S.A. - EMBRATEL

INSTALADAS

Rio de Janeiro (RJO) - Sao Paulo (SPO)

Rio de Janeiro (RJO) - Belo Horizonte (BHE)

Sao Paulo (SPO) - Belo Horizonte (BHE)

Belo Horizonte (BHE) - Brasilia (BSA)

Brasilia (BSA) - Anapolis (ANS) - Goiania (GNA)

Sao Paulo (SPO) - Curitiba (CTA)

Curitiba (CTA) - Paranagué (PNG)

Curitiba (CTA) - Florianépolis (EFNS)

Florianopolis (FNS) - Porto Alegre (PAE)

Rio de Janeiro (RJO) - Sao Mateus (SMT) Submarino

Sao Mateus (SMT) - Porto Seguro (PGU) - Terrestre

Porto Seguro (PGU) - Salvador (SDR) - Recife (RCE) Submarino

Recife (RCE) - Natal (NTL) Submarino

Natal (NTL) - Fortaleza (FLA) Terrestre

Porto Alegre - Santa Maria - Rosario do Sul - Alegrete - Uruguaiana

Porto Alegre - Monte Negro

Monte negro - Santa Maria

Santa Maria - Rosario do Sul

Rosario do Sul - Alegrete

Alegrete - Uruguaiana .

Uruguaiana (UGN) - Passos de Los Libres

Santana do Liviamento (SIV) - Rosario do Sul (RRS)

Santana do Livramento (SIV) - Rivera

Rio de Janeiro (RJO) - Tangua (TANG)

Santos (STS) - Sao Paulo (SPO)

Rio de Janeiro (RJO) - Santos (STS) Submarino

Tres Coracdes (TCS) - Juiz de Fora (JFA)

Fortaleza (FLA) - Salvador (SDR)

Salvador - Bom Nome

Bom Nome - Fortaleza

Florianopolis (FNS) - Curitiba (CTA) Alternativa_- CTA/JVE

Sao Paulo (SPO) - Curitiba (CTA) Alternativa

SPO - JAI - ltirapina - Marilia - Ourinhos

Ourinhos - Ponta Grossa - Curitiba

Maringa (MGA) - Apucarana (APU) - Londrina (LDA)
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Governador Valadares (GVS) - Feira de Santana (FSA)

Feira de Santana - Salvador

Fortaleza (FLA) - Teresina (TSA) - Sdo Luiz (SLS)

Fortaleza - Piripiri

Piripiri - Caxias

Caxias - Caxuxa

Caxuxa - Séo Luis

Caxuxa - Sao Luis

Sao Luis (SLS) - Santa Inés (SIS) - Belém (BLM)

Sao Luis (SLS) - Santa Inés (SIS)

Santa Inés (SIS) - Bacabal (BBL)

Bacabal (BBL) - Caxuxa (CXUA)

Santa Inés - Pequid - Imperatriz

Pequia - Dom Eliseu

Dom Eliseu - Castanhal

Castanhal - Belém

Santa Inés - Belém

Porto Alegre (PAE) - Floriandpolis (FNS) Alternativa

Porto Seguro (PGU) - ltabuna (ITB) - Vitéria da Conquista (VCA)

Rio de Janeiro (RJO) - Fortaleza (FLA) Atlantis 2

Santa Inés (SIS) - Imperatriz (ITZ) - Estreito (ETO)

Santa Inés - Imperatriz

Imperatriz - Estreito

Goiania (GNA) - Palmas (PMJ) - Estreito (ETO)

Bauru (BRU) - Campo Grande (CPE)

Recife (RCE) - Caruaru (CRU) - Bom Nome (BONM)

ltabuna (ITB) - llhéus (ILH)
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

EXTRATO DO CONTRATO DE CONCESSAO PBOA/SPB N° 159/201 1-ANATEL

t L]

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e EMPRESA BRASILEIRA DE
TELECOMUNICAGCOES S.A. OBJETO: Alteragio Quinquenal do Contrato de Concessdo para
a prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Longa Distancia
Nacional - LDN, prevista na Clausula 3.2, para o estabelecimento de novos condicionantes,
novas metas para universalizagdo € para qualidade. FUNDAMENTO LEGAL: Lei Federal n°
9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT). SIGNATARIOS: Pela
Anatel: RONALDO MOTA SARDENBERG - Presidente € JOAO BATISTA DE REZENDE -
Conselheiro. Pela Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A.: AYRTON CAPELLA FILHO
Diretor de Assuntos Regulatorios € ANA HELENA ALVARES DE CAMPOS ABREU -
Consultora de Regulamentagdo € como TESTEMUNHAS: CRISTIAN CHARLES MARLOW e

JOSE ROBERTO PEREIRA NEDER.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho
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