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Republica Federativa do Brasil
Agéncia Nacional de Telecomunicacées

CONTRATO
DE
CONCESSAO

Servico Telefonico Fixo Comutado

Longa Distancia Internacional

Empresa Brasileira de Telecomunicacées S.A. -



CONTRATO PBOA/SPB N° 160/2011 -ANATEL
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CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO MODALIDADE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL - LDI, QUE
ENTRE S! CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICAGOES E A EMPRESA
BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGOES S.A. -
EMBRATEL.
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Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes,
doravante denominada Anatel, entidade integrante da UNIAO e nos termos da Lei
Federal n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT,
incumbida do exercicio do Poder Concedente, ora representada pelo seu Presidente
RONALDO MOTA SARDENBERG, brasileiro, casado, diplomata, Cl n°® 5601 MRE e
CPF/MF n° 075.074.884-20, em conjunto com o Conselheiro JOAO BATISTA DE
REZENDE, brasileiro, divorciado, economista, Cl n° 3.412.238-5 SSP-PR e CPF/MF
n® 472.648.709-44, e, de outro, a EMPRESA BRASILEIRA DE
TELECOMUNICACOES S.A. - EMBRATEL, CNPJ/MF n° 33.530.486/0001-29, pelo
seu Diretor de Assuntos Regulatérios AYRTON CAPELLA FILHO, brasileiro,
separado judicialmente, engenheiro, CI n° 122889 SSI-SC e CPF/MF |
n® 077.887.549-00 e pela sua Consultora de Regulamentagdo ANA HELENA
ALVARES DE CAMPOS ABREU, brasileira, solteira, advogada, Cl n° 79.767 OAB- ‘//é
{
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MG e CPF/MF n° 004.860.586-70, doravante denominada Concessionaria,
consoante o disposto no art. 207, § 1°, da referida Lei Geral de Telecomunicagoes,
por este instrumento € na melhor forma de direito, celebram o presente CONTRATO
DE CONCESSAO, que sera regido pelas normas adiante referidas e pelas seguintes
clausulas:
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Capitulo | - Do Objeto
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Clausula 1.1. O objeto do presente Contrato € a concesséao do Servigo

'3; Telefénico Fixo Comutado - STFC, destinado ao uso do publico em geral, prestado
: em regime publico, na Modalidade de Servigo Longa Distancia Internacional na area

% geografica definida na clausula 2.1, nos termos do Plano Geral de Outorgas.

% Clausula 1.2. Servico Telefénico Fixo Comutado & o servico de

i telecomunicagdes que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-

' se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de

3 telefonia, na forma da regulamentagao.
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Paragrafo Gnico. Devem ser consideradas relacionadas com o objeto
da presente concessao aquelas prestacdes, utilidades ou comodidades que, a juizo
da Anatel, sejam consideradas inerentes e complementares a plataforma do servico
ora concedido, sem caracterizar outro servigo ou modalidade de servi¢o ou, ainda,
servico de valor adicionado, observadas as disposi¢gbes da regulamentagao, em
especial o disposto no artigo 222 da Constituicao Federal de 1988.

Clausula 1.4. A Concessionaria tem direito a implantagéo, expansao e
operagdo de redes de telecomunicagdes necessarias & execugdo do servigo, bem
assim sua exploragao industrial, nos termos da regulamentagao.

Clausula 1.5. E indissocidvel da prestagdo do servico concedido, a
obrigagao de atendimento as metas de universalizagao e qualidade previstas neste

Contrato.

Clausula 1.6. A Concessionaria devera assegurar a todos os
solicitantes e usuarios do servico concedido, a realizagdo das instalagbes
necessarias a prestacdo do servi¢o, nos termos da regulamentagéo.

Capitulo Il - Da Area de Prestagio do Servico

Clausula 2.1. A area geografica de prestacdo do servigo objeto da
presente Concesséao & aquela correspondente a todo territorio nacional.

Capitulo lli - Do Prazo e das Condigoes de Alteracao do Contrato

Clausula 3.1. O prazo da presente concessdo, outorgada a titulo
oneroso, tera seu termo final em 31 de dezembro de 2025.

Clausula 3.2. O presente Contrato podera ser alterado em 30 de junho
de 2011, 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2020 para estabelecer
novos condicionamentos, novas metas para universalizagdo e para qualidade, tendo
em vista as condigbes vigentes a época, definindo-se, ainda, no caso de metas de
universalizagdo, os recursos complementares, nos termos do art. 81 da Lei n° 9.472,

de 1997.

§ 1° A Anatel, 24 (vinte e quatro) meses antes das alterag6es previstas
nesta clausula, fara publicar consuita publica com sua proposta de novos
condicionamentos e de novas metas para qualidade e universalizagdao do servigo,
submetidas estas ultimas a aprovacgdo, por meio de Decreto, do Presidente da
Republica, nos termos do art. 18, inciso Ill, da Lei n® 9.472, de 1997.

| - A Consuita Publica com as propostas de alteragées previstas para
31 de dezembro de 2015 sera publicada até 31 de margo de 2014.

§ 2° As aiteragdes mencionadas na presente cldusula nao excluem a

possibilidade de revisdo, a qualquer tempo, do presente Contrato em virtude da.

superveniéncia de fato relevante, a critério da Anatel.

Concessionaria, nos termos do Capitulo Xlll deste Contrato.
2

§ 3° Cumpre a Anatel assegurar a protecio da situagdo econémica d?\
' 1



Clausula 3.3. A Concessionaria devera pagar, a cada biénio, durante o
periodo da concessao, énus correspondente a 2% (dois por cento) da sua receita,
do ano anterior ao do pagamento, do Servigo Telefénico Fixo Comutado, liquida de
impostos e contribuigdes sociais incidentes.

§ 1° No adimplemento da obrigagdo prevista no caput, poderdo ser
considerados custos decorrentes da imputagdo de novas obrigacdes de
universalizagao, nos termos do Plano Geral de Metas de Universalizagao aprovado

por Decreto do Presidente da Republica.

§ 2° No cdlculo do valor referido no caput desta Clausula, sera
considerada a receita liquida decorrente da aplicagéo dos planos de servigo, basico
e alternativos, objeto da presente concessao, onde estdo incluidas as receitas de
interconexao, PUC, e, ainda, de outros servicos adicionais e receitas operacionais

na forma definida pela Agéncia.

§ 3° O calculo do percentual referido no caput desta clausuia sera feito
sempre relativamente a receita liquida das dedugdes de impostos e contribuicoes
incidentes, apurada entre janeiro e dezembro do ano anterior e obtida das
demonstragdes financeiras elaboradas conforme legislagdo societaria e principios
fundamentais de contabilidade, aprovadas pela administragao da Concessionaria e
auditadas por auditores independentes, e o pagamento terd vencimento em 30 de

abril do ano subsequente ao da apuragao do dnus. ﬂ

——

§ 4° A primeira parcela do énus tera vencimento em 30 de abril de
2007, calculada considerando a receita liquida apurada de 1°de janeiro a 31 de
dezembro de 2006, e as parcelas subsequentes terdo vencimento a cada 24 (vintee -
quatro) meses, tendo como base de calculo a receita do ano anterior. @

§ 5° O atraso no pagamento do onus previsto nesta clausula implicara
a cobranga de multa moratoria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia,
até o limite de 10% (dez por cento), acrescida da taxa referencial SELIC para titulos
federais, a ser aplicada sobre o valor da divida considerando todos os dias de atraso

de pagamento.
Capitulo IV - Do Modo, Forma e Condicdes de Prestagao

Clausula 4.1. A utilizagdo de radiofrequéncias na prestacdo do servigo
objeto desta concessao sera autorizada pela Anatel, a titulo oneroso, e sem
exclusividade, salvo se existir disposicdo em contrario na regulamentagao,
consoante o disposto nos art. 83 e 163 da Lei n° 9.472, de 1997.

§ 1° A Concessionaria tera direito de prorrogagao, a titulo oneroso e
sem exclusividade, das autorizagdes de uso de radiofrequéncia utilizadas a data de

I3

assinatura deste Contrato e que sejam necessarias a continuidade da prestagéo do
servigo.
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§ 3° O direito de utilizagdo de radiofrequéncias referido nesta clausula
n&o elide a prerrogativa conferida a Anatel pelo art.161 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 4° As novas radiofrequéncias que venham a ser requeridas pela
: Concessionaria terdo seu uso autorizado, a titulo oneroso, com observancia dos
procedimentos definidos pela Anatel para autorizagdes similares.

§ 5° O prazo das autorizagées de uso de radiofrequéncias objeto da
presente clausula tera seu termo final com a presente concesséo.

§ 6° O retorno a Anatel de radiofrequéncias que nao sejam necessarias
: a continuidade da prestagdo dos servigos ndo implicara modificagdo do valor do
! énus fixado na clausula 3.3.

; Clausula 4.2. A Concessionaria se obriga a prestar o servigo objeto da
] concessdao de forma a cumprir plenamente as obrigagées de universalizagéo e
i ,

i

continuidade inerentes ao regime publico, que lhe é inteiramente aplicavel,
observados os critérios, formulas e parametros definidos no presente Contrato.

‘ Paragrafo unico. O descumprimento das obrigagdes relacionadas a

; universalizagdo e a continuidade ensejara a aplicagdo das sangbes previstas no
presente Contrato, permitira a decretagao de intervencdo pela Anatel e, conforme o

caso e a gravidade ou quando a decretagdo de intervengdo for inconveniente,
in6cua, injustamente benéfica a Concessionaria ou desnecessaria, implicara a /’\
caducidade da concessao, nos termos do disposto na clausula 27 4. '

Clausula 4.3. A Concessionaria explorara o servigo objeto da
concessao por sua conta e risco, dentro do regime de ampla e justa competicdo
estabelecido na Lei n®9.472, de 1997, e no Plano Geral de Outorgas, sendo
: remunerada pelas tarifas cobradas e por eventuais receitas complementares ou

acessorias que perceba nos termos do presente Contrato.
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Paragrafo Gnico. A Concessionaria ndo tera direito a qualquer espécie

de exclusividade, nem podera reclamar direito quanto a admissdo de novos
prestadores do mesmo servigo, no regime publico ou privado.

Clausula 4.4. Ao longo de todo o prazo de vigéncia da concessao, a
Concessionaria se obriga a manter os compromissos de qualidade, abrangéncia e
oferta do servigo constantes do presente Contrato, independentemente do ambiente
de competigcdo existente na area geografica de exploragao do servigo.

Clausula 4.5. A Concessionaria se compromete a manter e conservar
todos os bens, equipamentos e instalagbes empregados no servigo em perfeitas
condicbes de funcionamento, conservando e reparando suas unidades e
promovendo, nos momentos oportunos, as substituicbes demandadas em fungao do
desgaste ou superagdo tecnoldgica, ou ainda promovendo o0s reparos ou )&
moderniza¢des necessarias & boa execugao do servigo e a preservagio do serwgo e
adequado, conforme determinado no presente Contrato. :




Capitulo V - Das Regras para implantagéo, Expansdo, Alteragao e

Modernizagio do Servi¢o

Clausula 5.1. Constituem pressupostos basicos da presente
concessdo a expansdo € a modernizacao do servigo concedido, observadas as
metas e os critérios constantes do presente Contrato.

e e b i

Paragrafo tnico. A Anatel podera determinar a alteragao de metas de
implantagdo, expansao e modernizacdo do servigo, respeitado o direito da
Concessionaria de nao ser obrigada a suportar custos adicionais nao recuperaveis
com a receita decorrente do atendimento dessas metas por meio da exploracgao

eficiente do servigo.
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Clausula 5.2. A alteragdo nas condi¢oes de prestagdo do servico
somente podera ocorrer por determinacdao da Anatel ou mediante sua prévia e

expressa aprovacao.

Clausula 5.3. A modernizagao do servigo sera buscada, por meio da

constante introducao de equipamentos, processos € meios aptos a prestar ao
usuario um servico compativel com a atualidade, em face das tecnologias

disponiveis no mercado.

[

[

Capitulo VI - Dos Critérios e indicadores de Qualidade do Servigo

Clausula 6.1. Constitui  pressuposto da presente concessdo, a
adequada qualidade do servigo prestado pela Concessionaria, considerando-se

atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.

| embian Ade

§ 1° A regularidade sera caracterizada pela prestagao continuada do
servigo com estrita observancia do disposto nas normas baixadas pela Anatel.

! a . . ~ B

§ 2° A eficiéncia sera caracterizada pela consecugdo e preservagao
dos parametros constantes do presente Contrato e pelo atendimento do usuario do
servigo nos prazos previstos neste Contrato.

§ 3° A seguranga na prestagdo do servico sera caracterizada pela

confidencialidade dos dados referentes a utilizacao do servigo pelos usuarios, bem
como pela plena preservagao do sigilo das informacgoes transmitidas no ambito de

sua prestacgao, observado o disposto no Capitulo XV.

§4°A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos
equipamentos, das instalacoes e das técnicas de prestagdo do servico, com a
absor¢ao dos avangos tecnolégicos advindos ao longo do prazo da concessao que,
definitivamente, tragam beneficios para 0s usuarios, respeitadas as disposigdes do

presente Contrato.
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§ 6° A cortesia serd caracterizada pelo atendimento respeitoso e
imediato de todos os usuarios do servigo concedido, bem como pela observancia
das obrigagbes de informar e atender pronta e polidamente todos que, usuarios ou
nao, solicitem da Concessionaria, informagdes, providéncias ou qualquer tipo de
postulagao nos termos do disposto no presente Contrato.

§ 7° O principio da modicidade das tarifas serd caracterizado pelo
esforgo da Concessionaria em praticar tarifas inferiores as fixadas pela Anatel.

Clausula 6.2. A Concessionaria devera cumprir os parametros e
indicadores do Plano Geral de Metas de Qualidade.

Paragrafo Gnico. A Concessionaria devera divulgar, até 30 de abril de
cada ano, demonstrativo do cumprimento do Plano Geral de Metas de Qualidade e
do Plano Geral de Metas de Universalizagao, nos termos da regulamentacgio.

Clausula 6.3. Além do acompanhamento e controle dos indicadores de
qualidade, a Anatel avaliard, periodicamente, o grau de satisfagdo dos usuarios com
o servico ora concedido, podendo divulgar os resultados da Concessionaria,
abrangendo, pelo menos, os seguintes aspectos:

| - atendimento ao usuario, especialmente no que tange a facilidade de
acesso, presteza, cordialidade, rapidez e eficacia na resposta a
solicitagdes e reclamagdes;

Il - tarifas e pregos cobrados, bem como descontos oferecidos;

Il - qualidade do servigo prestado; e (k/

IV - adequagdo da qualidade dos servigos oferecidos as necessidades
dos usuarios.

Capitulo VIl - Da Continuidade

Clausula 7.1. A continuidade do servico ora concedido, elemento
essencial ao regime de sua prestacao, sera caracterizada pela nao interrupcdo do
servigo, observada a suspensdo por inadimpléncia do usudrio, nos termos do
disposto na clausula 9.2 e no art. 3°, inciso Vil da Lei n® 9.472, de 1997.

Paragrafo unico. Ndo sera considerada violagio da continuidade a
interrupgao excepcional do servigo decorrente de situagido de emergéncia, motivada
por razbes de ordem técnica ou de seguranga das instalagées, mediante
comunicagdo aos usuarios afetados e, nos casos relevantes, mediante aviso
circunstanciado a Anatel, assegurado, na forma da regulamentagdo e do Cédigo de
Defesa do Consumidor, o direito do usuario a obtencao de crédito proporcional ao
tempo em que o servigo ficou indisponivel e a eventual devolugao de valores pagos &

indevidamente.
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Clausula 7.2. A Concessionaria ndo podera, em hipétese alguma,
interromper a prestagdo do servigo alegando o nao adimplemento de qualquer
obrigagdo por parte da Anatel ou da Unido, nao sendo invocavel, pela
Concessionaria, a exceg¢ao por inadimplemento contratual.

emta - hae s s A e
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Capitulo VIl - Das Metas de Universalizacao

Clausula 8.1. A universalizagao constitui trago essencial do regime de
prestagio do servigo ora concedido e sera caracterizada pelo atendimento uniforme
e nao discriminatorio de todos os usuarios e pelo cumprimento das metas constantes
do Plano Geral de Metas de Universalizagdo, aprovado pelo Poder Executivo, nos
termos dos art. 18, inciso Ill, e 80 da Lei n® 9.472, de 1997.

o A bkt i e ik A um e

Clausula 8.2. A Concessionaria assume a obrigagao de implementar
metas de universalizagdo nao previstas no presente Contrato, e que venham a ser
requeridas pela Anatel, respeitado o seguinte procedimento:

T Y U NDNE NP ViV SRS

, |-a Anatel consultara a Concessionaria sobre os custos totais da
: implantagdo das metas adicionais pretendidas, e sobre a parcela
destes, que nao podera ser amortizada pela receita de exploragao,
sendo coberta por pagamento especifico, indicando especificamente 0s
] objetivos a serem atingidos, as tecnologias selecionadas, bem como o

local e prazo de implementacao; }/\
i

: Il - se decorrido o prazo fixado na consulta, inexistir manifestacdo da
Concessionaria, a Anatel tomara as providéncias necessarias para
determinar os énus e custos da implementagao destas metas bem

como para estimar a correspondente geragao de receita; //
7

lll - se respondida a consulta pela Concessionaria, a Anatel avaliara se
os custos e as estimativas de receitas apresentados sao adequados e
compativeis, levando-se em conta as tecnologias disponiveis, o prego
dos insumos e mao-de-obra, as caracteristicas geograficas e socio-
econdmicas da demanda a ser atendida, os pregos praticados no
mercado além de outras variaveis, que considere relevantes;

IV - ndo considerando razoaveis os custos e/ou a estimativa de receita
proposta, a Anatel podera, motivadamente, imputar a implementacao
das metas a Concessionaria, estabelecendo o valor do ressarcimento,
observado o disposto no Capitulo XXXIII; e

V - estando os valores de ressarcimento adequados e compativeis no
entendimento da Anatel, esta confirmara a Concessionaria a imputagao
da implementagdo destas metas especificas, nos termos da proposta
de ressarcimento encaminhada pela Concessionaria.
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§ 1°Se, apdés o procedimento previsto nesta clausula, a Anatel
considerar inconveniente ou invidvel a implementagdo da meta especifica de
universalizagdo por meio da Concessionaria, contratara junto a outrem a
incumbéncia, podendo fazé-lo por meio de outorgas especificas e delimitadas do
servico, observados os parametros econémicos obtidos no procedimento previsto

nesta clausula.

§ 2° A critério da Anatel, o procedimento previsto nesta clausula
também podera ser utilizado para fins de fixagdo dos valores a serem ressarcidos,
quando da antecipagdo das metas previstas no presente Contrato.

Clausula 8.3. A adogdo dos procedimentos previstos na clausula
anterior constitui faculdade da Anatel, que podera adota-la a seu critério e consoante
o melhor atendimento do interesse publico, ndo assistindo a Concessionaria direito
de preferéncia na implementagao destas metas.

Capitulo IX - Das Regras sobre Suspensdo do Servigo por Inadimpléncia e a
Pedido do Assinante

Clausula 9.1. O assinante do servigo objeto da presente concessao
podera obter, mediante solicitagcdo e a qualquer tempo, a suspensao de sua
prestagao, nos termos da regulamentagao.

Clausula9.2. A Concessionaria somente podera proceder a
suspensdo do servigo cujo assinante nao honrar o pagamento de débito diretamente /\
decorrente da utilizacdo do servico concedido, observada a regulamentagéo, e
devera ser assegurado prazo para o assinante questionar os débitos contra ele / )
langados.

§ 1° A Concessionaria devera informar sobre a suspenséo ao assinante
com a antecedéncia prevista na regulamentacéo.

§ 2° O inadimplemento de débitos ndo relacionados diretamente com o
servico objeto desta concessao, conforme clausula 11.6, ndo ensejara a suspensao
da prestagao do servi¢o de que trata a presente clausula.

{ Clausula 9.3. A Concessionaria assegurara ainda ao assinante o
direito a ter bloqueado temporaria ou permanentemente o acesso a prestagétes,
comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor adicionado,
sempre que por ele solicitado, nos termos da regulamentacéo.

Clausula 9.4. Caso a inadimpléncia do assinante se referir
exclusivamente ao pagamento dos servicos prestados por prestador de Servigo
Telefénico Fixo Comutado diverso do ora concedido que seja objeto de faturamento
conjunto pela Concessionaria, a suspensdo devera obedecer ao procedimento
especifico objeto de regulamentagao pela Anatel. ’%

Capitulo X - Do Plano de Numeracgao

Clausula 10.1. A Concessionaria se obriga a obedecer ao’}L \
Regulamento de Numeracéo do Servigo Telefonico Fixo Comutado. .

/
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Paragrafo Gnico. Os custos referentes a administragdo do processo de
consignagao e ocupagao de Recursos de Numeracao descritos no Regulamento de
Numeragao do STFC serao imputados a Concessionaria, nos termos das regras da
administragéo dos Recursos de Numeragao definidas pela Anatel.

Capitulo Xi - Do Regime Tarifario e da Cobranca dos Usuarios

Clausula 11.1. A Concessionaria devera ofertar a todos os usuarios,
obrigatoriamente, 0 Plano Basico do Servico de Longa Distancia Internacional,
Anexo 02, parte integrante deste Contrato.

Paragrafo unico. O Plano Basico do Servico sera unico para toda a
area referida na clausula 2 1 e devera conter, nos termos do estabelecido pela
Anatel, valores maximos para cada item da estrutura tarifaria definida para a
prestagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado, valores estes que serao revistos e
reajustados, observadas as normas aplicaveis.

Clausula 11.2. A Concessionaria poderd ofertar aos seus usuarios
Planos Alternativos de Servigo de Longa Distancia Internacional com caracteristicas
diferentes daquelas constantes do Plano Basico do Servigo de Longa Distancia

Internacional.

§ 1° Sera garantida ao assinante a transferéncia entre 0s diversos

Planos de Servigo de Longa Distancia Internacional ofertados pela Concessionaria, f\
nos termos da regulamentacao. j

§ 2° A estrutura de tarifas, valores e demais caracteristicas associadas "\

dos Planos Alternativos de Servico Longa Distancia Internacional sdo de livre )
proposi¢éao da Concessionaria, observado o disposto na clausula 11.1. /

§ 3° A Concessionaria é obrigada a ofertar, ao usuario, seus Planos
Alternativos de Servico de Longa Distancia Internacional, de forma nao
discriminatoria e observados os termos por ela definidos.

§ 4° Os Planos Alternativos de Servigo Longa Distancia Internacional
deverao ser homologados pela Anatel.

§ 5° Transcorrido o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento
da proposta, sem manifestacao da Anate! sobre a solicitagdo, os Planos Alternativos
de Servico Longa Distancia Internacional podem  ser comercializados,
permanecendo os mesmos sujeitos a homologacao da Anatel.

§ 6° A Anatel, em face das necessidades de servicos para a sociedade,
podera estabelecer planos alternativos especificos a serem implementados pelas
Concessionarias, nos termos da regulamentagao. &

o - Clausala 11.3. A Concessionaria podera praticar descontos nas tarifas
0.0r1C1 %ﬁﬁmg?ﬁlﬁg co de Longa Distancia Internacional desde que de forma
g0 8 BL H& it EARLL ATl . , . ~ . ae
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Paragrafo unico. A Concessionaria, observando os termos da
regulamentacdo, se obriga a divulgar, com antecedéncia, aos seus usuarios os
descontos tarifarios, dando-lhes ampla e prévia divulgagdo, comunicando sua
decisao a Anatel, até 7 (sete) dias apéds o inicio da vigéncia da redugao das tarifas.

Clausula 11.4. A Concessionaria se obriga a dar ampla publicidade as
tarifas praticadas pelo servico objeto da presente concessdo, na forma

regulamentada pela Anatel.

Clausula 11.5. Quando da implantagdo de novas prestagées, utilidades
ou comodidades relacionadas ao servigco objeto da concessdo, a Concessionaria
submetera previamente a pretenséo de cobrang¢a para aprovagdo da Anatel, sem a
qual nao podera ser cobrada qualquer tarifa ou preco.

Clausula11.6. Os documentos de cobranca emitidos pela
Concessionaria deverao ser apresentados de maneira detalhada, clara, explicativa e
indevassavel, e deverao discriminar o tipo e a quantidade de cada servigo prestado
ao assinante, na forma da regulamentacgao.

§ 1° A Concessionaria, nos termos deste Contrato, deve langar no
documento de cobranca, de forma clara e explicita, os valores devidos pelo
assinante a outras prestadoras de servicos de telecomunicagdes de interesse
coletivo, asseguradas condi¢des justas e nao discriminatoérias.

§ 2° A Concessionaria podera langar no documento de cobranga,
desde que de forma clara e explicita, os valores devidos pelo assinante em fungao
de outras prestagbes, comodidades ou utilidades relacionadas com o servigo

concedido.

§ 3°E vedada a inclusdo, no documento de cobranca, de valores

A

relativos a prestagao de servigos de valor adicionado ou de qualquer outro valor

devido que ndo decorra exclusivamente da prestagdo de STFC, sem a autorizaga

expressa do assinante. /
\Y7

i . , ) {
Clausula 11.7. A Concessionaria oferecera desconto ao assinant

afetado por eventuais descontinuidades na prestagdo do servigo concedido, desde
que nao sejam por ele motivadas, o qual sera proporcional ao periodo em que se
verificar a interrupgéo, na forma da regulamentacao.

Capitulo Xl - Do Reajustamento das Tarifas

Clausula 12.1. A cada intervalo nao inferior a 12 (doze) meses, por
iniciativa da Anatel ou da Concessionaria, observadas as regras da legislagao
econdmica vigente, as tarifas constantes do Plano Basico do Servigo de Longa
Distancia Internacional - Anexo 02, poderao ser reajustadas mediante a aplicagao da

seguinte formula:

0 2T, xM, 0 2T, xM,
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Sendo:

Onde:
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2007,

T, <T, x1.05x Ft

T -tarifa proposta do Plano Basico do Servico de Longa Distancia

n

Internacional para o trafego tarifado no Brasil no horério j, destinados aos
paises do grupo i, liquida dos tributos incidentes.

T -tarifa vigente do Plano Basico do Servico de Longa Distancia

Il Tor

Internacional para o trafego tarifado no Brasil no horario j, destinado aos
paises do grupo i, liquida dos tributos incidentes.

M, - minutos tarifados no Brasil do Servigo de Longa Distancia Internacional

do Plano Basico do Servico de Longa Distancia Internacional no horario j,
destinados aos paises do grupo i, observados desde o Uultimo reajuste

tarifario.

MT - minutos totais do Servico de Longa Distancia Internacional do Plano
Basico do Servigo de Longa Distancia Internacional observados desde o
altimo reajuste tarifario.

t - data proposta para o reajuste.

to - data do altimo reajuste; e

IST - indice de atualizacao de tarifas composto a partir de indices de precos
existentes, nos termos da regulamentacgao.

k=X+FA
X - fator de transferéncia
FA - fator de amortecimento.

§ 1° Para o periodo de 1°de janeiro de 2006 a 31 de dezembro de
o fator de transferéncia X sera estabelecido pela Anatel com base em

metodologla SImpllflcada gue inclua, dentre outros, os dados fisicos e econémicos

Longa Distancia Internacional, bem como aos fatores

805 90 g;%&gé @?%@z %?S e depreciagao.
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§ 2° A partir de 1° de janeiro de 2008 o fator de transferéncia X sera
estabelecido pela Anatel com base em metodologia que considere a otimizacédo dos
custos de prestagao do servigo, nos termos da regulamentagao.

§ 3° Caso o valor resultante do calculo do fator de transferéncia X seja
negativo, serd adotado para o mesmo o valor 0 (zero).

§ 4° O valor do fator de amortecimento é:

I - O (zero) para variagdes do IST, no periodo considerado, até 10%
(dez por cento);

II- 0,01 (zero virgula zero um), para variagées do IST, no periodo
considerado, acima de 10% (dez por cento) e até 20% (vinte por

cento); e

Il - 0,02 (zero virgula zero dois), para variagbes do IST, no periodo
considerado, acima de 20% (vinte por cento).

§ 5° Caso o periodo de reajuste envolva valores diferentes dos fatores
de transferéncia, o fator de transferéncia a ser aplicado é determinado pela férmula:

1\, — 1 _ l-d(l _ ‘Xrl )n| .(l _ 4¥3 )"3

Xy = fator de transferéncia ano 1 /
/
X, = fator de transferéncia ano 2 L/,@

ny; = numero de meses ano 1

Onde:

n; = numero de meses ano 2

§ 6° Caso a data do ultimo reajuste seja anterior a4 data de vigéncia
deste Contrato, o reajuste sera aplicado de forma progressiva observando os
periodos envolvidos e as respectivas formulas e critérios vigentes.

§ 7° Eventuais mudancas de paises nos diversos grupos constantes da
Estrutura Tarifaria para o Servigo de Longa Distancia Internacional poderao, a juizo
da Anatel, ser admitidas, considerando, em especial, o interesse do usuario.

§ 8° Novos critérios de acompanhamento tarifario, inclusive valores dos
fatores de transferéncia, poderao ser estabelecidos pela Anatel quando da alteracao
deste Contrato, nos termos da clausula 3.2., considerando as condigbes vigentes a

época.

§ 9° A liberdade tarifaria, quando aplicavel, sera objeto de Ato
normativo da Anatel.
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Clausula 12.2. O acompanhamento das tarifas do STFC na
modalidade de Longa Distancia Internacional, nas chamadas envolvendo outros
servigos de telecomunicagdes, deve observar a regulamentagao especifica.

capitulo Xlli - Da Protegio da Situagdo Econdmica da Concessionaria e da
Revisdo das Tarifas

Clausula 13.1. Constitui pressuposto basico do presente Contrato a
preservag:éo. em regime de ampla competicao, da justa equivaléncia entre a
prestacao e a remuneracao, vedado as partes 0 enriquecimento imotivado as custas
de outra parte ou dos usuarios do servico, nos termos do disposto neste Capitulo.

§1°A Concessionaria nao sera obrigada a suportar prejuizos em
decorréncia do presente Contrato, salvo se estes decorrerem de algum dos

seguintes fatores:
| - da sua negligéncia, inépcia ou omissao na exploragao do servigo; (’\
I - dos riscos normais a atividade empresarial;

Il -da gestao ineficiente dos seus negdcios, inclusive aquela
caracterizada pelo pagamento de custos operacionais € administrativos
incompativeis com 0s parametros verificados no mercado; ou

IV - da sua incapacidade de aproveitar as oportunidades existentes no
mercado, inclusive no atinente a expansao, ampliagao e incremento da
prestacao do servigo objeto da concessao.

Y

§ 2° E também vedado o enriquecimento imotivado da Concessionéri?/ /

| - da apropriagao de ganhos econdmicos nao advindos diretamente da
sua eficiéncia empresarial, em especial quando decorrentes da edi¢ao

de novas regras sobre o servico; e

decorrente:

Il - do repasse de receitas a terceiros, em detrimento da aplicagao do
principio da modicidade tarifaria, conforme estabelecido no § 7°da

clausula 6.1.

§ 3°Fara jus a Concessionaria a recomposi¢do da sua situagao inicial
de encargos e retribuicdes quando circunstancias de forca maior ou calamidades
afetarem de forma significativa a exploracao do servico, observado sempre, COMO
parametro, o reflexo destas situacoes nos prestadores de servicos no regime

privado.

§ 4° Na avaliagao do cabimento da recomposi¢do de que trata o
prTeTSeTsS considerada, entre outros fatores, a existéncia de cobertura
ga alteragao da situagao econdémica inicial pelo Plano de

Javenior-eneiva
§ 3 Fd'§'1§?é§i§6uﬁéfcliusula 24.1.
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Clausula 13.2. Cabera o restabelecimento da situagao econdmica do
Contrato quando ficar demonstrada a inocorréncia dos fatores indicados no § 1°da
clausula anterior, o qual se dara preferencialmente pela revisdo de tarifas ou por
qualquer outro mecanismo que, a critério da Anatel, seja considerado apto a

neutralizar a situagao verificada.

§ 1°A revisdao das tarifas afastara qualquer outro mecanismo de
neutralizagdo do enriquecimento imotivado das partes, tornando superado o evento
ao qual ela se referia.

§ 2° A providéncia adotada para neutralizar uma distor¢éo sera unica,
completa e final relativamente ao evento que lhe deu origem.

Clausula 13.3. Independentemente do disposto na clausula 13.1,
cabera revisao das tarifas integrantes do Plano Basico do Servigo de Longa
Distancia Internacional em favor da Concessionaria ou dos usuarios, nos termos do
art. 108 da Lei n° 9.472, de 1997, quando verificada uma das seguintes situagoes

especificas:

| - modificacdo unilateral deste Contrato imposta pela Anatel, que
importe variagdo expressiva de custos ou de receitas, para mais ou
para menos, de modo que a elevagdo ou redugdo de tarifas seja
imposta pela necessidade de evitar o enriquecimento imotivado de

qualquer das partes;

Il - alteracdo na ordem tributaria posterior a assinatura deste Contrato
que implique aumento ou redugdo da lucratividade potencial da

Concessionaria;

Il - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato
da Administracdo que resultem, comprovadamente, em alteragao do
custos da Concessionaria,

IV - alteracao legislativa de carater especifico, que tenha impacto direto
sobre as receitas da Concessionaria de modo a afetar a continuidade
ou a qualidade do servigo prestado; ou

V - alteracao legislativa que acarrete beneficio a Concessionaria,
inclusive a que concede ou suprime isengdo, redugdo, desconto ou
qualquer outro privilégio tributario ou tarifario, consoante o previsto no
§ 3°do art. 108 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 1° Nao importara na revisdo de tarifas o prejuizo ou a redugao de
ganhos da Concessionaria decorrente da livre exploragdo do servico em condigées
de competi¢do ou da gestao ineficiente dos seus negocios.

§ 2° Nao serd aplicavel a hipotese de revisdo prevista no inciso Il do
caput desta clausula quando a alteragdo na ordem tributaria implicar criagao,
supressdo, elevagao ou redugdo em impostos incidentes sobre a renda ou o lucro da
Concessionaria, como o Imposto sobre a Renda, que n&o impliquem oneragao

14

administrativa ou operacional. ' o , ﬂ/
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§ 3° Nao caberd revisao de tarifas nas hipoteses previstas nesta
clausula quando os eventos ensejadores da revisao ja estiverem cobertos pelo

plano de Seguros previsto na clausula 24 .1.

§ 4° As contribuigbes da Concessionaria ao Fundo de Universalizagao
dos Servigos de Telecomunicagdes e ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico

das Telecomunicagées nao ensejardo revisao das tarifas.

Clausula 13.4. Nao sera aplicavel a revisdo de tarifas quando ficar
caracterizado que os impactos motivadores do pedido por parte da Concessionaria
puderem ser neutralizados com a eficiente exploragao do servigo, pela expansao do
mercado ou pela geracgao de receitas alternativas ou complementares associadas ao
objeto do presente Contrato, observadas as condi¢gdes competitivas verificadas no

momento.

Paragrafo Unico. A diminui¢ao da receita decorrente de descontos ou

reducao de tarifas nao dara ensejo a revisdo das mesmas. /,ﬂ\

Clausula 13.5. O procedimento de revisdo de tarifas podera ser
iniciado por requerimento da Concessionaria ou por determinagéo da Anatel.

§ 1° Quando o procedimento de revisdao das tarifas for iniciado pela
Concessionaria deverao ser obedecidos os seguintes requisitos:

| - ser acompanhado de relatério técnico ou laudo pericial que
demonstre cabalmente o impacto da ocorréncia na formagao das tarifas
ou na estimativa de receitas da Concessionaria;

Il -ser acompanhada de todos os documentos necessarios a/

+

demonstracao do cabimento do pleito; ‘

/A
Il -a Concessionaria devera indicar a sua pretensédo de revisdo
tarifaria, informando os impactos e as eventuais alternativas de
balanceamento das tarifas; e

IV - todos os custos com diligéncias e estudos necessarios a plena
instrucao do pedido correrao por conta da Concessionaria.

§ 2° O procedimento de revisao das tarifas iniciado pela Anatel devera
ser objeto de comunicagdo a Concessionaria consignando prazo para sua
manifestacdo, acompanhada de coépia dos laudos e estudos realizados para
caracterizar a situacéao ensejadora da revisao.

§ 3° O procedimento de revisdo das tarifas sera concluido em prazo
nao superior a 120 (cento e vinte) dias, ressalvada a hipétese em que seja
necessaria a prorrogagdo deste para complementacgao da instrucao.
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Capitulo XIV - Das Receitas Alternativas, Complementares e Acessorias

Clausula 14.1. A Concessionaria podera obter outras fontes
alternativas de receitas, desde que isso nao impligue o descumprimento das
disposicées constantes do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes e das

demais normas editadas pela Anatel.

§1° E vedado a Concessionaria, suas coligadas, controladas ou
controladoras condicionar, direta ou indiretamente, a oferta do servigo ora concedido
ao consumo casado de qualquer outro servigo, nos termos da regulamentagao e do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

. § 2° A oferta do servigo ora concedido em conjunto com outros servigos
deve observar o disposto na regulamentacdo e no Codigo de Defesa do

Consumidor.

Clausula 14.2. A Anatel podera determinar que a Concessionaria
ofereca aos usuarios prestacdes, comodidades ou utilidades correlacionadas ao
objeto da concessao, devendo neste caso, as partes ajustarem 0s pregos unitarios
destes servigos, observados os pardmetros de mercado e o direito a justa

remuneragao.

Capitulo XV - Dos Direitos e Garantias dos Usuarios e Demais Prestadores

Clausula 15.1. Respeitadas as regras e parametros constantes deste
Contrato, constituem direitos dos usuarios do servigo objeto da presente concessao:

|-o acesso ao servico e a sua fruicdo dentro dos padrbées de

N

qualidade, regularidade e eficiéncia, previstos no presente Contrato,” ’

em seus anexos e nas normas vigentes; //

, o N : o
Il - obter mediante solicitagdo a suspensdo do servico prestado pela
Concessionaria ou a rescisao do contrato de prestagao do servico;

Ill - o tratamento nao discriminatério quanto as condi¢cdes de acesso e
fruicdo do servigo;

IV - a obtencdo de informagdes adequadas quanto as condi¢cbes de
prestacao do servigo, as tarifas e aos pregos praticados;

V - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicacao, respeitadas as
hipéteses e condi¢cbées constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagoes;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo encaminhada ao servigo
de atendimento dos usuarios mantido pela Concessionaria, a nao
divulgacao do seu cédigo de acesso;



VIl - a nao suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a
hipétese de débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por
descumprimento dos deveres constantes do art. 4° da Lei n® 9.472, de

1997;

VIl - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteragcao nas
condicbes de prestacao do servico que lhe atinjam direta ou

indiretamente;

IX - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de seus
dados pessoais pela Concessionaria;

X - a resposta eficiente e pronta as suas solicitacoes e reclamagoes
pela Concessionaria;

X| - o encaminhamento de reclamagoes ou representagdes contra a
Concessionaria junto a Anatel e aos organismos de defesa do

consumidor,

XIl - a reparagao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

/i
| Xl - ver observados os termos do contrato de prestagao do servico; \/\
: XIV - escolher liviemente o prestador dos servicos telefonicos de longa
7 distancia nacional e internacional;

XV - ndo ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir
bens ou equipamentos que nac sejam de seu interesse, bem como a
nao ser compelido a se submeter a condicdo para recebimento do
servigo objeto da presente concessao, nos termos da regulamentaca

e do Cadigo de Defesa do Consumidor; (/?
d

XVI - obter, previamente a cobranca, informacées sobre reinclusao
débitos contestados quando de reclamacgao considerada improcedente;
e

XVII - a cobrancga de servigos fora dos prazos regulamentares devera
ser apresentada em fatura separada e mediante negociagao prévia
com o usuario.

§ 1° A Concessionaria observara o dever de zelar estritamente pelo
sigilo inerente ao servigo telefénico e pela confidencialidade quanto aos dados e
informagées, empregando meios e tecnologias que assegurem este direito dos
usuarios.

20 A Concessionaria tornara disponiveis os recursos tecnologicos
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§ 3° A Concessionaria devera, na relagdo com seus assinantes,
cumprir, além das disposiges legais, contratuais e regulamentares, as demais
normas de protegdo do consumidor, em especial a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 e o Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008.

Clausula 15.2. Aos demais prestadores de  servigos de
telecomunicacdes serdo assegurados, além dos direitos referidos na clausula

anterior, os seguintes direitos:

| - a interconexdo a rede da Concessionaria em condigdes econémicas
e operacionais nao discriminatérias, sob condi¢gdes tecnicamente
adequadas e a pregos isonémicos e justos que atendam estritamente
ao necessdrio a prestacdo do servigo, observada a regulamentagéao
editada pela Anatel;

Il - a receber o servigo solicitado junto a Concessionaria sem qualquer

tipo de discriminagdo, pelos pregos de mercado ou por pregos
negociados pelas partes e com as redugbes que forem aplicaveis em
funcao dos custos evitados inclusive em virtude do consumo em larga w
escala, respeitada a regulamentagao; /

lll -a obter todas as informagdes que sejam necessarias para a
prestagao do servigo por eles operados, inclusive aquelas relativas ao
faturamento, ressalvado o direito da Concessionaria a preservagao dos
seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de

terceiros; e

IV -0 acesso as redes de telecomunicagées da Concessionaria em
condigées ndo discriminatérias, isondmicas e coerentes com suas -~
praticas comerciais, conforme dispuser o Plano Geral de Metas dg/

Competicao a ser editado pela Anatel.
»

§ 1° Os conflitos entre Concessionaria e demais prestadores serao
resolvidos administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentacgao.

§ 2° A Anatel podera, cautelarmente, estabelecer as condigdes
necessarias a superagcao do conflito, incluindo a definicdo de valores, prazos de
cumprimento e quaisquer outros elementos essenciais a efetividade da decisdo

cautelar.

§ 3° A Anatel acompanhara permanentemente o relacionamento entre
os prestadores que se utilizem do servigo ora concedido e a Concessionaria, de
modo a coibir condutas que possam implicar prejuizo injusto para qualquer das
partes ou que importem em violagdo a ordem econfémica e a livre concorréncia,
comunicando, nestas hipoteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de Defesa
Econémica - CADE, ap6s o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no
art. 19, inciso XIX, da Lei n°® 9.472, de 1997. ' : &
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Clausula 15.3. Observada a regulamentagédo, sera assegurado o

direito de qualquer usuario a prestagado e fruicdo de servigos de valor adicionado,
que devera se dar em condigdes tecnicamente adequadas e a pregos isondmicos e
justos, sendo proibido a Concessionaria o estabelecimento de qualquer entrave ou

restricao a fruigao do servico ora concedido.

Paragrafo Unico. Entende-se por servigo de valor adicionado toda a
atividade que acrescentar ao servico objeto desta concessao, sem com ele se
confundir, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacao,

movimentagao ou recuperagao de informagdes.
Capitulo XVI - Dos Direitos, Garantias e Obrigagdes da Concessionaria

Clausula 16.1. Além das outras obrigagdes decorrentes deste Contrato
e inerentes a prestagao do servigo, incumbira a Concessionaria:

| - prestar o servico com absoluta observancia do disposto no presente
Contrato, submetendo-se plenamente a regulamenta¢ao editada pela

Anatel:

Il - implantar todos os equipamentos e instalagdes necessarias a
prestacdo, continuidade, modernizacgao, ampliagdo e universalizagao
do servico objeto da concesséo, dentro das especifica¢gbes constantes

do presente Contrato;

Il - manter em perfeitas condi¢des de operagao e funcionamento a
rede de telecomunicacdes, em quantidade, extenséo e localizagoes
pertinentes e suficientes a adequada prestagao do servico;

IV - prover recursos financeiros necessarios ao atendimento dos
parametros de universalizagao e continuidade constantes do presente

Contrato e a prestagao adequada do servigo;

V-prestar a Anatel, na forma e periodicidade previstas n‘é
regulamentagao, contas e informagdes de natureza técnica,
operacional, econdmica, financeira e contabil, bem como fornecer-lhe
todos os dados e elementos referentes ao servico que sejam

solicitados;

VI - manter os terminais de uso publico, permanentes ou temporarios,
na forma prevista neste Contrato;,

VIl - submeter-se a fiscalizagdo, acompanhamento e controle a serem
exercidas pela Anatel, permitindo o acesso de seus agentes as
instalaces integrantes do servigo, bem como a seus registros técnicos,
contabeis, comerciais, econémico-financeiros, operacionais, dentre
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VIl - manter registros contabeis separados para a modalidade do
STFC objeto deste Contrato, de acordo com plano de contas
estabelecido, bem como ter em dia o inventario dos bens e dos
componentes do ativo imobilizado da empresa, nos termos da

regulamentacéo;

IX - manter sistema de informacdo e atendimento do usuario, nos
termos da clausula 16.7;

X - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagao do servigo;

X! - submeter a aprovacgao da Anatel, previamente a sua utilizagéo, a
minuta de Contrato-Padrao a ser celebrado com os assinantes, bem
como todas as alteragées, aditamentos ou variantes a ele aplicaveis;

Xl - submeter & aprovagao prévia da Anatel os acordos operacionais
ou contratos de prestagdo de servicos, de associa¢do ou de parceria,
que pretenda firmar com entidades estrangeiras;

Xl - encaminhar para publicagdo na Biblioteca da Anatel cépia de
acordos e contratos relativos a prestacdo do servigo ora concedido com
prestadores nacionais e estrangeiros de servigos de telecomunicacgées;

XIV - encaminhar para publicacao na Biblioteca da Anatel copia de
acordos e contratos relativos a prestacao do servico ora concedido,
que envolvam rendncia ou repasse de receita, em valores superiores
R$ 3.000.000,00 (trés milhées de reais) por ano; ;

XV - divulgar, de forma gratuita, diretamente ou por meio de terceiros, o
codigo de acesso dos assinantes de prestadores de Servico Telefénico
Fixo Comutado, em regime publico e privado, na area de concessao,
com excluséo daqueles que requererem expressamente a omisséo dos
seus dados pessoais, bem como os codigos internacionais;

XVI - fornecer, em prazos e a precos razoaveis e de forma nao
discriminatéria, a relagéo de seus assinantes, para efeito de divulgacao
de listas telefénicas:

XVII - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das
telecomunicacgdes, observadas as prescri¢des legais e contratuais;

XVIII - respeitar a privacidade dos assinantes com relacdo aos
documentos de cobranca e a todas as informagdes pessoais a eles

referentes;

XIX - cumprir, as suas préprias expensas, observado o diqus_towpg
clausula 8.2 deste Contrato, todas as metas de universalizagio
expressamente constantes deste Contrato;

’ Y NN ~1J»




XX - implementar projetos de expanséo e universalizagdo do servigo
que venham a ser determinados pela Anatel, segundo patamares de
ressarcimento, prazos e condigdes de implementacao estabelecidos,
observado o disposto na clausula 8.3;

XX| - submeter previamente a Anatel toda e qualquer alteragao que
pretenda fazer nos seus estatutos quanto a cisdo, fusao,
transformacao, incorporagdo, bem como a transferéncia de controle ou

alteragéo no capital social;

XXII - observar todos os direitos dos demais prestadores de servigos
de telecomunicacées, omitindo-se de praticar qualquer conduta
discriminatéria ou voltada a obstar a atividade destes;

XX - utilizar, sempre que exigidos pela regulamentacao,
equipamentos com certificacoes expedidas ou homologadas pela

Anatel;

XXIV - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes no Brasil,
omitindo-se de qualquer pratica discriminatoria em relagdo a bens e
equipamentos produzidos no Pais;

XXV - colocar a disposi¢do das autoridades e dos agentes da defesa
civilL bem como das instituigbes que prestam Servicos Publicos de
Emergéncia, nos casos de calamidade publica, todos os meios,
sistemas e disponibilidades que Ihe forem solicitados com vistas a day-

i

lhes suporte ou a amparar as populagoes atingidas; g

XXV - atender com prioridade o Presidente da Republica, seus
representantes protocolares, sua comitiva e pessoal de apoio, bem
como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territorio brasileiro, tornando disponiveis os
meios necessarios para adequada comunicagado destas autoridades,
observada a regulamentagao editada pela Anatel;

XXVII - pagar todas as taxas de fiscalizagao e funcionamento das suas
instalacées, na forma da regulamentacao;

XXVIIl - pagar todos os valores referentes a precos publicos, em
especial pelo direito de uso de recursos escassos;

XXIX - publicar anualmente, independentemente do regime juridico
societario a que esteja sujeita, balango e demonstracoes financeiras
levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as disposi¢oes
da legislagéo vigente e da regulamentagéo editada pela Anatel;
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XXXI - indenizar, observada a regulamentagdo, os usuarios pelos
danos efetivamente decorrentes da nao prestagio do servico que seria
exigivel frente aos pardmetros de continuidade e as metas de

universalizagao previstas no presente Contrato:

XXXII - reparar os danos causados pela violacdo dos direitos dos
usuarios;

XXX - ndao despender com contratos de prestacio de servicos de
geréncia, inclusive assisténcia técnica, com entidades estrangeiras, em
relagao a receita anual do Servigo Telefénico Fixo Comutado, liquida
de tributos, valores superiores a 0,1% (zero virgula um por cento) ao
ano até o final da concesséo;

XXXIV - dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e outros
paises e organismos internacionais, na forma regulamentada pela

Anatel:

XXXV - tornar disponivel, no minimo, 6 (seis) datas para vencimento do
documento de cobranga do servico ao usuario: // \

XXXVI - atender prontamente todas as solicitacdes de usuarios
registradas na Central de Atendimento da Anatel, respondendo-as por

- escrito;

XXXVI| - fornecer dados, informagées, relatérios e registros contabeis

quando assim solicitados pela Anatel, no prazo assinalado, sob pen
de incorrer nas sangdes previstas neste Contrato; e

XXXVIIl - submeter a Anatel todos os contratos, acordos ou ajustes
celebrados entre a Concessionaria e seus acionistas controladores,
diretos ou indiretos, ou coligadas, em especial os que versem sobre
diregéo, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras,
suprimentos, construgées, empréstimos, vendas de agoes,
mercadorias, bem assim os contratos celebrados:

a) com pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a
Concessionaria, fagam parte, direta ou indiretamente, de uma
mesma empresa controlada; e

b) com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou
administradores comuns da Concessionaria.

§ 1° As decisdes relativas ao inciso XXXIIl desta clausula em contratos
de prestacdo de servigos e assisténcia técnica, entre a Concessionaria e terceiros
vinculados aos acionistas controladores, deverdo ser tomadas em assembléia geral Q
extraordinaria, devendo a Concessionaria fazer constar no seu estatuto social, que )
as agdes preferenciais terdo direito a voto nessas decisdes, sem prejuizo do
disposto no § 1°do art. 115 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, alterado -

pela Lein ° 10.303, de 31 de outubro de 2001. ‘L :
- B




§ 2° Nos casos de conflito entre a Concessionaria e outros prestadores
de servicos de telecomunicagdes no estabelecimento de valores justos e razoaveis,

o i fpeny

a Anatel podera, cautelarmente, determinar tais valores, prazos para cumprimento e
quaisquer outros elementos essenciais a efetividade da decisao cautelar.

Clausula 16.2. Sem prejuizo das demais disposi¢des constantes deste
Contrato e das garantias asseguradas em lei, constituem direitos da Concessionaria:

| - explorar o servigo concedido dentro de sua estratégia empresarial,
definindo livremente seus investimentos, respeitadas a regulamentacao
editada pela Anatel e as disposi¢ées deste Contrato;

T L 2 TOWIE S AN

Il - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatéria da
Anatel, ressalvados os casos em que a prévia intimagdo ou o
acompanhamento presencial sejam incompativeis com a natureza da
apuragdo ou em que o sigilo seja necessario para garantir a sua
eficacia, assegurado a Concessionaria o acesso ao relatorio
correspondente apés o término da diligéncia;

Il - suspender ou ndo atender a solicitagdo de prestagdo de servigo
para o assinante inadimplente com as suas obriga¢des contratuais com
a Concessionadria, nos termos da regulamentacéo;

IV - solicitar a instauracdo do procedimento de arbitragem nas
hipéteses e na forma prescrita no Capitulo XXXIll deste Contrato;

V - ter preservadas as condi¢cbes econdmicas de exploragao do servigo

contra alteragbes que importem em enriquecimento imotivado da Uniéo// )

ou dos usuarios nos termos do disposto no Capitulo XIil; /

VI - solicitar a revisao das tarifas aplicadas ao servico concedido, na
forma do disposto neste Contrato;

- e e, gy

VI - solicitar da Anatel a confidencialidade de informagao colhida no
exercicio da atividade fiscalizatéria, nos termos do disposto neste
Contrato;

VIll -empregar na execug¢do dos servicos, equipamentos e
infraestrutura que nao lhe pertencam, observado o disposto na clausula

22.1 deste Contrato; e

IX - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigo, bem como a implementacao
de projetos associados.

Clausula 16.3. Durante a vigéncia do Contrato, a Concessionaria sera
a. unica_respansavel perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal,
Jo.piéHoxtosie Eéﬁ@i‘é&ﬁdégs,ﬁna prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado, bem

Y ;
%{.}”igtgg"‘ ﬁﬂﬁélégﬁgﬁﬁéﬁj “ué)amentos, instalagcdes ou redes, excluidas a Unido e a

-
\

a Lei B9%vAitel d quals/%Jlgr reclagnacoes e/ou indenizagdes.
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Clausula 16.4. A Concessionaria ndo podera opor embaracos a obras
de interesse publico, qualquer que seja a sua natureza, sempre que se tornar
necessaria a remogéo de instalagées ou de redes telefonicas para viabilizagdo de
intervengbes promovidas, direta ou indiretamente, por qualquer 6rgao ou entidade

da Administracao Publica.

Clausula 16.5. A Concessionaria devera pactuar diretamente com
cada Prefeitura Municipal das areas de exploracdo do servico bem como com as
demais Concessionarias de servicos publicos as condigées para colocagdo de
postes e cruzetas para suspenséo de suas linhas e cabos aéreos, bem como dutos
e canalizagbes subterrdneos destinados a passagem de cabos sob ruas e

logradouros publicos.

§ 1° A Concessionaria diligenciara junto aos titulares de bens publicos
ou privados sobre ou sob os quais tenha que passar dutos ou canalizagdes ou ainda
instalar suportes para colocagdo dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento

ou servidao para tal fim.

§ 2°A Concessionaria devera promover junto as respectivas
autoridades municipais as tratativas necessarias ao estabelecimento das condicoes
para superagao das interferéncias na rede necessarias a prestagdo do servigo,
inclusive quanto ao corte e poda de arvores.

§ 3° Sao de inteira responsabilidade da Concessionaria, por sua conta
e risco, todas as construgdes, instalagdes e uso de equipamentos para a prestagao
do servigo, ficando expressamente entendido que compete a Concessionaria a
relagdo com 6rgédos municipais, estaduais ou federais de controle de uso do solo,

edificacbes e controle ambiental.

Clausula 16.6. A Concessionaria podera utilizar postes, dutos,
condutos e serviddes pertencentes ou controlados por outros prestadores de..
servicos de telecomunicagées ou de outros servicos de interesse publico, observada

a regulamentacao. A

. v P . . \/
Paragrafo unico. A Concessionaria devera tornar disponivel aos
demais prestadores de servicos de telecomunicagées, classificados pela Anatel
como de interesse coletivo, os meios de sua propriedade ou por ela controlados,

referidos no caput desta clausula.

Clausula 16.7. A Concessionaria devera prestar atendimento ao
usuario, durante todo o prazo da presente concesséo, pelas seguintes formas, nos
termos da regulamentacgao:

| - central de informagdo e de atendimento ao usuario, de acesso
gratuito, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, capacitada para receber e processar solicitacbes e
reclamacdes encaminhadas pelos usuarios: '

Il - atendimento pessoal que permita ao usuario efetuar interagao
relativa a prestacdo do STFC: e ' L
\ o
(N
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Il - qualquer outro meio de comunicacao a distancia.

§ 1° A Concessionaria devera tornar disponivel, de forma clara e
objetiva, a todos o0s usuarios:

| - o codigo de acesso a sua central de informacao e de atendimento do
usuario, bem como informagdes de acesso a seus outros meios de
comunicagao a distancia, os quais deverao constar necessariamente
do contrato de prestagao do servigo, do documento de cobranga, da
Lista Telefonica Obrigatéria e Gratuita- LTOG, da pagina da
Concessionaria na Internet, e em todos os documentos e materiais
impressos entregues no momento da contratacido do servigo e durante
o seu fornecimento; e

i - os enderecos dos locais de atendimento pessoal em sua pagina na
Internet e por meio da central de informagao e de atendimento ao

usuario.

§2° Todas as solicitagbes ou reclamacdes encaminhadas pelos
usuarios, por qualquer meio, deverao receber um numero de ordem sequencial, que
sera informado ao interessado no inicio do atendimento para possibilitar seu
acompanhamento, nos termos da regulamentag&o.

§ 3° O usuario sera informado pela Concessionaria, nos prazos legais e
regulamentares, quanto as providéncias adotadas em funcao da sua solicitagado ou

reclamacao.

§ 4° Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usuérios
da central de informagdo e de atendimento ao usuario podera determinar a
Concessionaria a ampliacdo dos meios de acesso disponiveis, sob pena de _

considerar desatendida a obrigagao prevista nesta clausula. ~<i‘/<

(//

Clausula 16.8. Na contratacdo de servicos e na aquisigdo de
equipamentos e materiais vinculados ao servico objeto deste Contrato, a
Concessionaria se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisbes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de precgo, condigbes de entrega

e especificacdes técnicas estabelecidas na regulamentagao pertinente.

§ 1° Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a empresa
Concessionaria se obriga a utilizar como critério de desempate, a preferéncia a
servicos oferecidos por empresas situadas no Pais, equipamentos, programas de
computador (software) e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com
tecnologia nacional.

§ 2° A equivaléncia referida nesta clausula sera apurada quando,

...... SIONNSTS
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Il - 0 prazo de entrega for compativel com as necessidades do servigo;
e

Il - sejam satisfeitas as especificagées técnicas estabelecidas na
regulamentacgao pertinente e possuam certificacdo expedida ou aceita
pela Anatel, quando aplicavel.

§ 3° Compreende-se como servicos aqueles relacionados com a
pesquisa e desenvolvimento, planejamento, projeto, implantagéo e instalacao fisica,
operacao, manutencido, bem como a aquisicdo de programas de computador
(software), supervisio e testes de avaliagao de sistemas de telecomunicacées.

§ 4° A Concessionaria devera colocar a disposicédo, trimestralmente,
por meio de sistemas eletrénicos de uso reservado 3 Anatel, a relagao dos bens e
servi¢os adquiridos que sejam diretamente relacionados com a oferta de servicos de
telecomunicacées da Concessionaria, contemplando, no minimo, as seguintes

informacgoes:
I - fabricante do bem ou prestador do servico;
Il - descrigdo geral do bem ou Servico;
Il - valor do bem ou servigo;
IV - se importado ou fabricado no Pais;

V - se possui certificagdo de tecnologia local, de acordo com normas
expedidas pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia ou 6rgao designado

para tal; e

VI - consumo agregado no periodo, separando os valores de bens e
servigos de acordo com os critérios previstos nos itens IV e V.

Paragrafo unico. A desativagdo de rotas em cabos de fibras Opticas,
bem como a alteragdo do perfil de rotas e redes internacionais da Concessionaria
dependeréo de prévia aprovagao da Anatel.

Clausula 16.10. A Concessionaria devera informar a Anatel todas as
tarifas  internacionais de contabilidade  (accouting rates) praticadas com
administragées estrangeiras.

Paragrafo tinico. A Anatel podera, no interesse do Pais, impor limites
a0s valores de tarifas internacionais de contabilidade (accounting rates) com

administragées estrangeiras.

26 .

-

Clausula 16.9. Ressalvadas as alteracGes objeto de prévia aprovacao
da Anatel, a Concessionaria mantera os compromissos para expansido e
conformidade dos cabos submarinos e terrestres internacionais constantes do Anexo
03 - Rotas Opticas, deste Contrato.
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Clausula 16.11. O pagamento ou repasse dos valores devidos a outras
prestadoras de servigos de telecomunicagdes constitui obrigacdo da Concessionaria,
nos termos da regulamentacgao, caracterizando-se o nao pagamento ou retencao
injustificados como ébice & competicdo que sujeita a Concessionaria as sangbes
previstas na clausula 26.1.

Clausula 16.12. A Concessionaria, mediante solicitacdo, tornara
disponivel as prestadoras de servigos de telecomunicacbes de interesse coletivo,
com as quais possua interconexado de rede, os servigos de faturamento, cobrancga,
atendimento e arrecadagdo, em condigdes isondmicas, justas e razoaveis, nos
termos da regulamentacgao e da legislagao fiscal aplicavel.

Paragrafo unico. Os servicos referidos nesta clausula serao
implementados em até 30 (trinta) dias apos a solicitagdo, independentemente da
conclusao de negociagdes entre as partes, ou de eventuais pedidos de resolucio de
conflitos submetidos a Anatel, observado o disposto no § 2° da clausula 16.1.

Clausula 16.13. A Concessionaria assegurara a qualquer outro
prestador de servico de telecomunicacdes de interesse coletivo a interconexado com
sua rede, observada a regulamentacdo especifica e as normas do presente

Contrato.

Paragrafo unico. Caso a Concessionaria nao conclua, nos prazos
regulamentares, o contrato de interconexdo e ndo comprove objetivamente a
existéncia de impedimento técnico, a Anatel estabelecera, cautelarmente, prazo para
implementagao da interconexao independentemente de conclusdo das negomagoes !
comerciais ou de eventuais pedidos de arbitragem submetidos a Anatel. f_ '

- X

Clausula 16.14. A Concessionaria se obriga a fornecer os recursos
necessarios a interconexao de prestadoras de servico de telecomunicagbes de
interesse coletivo na forma de exploracéo industrial, nos termos da regulamentacéo.

Paragrafo tinico. Caso a Concessionaria ndo fornega os recursos nos
prazos regulamentares e ndo comprove objetivamente a inexisténcia de capacidade
para atendimento, a Anatel estabelecerd, cautelarmente, as condigées para
atendimento da solicitagéo, incluindo, se necessario, os valores a serem praticados.

Clausula 16.15. A Concessionaria se obriga a cumprir o Plano Geral
de Metas de Competicdo e a implementar a revenda do servico objeto da
concessao, nos termos da regulamentacao.

Capitulo XVII - Das Obrigagdes e Prerrogativas da Anatel

Clausula 17.1. Além das outras prerrogativas inerentes a sua fungao
de drgéo regulador e das demais obrigagcées decorrentes do presente Contrato,
incumbira a Anatel:

s ég g{;glgﬁgztge 14% %&Kfﬁéﬂha% e fiscalizar a prestagcao do servigo e a conservacao dos
utentico esta coriz coéms mevdrdivdis, visando ao atendimento das normas, especificagoes

3 Lei ng%gli’ua_ £ /‘@%6‘1@095 eqtabelecidas neste Contrato e em seus anexos;
! BT
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Il - proceder as vistorias para a verificagdo da adequacdo das
instalagGes e equipamentos, determinando as necessarias corregées,
reparos, remocoes, reconstrugdes ou substituicGes, as expensas da

Concessionaria;

Il - regulamentar permanentemente a prestagao do servico concedido:

IV - intervir na execucdo do servico quando necessario, a fim de
assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento do Contrato e das

normas legais pertinentes;

V - aplicar as penalidades previstas na regulamentacao do servico e,
especificamente, neste Contrato;

VI - deliberar sobre os Planos Alternativos de Servico de Longa
Distancia Internacional apresentados pela Concessionaria;

VIl - fixar, autorizar o reajuste e proceder a revisdo das tarifas, nos
termos e conforme o disposto neste Contrato;

VIII - atuar dentro dos limites previstos neste Contrato com vista a
impedir o enriquecimento imotivado das partes, nos termos deste

Contrato;

IX - zelar pela boa qualidade do servico e dar tratamento as
solicitagdes, denuncias e reclamag6es dos usuarios, cientificando-os .. -

das providéncias tomadas: e

N

X - declarar extinta a concessao nos casos previstos neste Contrato;tﬂ{'

XI-zelar pela’ garantia de interconexdo, dirimindo  eventuais
pendéncias surgidas entre a Concessionaria e demais prestadores;

XIl - zelar pelo atendimento das metas de universalizagido previstas
neste Contrato, e das metas que vierem a ser estabelecidas nos
Planos de Metas posteriores:

XNl - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a
Concessionaria e demais prestadores de servicos de
telecomunicacgées, dirimindo conflitos e estabelecendo, cautelarmente,
valores, prazos para cumprimento e quaisquer outras condigdes
essenciais a efetividade da decisao cautelar:

XIV - coibir condutas da Concessionaria contrarias ao regime de
competicdo, observadas as competéncias legais do CADE;

XV - propor, por solicitacido da Concessionaria, ao Presidente da
Republica, por intermédio do Ministério das Comunicagbes, a
declaragdo de utilidade publica para fins de desapropriagdo .ou
instituicdo de servidao administrativa, dos bens necessarios a
implantagdo ou manutencgao do servigo objeto deste Contrato: , ﬁL,.
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XVI| - exercer a atividade fiscalizatoria do servico nos termos do
disposto neste Contrato;

kT

XVI - arrecadar os tributos relativos ao FISTEL, FUST e outras que
vierem a ser criadas, cuja responsabilidade de arrecadacao seja da
Anatel, adotando as providéncias previstas na legislacao vigente;

LIt

XVII - determinar & Concessionaria a adogdo de providéncias que
visem a protegédo do interesse publico ou para assegurar a fruicao do
servico, observado o estabelecido na regulamentacédo e neste

Contrato;

XIX - determinar @ Concessionaria reparagdo aos usuarios pelo
descumprimento de obrigagbes do presente Contrato e da
regulamentacao,

WG EROE T,

XX - decretar a intervencao na Concessionaria nos ¢casos previstos no
art. 110 da Lei n°® 9.472, de 1997, e neste Contrato:

XX| - arrecadar os valores referentes a pregos publicos, em especial
pelo direito de uso de recursos escassos;

XXII - determinar modificagées ou a rescisdo dos contratos, acordos ou
ajustes celebrados entre a Concessionaria e seus acionistas
controladores, diretos ou indiretos, ou coligadas. em especial os que
versem sobre direcdo, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria,
compras, suprimentos, construcoes, empréstimos, vendas de agoes,
mercadorias, quando estes contrariarem a legislagao, os regulamentos, . .
a ordem econdmica ou o interesse publico; e , \/ %f

AL

XXl - determinar o cancelamento da operagéo de alienagao realizada
ou a reposicao por equivalente do bem alienado pela Concessionaria,
bem como modificagbes ou a rescisdo dos contratos, acordos ou
ajustes celebrados entre a Concessionaria e terceiro, quando estes
contrariem a legislacdo, as normas, os regulamentos, a ordem
econdmica ou o interesse publico.

Capitulo XVIIl - Da Concessionaria

Clausula 18.1. A Concessionaria € empresa constituida segundo as
leis brasileiras, sob a forma de sociedade por agdes, tendo por finalidade exclusiva a
exploragao do servico objeto da presente concess&o, ressalvados os servicos nos
termos do disposto no § 3° do art. 207 da Lei n® 9.472, de 1997.

Paragrafo Unico. Se aprovada alteracao estatutaria da

Conge documentos que a formalizarem serdo encaminhados & Anatel
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Clausula 18.2. A Concessionaria e seus controladores se obrigam a
manter, durante todo o prazo da concessao, no minimo, todas as condicdes de
prestacéo do servico e de capacitagéo existentes a época da entrada em vigéncia do
presente Contrato.

Clausula 18.3. A Concessionaria e seus controladores se obrigam a
assegurar, durante todo o prazo da concessao, a efetiva existéncia e atuacao, em
territério nacional, dos centros de deliberacdo e implementagdo das decisées
estratégicas, gerenciais, logisticas, comerciais, operacionais e técnicas envolvidas
no cumprimento do presente Contrato, inclusive fazendo refietir tal obrigacdo na
Composi¢ao e nos procedimentos decisérios de seus orgaos de administrac3o.

Paragrafo tinico. A Concessionaria devera manter, no seu estatuto,
durante o prazo de vigéncia do presente Contrato, disposicées que garantam o
cumprimento do disposto no caput desta clausula.

Capitulo XIX -Da  Transferéncia da Concessdo e do Controle da
Concessionaria

Clausula 19.1. A transferéncia da concessao ou do controle, direto ou
indireto, da Concessionaria podera ser autorizada pela Anatel, observado o Plano
Geral de Outorgas e a Lei n° 9.472, de 1997, quando:

I - o cessionario preencha todos os requisitos estabelecidos nos termos
dos art. 97 e 98 da Lej n° 9.472, de 1997: e

Il - a medida nao prejudique a competicdo e nao coloque em risco a

execucao do Contrato e as normas gerais de protecdo a ordemy .,

econémica. /d
U

Paragrafo unico. O descumprimento de qualquer disposicdo constante
desta clausula importara na caducidade da presente concessao.

Clausula 19.2. Poderao ser livremente dadas em caucao as agles da
Concessionaria cuja transferéncia nao altere seu controle.

Paragrafo tinico. No caso de caugao de agbes que importem
oneragao do patriménio da Concessionaria, deverao ser previstos nos contratos de
financiamento dispositivos que submetam os credores, em caso de execugdo, as
régras constantes deste Capitulo.

Capitulo XX - Do Regime de Fiscalizacao

Clausula 20.1. A Anatel exercera 3 fiscalizacdo do servico ora
concedido a fim de assegurar o cumprimento dos pressupostos de universalizagao e
continuidade inerentes ao regime publico de sua prestacdo, bem como para zelar
pelo cumprimento das metas e dos compromissos constantes do presente Contrato.

s
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§ 1° A fiscalizagao a ser exercida pela Anatel compreendera a inspeg¢ao
e acompanhamento das atividades, dos equipamentos, das instalagbes, dos
contratos e da situagao econdmico-financeira da Concessionaria, seja por meio da
atuacao direta de seus agentes de fiscalizacdo, seja por meio de requisi¢do formal,
implicando amplo acesso a todos 0s dados e informacées da Concessionaria ou de
terceiros, que deverao ser fornecidos tempestivamente, na forma requisitada, de

acordo com o disposto neste Contrato.

: § 2° As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatoria
serao publicadas na Biblioteca, a excecao daquelas que, por solicitagdo da
Concessionaria, sejam consideradas pela Anatel como de carater confidencial.

§ 3° As informagdes que venham a ser consideradas de carater
confidencial, nos termos do paragrafo anterior, somente serao utilizadas nos
procedimentos correlacionados ao presente Contrato, respondendo a Anatel e

aqueles por ela indicados por qualquer divulgagdo, ampla ou restrita, de tais

informacgées fora deste ambito de utilizagao.

§ 4° A fiscalizagao da Anatel abrangera também o acompanhamento e
controle das acbes da Concessiondria nas areas técnica, contabil, comercial e
econdmico-financeira, podendo estabelecer diretrizes e procedimentos necessarios
a efetividade da fiscalizacdo, bem como suspender toda e qualquer atividade que
seja incompativel com as exigéncias de universalizagao, qualidade, eficiéncia,
seguranga e continuidade do servico.

§ 5°A contabilidade da Concessionaria serd  apresentada
separadamente para a modalidade do STFC objeto deste Contrato, e obedecera ao
plano de contas estabelecido, nos termos da regulamentagao, devendo registrar e
apurar, separadamente, os investimentos e os custos dos diversos componentes de

sua rede.

§ 6° A Concessionaria se obriga a prestar a Anatel, nos termos da
regulamentacao, informagdes relevantes. entre outras: ‘

s

[ Wt
|-as de natureza econdmico-financeira e contabil, incluindo '
informacdes sobre balango patrimonial, demonstragées de resultado,
endividamento, demonstracao dos fluxos de caixa e a demonstragao do
valor adicionado, entre outras;

Il -as de natureza comercial, incluindo receitas liquidas e brutas,
nimero total de minutos e chamadas tarifadas e numero de assinantes
inadimplentes por plano de servigo;

Il -as de natureza técnico-operacional, incluindo a capacidade
instalada, planta externa, comutacédo e portas de transmissdo, planos
de introducédo de novas tecnologias por servigo e por setor; e

B3
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§ 7°A fiscalizagdo da Anatel nao diminui e nem exime as
responsabilidades da Concessionaria, quanto a adequagdo das suas obras e
instalagées, a corre¢do e legalidade de seus registros contabeis e de suas

operacdes financeiras e comerciais.

§ 8°E dever da Concessionaria prestar as informagdes no prazo
estipulado pela Anatel.

Clausula 20.2. A Concessionaria, por intermédio de representante
indicado, podera acompanhar a atividade da fiscalizagdo da Anatel, ressalvados os
casos em que a prévia intimacdo ou o acompanhamento presencial sejam
incompativeis com a natureza da apuragdo ou em que o sigilo seja necessario para
garantir a sua eficacia, ndo podendo obstar ou impedir a atuacédo da fiscalizagao.
sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Contrato.

Capitulo XXI - Da Prestagido de Contas pela Concessionaria ,

Clausula 21.1. Nos termos da regulamentagcdo e na forma definida / '

pela Anatel, a Concessionaria devera enviar periodicamente a Anatel informacées e
relatorios estatisticos e circunstanciados da modalidade do STFC objeto deste
Contrato, contendo, entre outros elementos:

I - os indicadores de expansdo, abrangéncia e ocupacéao da rede de
telefonia;

Il - os dados técnicos referentes a contratagdo e a utilizagao do servigo
objeto desta concessdo, segmentados pela natureza do plano de
servico contratado, por item da estrutura tarifaria, pela natureza da
comunicagao e pelo horario de utilizagao;

IIt - os dados referentes a utilizacdo das redes e dos recursos da
Concessionaria, segmentadas pela natureza das prestadoras
envolvidas. pelo tipo da comunicagdo. pelo tipo e abrangéncia do
recurso utilizado, pelo horario de utilizacdo e por outros critérios

aplicaveis; e

B '
IV - 0s dados técnicos referentes aos itens de receitas adicionais!
complementares e acessoérias, conforme disposto neste Contrato;

V - a demonstragao de resultados discriminando receitas e respectivas
despesas referentes aos itens mencionados nos incisos I, II, Il e IV

desta clausula;

VI - o0 balango mensal padronizado, as informagées trimestrais - ITR, as
demonstragoes financeiras de cada exercicio social e as demais
informagdes e documentos relativos a cada exercicio fiscal,

devidamente auditadas;

VIi - 0os dados referentes as operagoes financeiras realizadas pela -
Concessionaria, inclusive as relativas a emissao de titulos de divida; \ \ '

VN
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VIl - os dados que permitam caracterizar o estagio tecnologico dos
equipamentos utilizados, bem como o nivel de operacionalidade da
planta; e

IX - os dados referentes a quantidade e nivel de qualificacdo dos
recursos humanos utilizados, proprios e de terceiros.

§ 1° O fornecimento dos dados mencionados nesta clausula nao exime
e nem diminui a responsabilidade da Concessionaria quanto a adequacao, corre¢ao
e legalidade de seus registros contabeis e de suas operacdes financeiras e
comerciais.

§ 2°0 desatendimento as  solicitacbes, recomendagdes e
determinagées contidas nesta clausula, sujeita a Concessionaria a aplicagdo das
sancgbes estabelecidas neste Contrato.

Clausula 21.2. O fornecimento das informacdes solicitadas deve,
sempre que possivel, ser transformado em processos continuos e automatizados de
fornecimento de informacgdes, por sugestdo da Concessionaria, sendo adotados ou
nao a critério da Anatel.

Capitulo XXII - Dos Bens Vinculados a Concessao e

Clausula 22.1. Integram o acervo da presente concessao, sendo a ela
vinculados, todos 0s bens pertencentes ao patriménio da Concessionéaria, bem como
de sua controladora, controlada, coligada ou de terceiros, e que sejam
indispensaveis a prestacdo do servico ora concedido, especialmente aqueles
qualificados como tal no Anexo 01 - Qualificacao dos Bens Reversiveis da Prestagao
do Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Internacional.

§ 1° Integram também o acervo dos bens vinculados a concessio as
autorizagbes de uso do espectro de radiofrequéncias que lhe sejam outorgadas e,
quando couber. o direito de uso de posi¢gdes orbitais, observado o disposto nos
art. 48 e 161 da Lei n°9.472, de 1997, e ainda o constante da clausula 4.1 do
presente Contrato.

§ 2° Integram também o acervo da concessao as atividades e
processos necessarios a prestacdo do STFC em regime publico, objetivando a
preservagao da continuidade do servico, levando em consideracdo a essencialidade
desses itens e as constantes mudangas tecnoldgicas inerentes a sua prestacao.

§ 3° Em relagédo aos bens vinculados a concessao, a Concessionaria
somente podera empregar diretamente na prestagdo do servico ora concedido
equipamentos, infragstrutura. logiciarios ou qualquer outro bem que nao sejam de
sua propriedade mediante prévia e expressa anuéncia da Anatel. que podera
dispensar tal exigéncia nos casos & hipoteses dispostas na regulamentacéo.
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§ 4° Havendo risco 4 continuidade dos servigos ou impedimento da
reversao dos bens vinculados a concessao, a Anatel podera negar autorizacao para
utilizagao de bens de terceiros ou exigir que o respectivo contrato contenha clausula
pela qual o proprietario se obriga, em caso de extingdo da concessao, a manter os
contratos e em sub-rogar a Anatel nos direitos dele decorrentes.

§ 5° A Concessionaria se obriga, nos termos da regulamentacio, a
apresentar, anualmente, relagdo contendo os bens vinculados a concessao,
conforme definicdo da clausula 22.1.

§ 6° A regulamentacao dispora sobre identificacao e controle dos bens
reversiveis, em especial, quanto aos casos de alienagao, oneragéo ou substituicao,
que dependerdo de prévia aprovacao da Anatel, devendo estes bens estar
claramente identificados na relagédo apresentada anualmente pela Concessionaria.

§ 7° Os bens vinculados a prestacao do servico e que sejam de uso
compartilhado pela Concessionaria, fazem parte da relacao apresentada anualmente
pela Concessionaria.

Clausula 22.2. A Concessionaria se obriga a apresentar
trimestralmente a Anatel, a partir do 18° (décimo oitavo) ano de vigéncia do presente

Contrato:

I'- relacéo contendo todos os bens pertencentes a seu patriménio e que
sejam indispensaveis a prestacdo do servico ora concedido,
especialmente aqueles qualificados como bens reversiveis da
Prestacéo do Servico Telefénico Fixo Comutado na modalidade Longa

Distancia Internacional; ’ f- ,

Il - relatorio sobre o estoque de partes e pecas de reposicao e
expansio;

Il - relatério econémico-financeiro, incluindo o nivel de endividamento,
€ o0 cumprimento de obrigagées com terceiros; e

IV - relatério  contendo informagées sobre recursos humanos e
capacitagéo de pessoal.

Capitulo XXl - Do Regime de Reversio

Clausula 23.1. Quando da extingdo da concessdo reverterdo
automaticamente a Anatel todos os bens vinculados a concessao na forma do
Capitulo XXIl, resguardado a Concessionaria o direito as indenizagées previstas na
legislacédo e neste Contrato.

Paragrafo Unico. Até 180 (cento e oitenta) dias apos o advento: da
extingdo da concessao sera procedida uma vistoria dos bens que a integram e
lavrado um Termo de Devolugédo e Reversao dos Bens, com indicacdo detalhada do
estado de conservacdo dos mesmos. facultado o acompanhamento por
representante(s) da Concessionaria. : V!
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Clausula 23.2. A Concessionaria se obriga a entregar os bens
reversiveis em perfeitas condigdes de operacionalidade, utilizacado e manutengao,
sem prejuizo do desgaste normal resultante do seu uso.

Paragrafo tinico. Os bens reversiveis serao transferidos a Anatel livres
de quaisquer 6nus ou encargos, observada a hipétese do § 2° da clausula seguinte.

Clausula 23.3. A reversao dos bens de que trata este Capitulo, ao final
do prazo contratual, sera feita sem indenizagdo, ressalvado o disposto nesta

clausula.

§ 1° Somente cabera indenizagao em favor da Concessionaria caso
existam, ao final da concessao, bens ainda nao integralmente amortizados, cuja
aquisicdo tenha sido previamente autorizada pela Anatel, com o objetivo de garantir
a continuidade e a atualidade do servigo concedido.

§ 2° Alternativa ou supletivamente a indenizacao disposta no paragrafo
anterior, a Anatel podera admitir a transferéncia de bens que tenham sido dados em
garantia do seu préprio financiamento, sub-rogando-se na parcela financiada ainda

inadimplida.

Clausula 23.4. Ao final da concessao, a Anatel procedera a avaliagao
dos bens referidos na clausula 22.1, podendo recusar a reversdo de bens que
considere prescindiveis ou inaproveitaveis para aplicagdo na exploragdo do servico,
garantido o direito da Concessionaria ao contraditério, inclusive por meio da
elaboracdao e apresentacdo, as suas expensas, de laudos ou estudos
demonstradores da necessidade de reversao.

Paragrafo unico. Caso a Concessionaria ndo concorde com a decisdo
da Anatel quanto ao disposto nesta clausula admitir-se-a o recurso ao processo de
solucao de divergéncias prescrito neste Contrato.

oA
s

Capitulo XXIV - Do Plano de Seguros H?/

Clausula 24.1. Durante todo o prazo de vigéncia da concesséo, a
Concessionaria devera manter com Companhia Seguradora de porte compativel
com o capital a ser segurado, registrada junto aos érgaos reguladores do setor, as
seguintes apdlices de seguros necessarias para garantir a efetiva e abrangente
cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento de todas as atividades
contempladas no presente Contrato:

| - seguro do tipo "todos os riscos" para danos materiais cobrindo a
perda, destruicdo ou dano em todos ou em qualquer bem integrante da
concessao, devendo tal seguro contemplar todas as coberturas
compreendidas de acordo com os padrdes internacionais:
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[l - seguro de preservacao de condi¢cbes econdmicas para continuidade
da exploragdo do servigo, cobrindo, no minimo, os custos operacionais
contra variacées nas receitas da Concessionaria, decorrentes de
sinistros ou modificacées nas condi¢bes de exploragdo do Contrato que
nao sejam cobertas pelos seguros de danos materiais, desde que a
pactuagéo desta modalidade de seguro seja admitida pelas normas
brasileiras e expressamente autorizada pelo Instituto de Resseguros do
Brasil - IRB ou érgdo equivalente: e

I - seguro garantia do cumprimento das obrigacbes relativas a
qualidade e a universalizacdo previstas neste Contrato (Performance
Bond, carta de crédito e valor mantido em caugao) no valor
correspondente a 10% (dez por cento) do montante de investimentos
estimado a cada ano para cumprimento das metas previstas no

presente Contrato.

§ 1° A Concessionaria devera apresentar, por ocasiao da renovacao
das apdlices, declaragao da Seguradora com a obrigagdo de informar, por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. a Concessionaria e a Anatel, quaisquer
fatos que possam implicar o cancelamento total ou parcial das apdlices contratadas,
reducdo de coberturas, aumento de franquias ou reducéo dos valores segurados.

§ 2° A Concessionaria devera apresentar também, por ocasido da
renovacdo das apolices, declaragio expressa da Seguradora de conhecimento
integral do Contrato de Concessdo e da regulamentacdo da Anatel, inclusive no
tocante aos limites dos direitos da Concessionéria.

§ 3° No caso de descumprimento, pela Concessionaria, da obriga(_;éc;
de manter em plena vigéncia as apdlices de seguro previstas, a Anatel,
independentemente da sua faculdade de decretar a intervencao ou a caducidade da
presente concessao, podera proceder a contratagdo e ao pagamento direto dos
prémios respectivos, correndo os custos por conta da Concessionaria.

§4°A Concessionaria devera apresentar  certificado  emitido
pela(s) seguradora(s) confirmando a quitacao
do(s) prémio(s) relativo(s) a(s) apélice(s) contratada(s) em até 60 (sessenta) dias de
sua quitagao.

§ 5° As apolices de seguros necessarias para garantir a efetiva e
abrangente cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento de todas as atividades
contempladas no presente Contrato deverao ser apresentadas a Anatel, na integra.
O prazo maximo de 30 (trinta) dias de sua emissio.

§ 6° A Concessionaria se obriga a apresentar até o ultimo dia de
vigencia de cada apolice, uma declaracao da(s) seguradora(s), atestando que
a(s) apdlice(s) se encontra(m) em processo de renovacao. '

e



§7° A Anatel podera alterar as coberturas ou os prazos de
apresentacao das apolices referidas nesta clausula, com vistas a adequar tais
exigéncias a regulamentagao editada pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP, bem como quando forem editadas normas que obstem a contratacdo dos
seguros aqui referidos ou quando n@o existam condicbes de mercado amplo e
competitivo que permitam a sua contratacao a custos razoaveis.

§ 8° Anualmente, até o final do més de novembro, a Concessionaria
devera apresentar a estimativa, para o0 ano seguinte, do montante de investimentos
necessarios para o cumprimento das obrigacées deste Contrato, que subsidiara a
contratacao da garantia prevista no inciso HI desta clausula.

Capitulo XXV - Da Interconexao

Clausula 25.1. A Concessionaria tem obrigacao de permitir, facilitar.
tornar disponivel e efetivar a interconexao, a rede por ela operada, de redes de
outros prestadores de servicos de telecomunicacoes de interesse coletivo, em
regime publico ou privado, observando e fazendo observar as normas e
regulamentos editados pela Anatel a este respeito.

Clausula 25.2. A Concessionaria tera os mesmos direitos e ohedecera
i 3s mesmas condicdes de interconexao a que estejam sujeitos os demais
prestadores de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo.

| Paragrafo tnico. A Concessionaria devera tornar disponivel para
interconexao os elementos da rede com maior nivel de desagregacgao tecnicamente
possivel, observada a regulamentagao da Anatel.

Clausula 25.3. A Anatel. em caso de recusa injustificada de
interconexao, podera, sem prejuizo de outras medidas, decretar a intervengao na

Concessionaria.

Paragrafo (inico. A recusa injustificada de  interconexao é
caracterizada: ,

e

X\
A

N

-

| -pela ndo apresentacdo do contrato de interconexao nos prazos'
determinados pela regulamentacao;

Il - pelo ndo provimento de interconexao nos prazos determinados pela
regulamentagao; e

{l - pelo descumprimento de medidas de carater cautelar, envolvendo o
| provimento da interconexao. determinadas pela Anatel.

Clausula 25.4. A recusa injustificada de interconexao constitui infracao

! de natureza grave. sujeitando a Concessionaria as sancoes previstas no Capitulo
K-deste=Centrate—sem prejuizo de outras medidas que venham

‘ ,eiﬁﬁl%ag ot prej q a ser adotadas
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Capitulo XXVI - Das Sancées

Clausula 26.1. Na execugdo do presente Contrato, a Concessionaria
se sujeita as seguintes sancdes, que serdo aplicadas mediante decisao
fundamentada da Anatel, assegurado o seu direito de defesa, nos termos do
disposto no seu Regimento Interno, e sem prejuizo das demais penalidades

previstas na regulamentacao:

| - por violacdo das disposicées do presente Contrato que importe em
nao atendimento de metas de universalizacdo: multa de até
R$50.000.000,00 (cinquenta milhées de reais);

Il -por ato ou omissdo contrario as disposigbes constantes deste
Contrato, ou qualquer outro ato normativo que possa acarretar prejuizo
a competicdo no setor de telecomunicagées: multa de até RS$

50.000.000.00 (cinquenta milhées de reais);

I - por violagao das disposicées contratuais que importe em né&o
cumprimento das metas e parametros de qualidade na prestacao do |
servigo: multa de até R$40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais);

IV - por outro ato ou omissdo nao enquadrado nos incisos anteriores
que importe em violagdo aos direitos do usuario definidos neste
Contrato ou acarrete-lhe prejuizo: multa de até R$30.000.000,00 (trinta

milhdes de reais);

V - por ato ou omissdo que viole o disposto na clausula 16.8 deste
Contrato, referente a contratacdo de servicos e aquisicio de
equipamentos e materiais produzidos no Pais: muita de até R$

30.000.000.00 (trinta milhées de reais): \(

{

VI - por qualquer ato ou omissao que traga obice ou dificuldade ao
exercicio da atividade fiscal da Anate| prevista neste Contrato: multa de
ate R$20.000.000 (vinte milhdes de reais);

Vil -por acdo ou omissao que implique descumprimento de
determinacao da Anatel: multa de até R$ 20.000.000,00 (vinte milhoes

de reais):

VIl - por ato, omissdao ou negligéncia que coloque em risco a
seguranca das instalacbées: muita de até R$ 15.000.000,00 (quinze

milhées de reais):

IX - por ato ou omissao que acarrete dano ou ponha em risco bens ou
equipamentos vinculados a concessdo: multa de até R$ 10.000.000,00

(dez milhées de reais); e

A

X-pelo  descumprimento  de qualquer  obrigagdo  prevista
expressamente neste Contrato. exceto as indicadas nos incisos
anteriores, cujas sancgées ja estao neles estabelecidas: multa de até R$- |

10.000.000,00 (dez milhdes de reais). : W \
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§ 1° A infragao prescrita no inciso | desta clausula estara caracterizada
quando a Concessionaria ndo cumprir, n0s prazos previstos neste Contrato, suas
obrigagdes quanto a expansao do servigo, ampliagdo da prestagao do servigo, por
meio de telefones de uso publico e atendimento a localidades, consoante o disposto
no Plano Geral de Metas de Universalizacdo, e sera aplicada levando em
consideragéo, além dos principios gerais constantes deste Capitulo, os seguintes

fatores:

a) a diferenga entre o estagio de implementagao verificado e a meta
definida no Contrato;

b) a possibilidade de recuperagao do cronograma de implementacgéo as
expensas da Concessionaria;

c) o prejuizo para a politica refletida no Plano Geral de Metas para a
Universalizagao;

d) os danos trazidos aos beneficiarios diretos das metas desatendidas; .
e .
L o

e) eventuais circunstancias de ordem técnica ou econdmica que
possam atenuar a responsabilidade da Concessionaria, sem elidi-la.

§ 2° A infragéo prescrita no inciso 1l supra tera sua gravidade definida
exclusivamente em fungdo dos critérios gerais dispostos em regulamentagao
especifica e sera caracterizada pela conduta da Concessionaria que, direta ou
indiretamente, possa importar prejuizo a competigao no setor, especialmente:

a) oferecimento de dbice ou dificuldade a opcao por outro prestador do
servico concedido ou do servigo de longa distancia nacional e

internacional;

b) recusa em dar interconexao a prestador de servico de "

telecomunicacoes; /
@
0

c) recusa ou procrastinagao em estender, em condigbes isonémicas,
co-faturamento a outros prestadores de servico de interesse coletivo,
assim caracterizada pela sua nao implementacdo em até 30
(trinta) dias contados a partir da solicitagao;

d) recusa ou procrastinagdo no provimento, em condigcbes isondmicas,
de recursos necessarios a implementacdo de redes de
telecomunicacdes de prestadoras de servico de interesse coletivo na
forma de exploracdo industrial, assim caracterizada pela sua nao
implementagdo em até 60 (sessenta) dias, contados a partir da
solicitagao;

ento de dbices ou dificuldades a atividade de provedores de
valor adicionado;

e

0. 0FICLD OE NGTAS E FROTEd@rec
s&mww&ﬁﬂ&%ﬁ%ﬁ
Autentico esta corla conforme Art.T Vs

da Lei B9T5/%,
Brasiiijzzg 26/08/2015

EDVALDD ARANIAS NOSZEGA
ESCREVENTE AUTORIZADO
Sela: TIDFT20150080634832RHLE
consultartwue. tidft.du.br

39 Q§§§> \

Mmmm“—-w'm—
—
(




o e e o ‘

R Y S

f) condicionamento da prestacdo do servico concedido ou oferecimento
de vantagens em fungdo de aquisigdo, pelo usuario, de servigo
estranho ao presente Contrato;

g) execucdo de qualquer servico de telecomunicagées que nao seja
objeto de concessao outorgada pela Anatel em seu favor:

h) pela nao preservagao dos niveis de qualidade praticados na prépria
rede, quanto a interconexao; e

i) pelo ndo pagamento injustificado de valores devidos a outro
prestador de servigo de telecomunicagées.

§ 3° A infragdo prescrita no inciso Ill desta clausula sera caracterizada
pela prestagéo reiterada do servigo concedido aquém dos parametros de qualidade
definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade ou pela comprovada violacao dos
indicadores referidos no Capitulo VI, sendo na primeira hipotese considerada

infragéo grave, especialmente:

a) a ndo alocacao na operacéo e manutenc¢ao do servico dos recursos
humanos e materiais necessarios a preservagao dos padroes minimos ! \
de qualidade; /

b) a negligéncia na modernizacao da rede que afete a qualidade do
servico;

c) a coleta e envio de indicadores a Anatel em desconformidade com a
regulamentacao;

d) a recusa, omissdo ou procrastinacio na prestagao de informagdes,

sobre qualidade; e ,
(@

e) descumprimento do dever de continuidade ou regularidade na
prestacdo do servigo, salvo a ocorréncia das situacdes previstas no
paragrafo Unico da clausula 7.1.

§ 4° A infracdo prescrita no inciso IV supra tera sua escala de
gravidade definida em funcdo do numero de usuarios atingidos e dos prejuizos
causados, ficando caracterizada pela violagao, comissiva ou omissiva, direta ou
indireta, de obrigagédo prevista neste Contrato, que nao implique afronta aos deveres
quanto a universalizagdo e qualidade, mas que acarrete violagdo dos direitos dos

usuarios, especialmente:

a) a recusa em prestar o servico concedido a qualquer interessado;
b) 0 ndo cumprimento do dever de prestar informacgdes ao usuario; Q

¢) a violagao do sigilo de telecomunicagées, fora das hipdteses legais,
ainda que praticada por terceiros nas instalagéesksob responsabilidade . _ -

da Concessionaria;
40 a \
\K
\




d) a ndo manutengao de canais de atendimento ao usuario na forma
prescrita neste Contrato;

e)a cobranga de tarifa ou preco em desacordo com as regras
estipuladas neste Contrato e na regulamentacao;

f) a restricdo ao exercicio do direito a livre escolha entre planos de
servico e prestadoras de servico;

g) a ndo reparagéo aos usuarios. na forma prevista na regulamentagao
ou por determinagao da Anatel; e

h) o ndo atendimento de determinagées da Agéncia, de acordo com a
forma e prazo estabelecidos.

§ 5° A sanc¢ado prevista no inciso V supra sera caracterizada pela

verificacao de violagdo da obrigacéo contida na clausula 16.8 e tera sua gravidade
definida conforme dispuser a regulamentacao.

§ 6° A infragdo prescrita no inciso VI supra tera sua gravidade definida

em fungdo da relevancia da atividade fiscal obstada e sera caracterizada pela
violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, da Concessionaria ou de seus
prepostos, que impega ou dificulte a atividade de fiscalizacédo exercida pela Anatel,

seus prepostos, agentes ou mesmo pelos usuarios, especialmente:

definida em

PR

a)recusa da Concessionaria em atender pedido de informagao
formulado pela Anatel relacionada ao servigo concedido ou aos bens a

ele afetos;

b) oferecimento de entrave a atuagdo dos agentes de fiscalizagao da
Anatel;

c) omissao em cumprir obrigagdo de publicidade prevista neste
Contrato, ou na regulamentacao; e

d) nao envio ou envio intempestivo de qualquer informacao, dado,
relatério ou documento que. por forca da regulamentacdo ou deste
Contrato, deveria ser remetida a Anatel.

§ 7° A infracao prescrita no inciso VIII desta clausuia tera sua gravidade
funcao da proporcao do risco ensejado e serd caracterizada pela

conduta da Concessionaria que afronte as regras dispostas no presente Contrato e
na regulamentagédo, viole as normas e padrdes técnicos de seguranga, ou que
cologuem em risco as instalacoes afetas ao servico concedido, especialmente:

a) o emprego, no servigo concedido, de equipamento néo certificado ou
homologado pela Anatel nos termos da regulamentacao;
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c)a nao adogdo de precaugdes que sejam recomendadas para o
servigo ora concedido.

§ 8° A infragao prescrita no inciso 1X desta clausula tera sua gravidade
definida em fung¢éo da relevancia, do vulto econémico e da essencialidade dos bens
envolvidos e sera caracterizada pela conduta da Concessionaria que contraria o
disposto neste Contrato ou na regulamentagéo e que possa por em risco bens ou
equipamentos vinculados a presente concessdo ou dificultar a reversao dos

mesmos, em especial:

a) pela ndo manutengao de inventario e registro dos bens referidos na
clausula 22.1;

b) pelo emprego, diretamente na prestacdo do servico objeto da
presente concessdo, de bens de terceiros sem prévia anuéncia da
Anatel ou sem que esta seja dispensada; ﬂ

c) pela negligéncia na conservagio dos bens reversiveis, observada a
regulamentacao; e

d) pelo nao fornecimento das informagdes previstas na clausula 22.1.

§ 9° A sangdo prevista no inciso X supra sera caracterizada pela
verificagdo de violagdo de obrigagdo contratual ndo compreendida nos incisos

anteriores, em especial: /
a) a inobservancia do disposto no inciso XXX da clausula 16.1; e L@

b) a recusa ou procrastinacdo em permitir o acesso, nos termos da
regulamentagdo, as informagdes de sua relacdo de assinantes
necessarias para efeito de divulgagao de listas telefénicas.

§ 10 A sangédo prevista no inciso VIl supra sera caracterizada pelo
descumprimento de determinacdo da Anatel, em especial quanto aquela que vise
assegurar o respeito aos direitos dos usuarios.

§ 11 A sangao prevista no inciso Il supra tem carater contratual e sera
aplicada pela Anatel independentemente das providéncias que venham a ser
adotadas pelo CADE.

Clausula 26.2. Para aplicagdo das multas contratuais previstas neste
Capitulo serdo observadas as regras contidas no Titulo VI do Livro Il da Lei
n° 9.472, de 1997 e na regulamentagéo.

Paragrafo tnico. Para aplicagio das sangées previstas neste Capitulo
sera observado o previsto no Regimento Interno da Anatel e na regulamentagao Q

especifica. -

Clausula 26.3. As multas previstas neste Capitulo serdo-aplicadas sem
prejuizo da caracterizacdo das hipéteses de intervencado ou declaracao de.
caducidade previstas no presente Contrato.

- ®




Paragrafo Unico. Em caso de inexecugéo total ou parcial do ajuste ou
de atrasos injustificados superiores a 120 (cento e vinte) dias no cumprimento das
metas previstas neste Contrato, a Concessionaria estara sujeita a decretacao de
caducidade da concessao nos termos do disposto na clusula 27.4.

Clausula 26.4. Os valores maximos das multas previstas neste
Capitulo sdo basicos para o més de junho de 1998 e serdo reajustados mediante a

aplicagao do IGP-DI.
Capitulo XXVII - Da Extingao Da Concessao

Clausula 27.1. Considerar-se-a extinto o Contrato de Concessao nas
seguintes hipdteses:

| - término do prazo de concesséo do servico;
Il - encampacao, consoante o art. 113 da Lein® 9.472, de 1997,

Il - caducidade, nos termos do disposto no art. 114 da Lei n® 9.472, de
1997, e no presente Contrato;

IV - rescisdo amigavel ou judicial, nos termos do art. 115 da Lei
n°®9.472, de 1997; e

V - anulagao. &}7
I

§ 1° Extinta a concessao, retornardo a Anatel os direitos e deveres
relativos a prestagao do servico concedido, com reversdo dos bens referidos na
clausula 23.1, resguardado & Concessionaria o direito as indenizagbes previstas na
legislagao e neste Contrato.

§ 2° Apés a extincdo da concessdo, a Anatel procederd aos
levantamentos, avaliagbes e liquidacbes necessarios, no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias contados da assung¢do do servigo, salvo na hipétese de término do
prazo contratual, quando estas providéncias deverao ser adotadas pela Anatel com

antecedéncia.

§ 3° Extinta a concessdo antes do termo contratual, a Anatel, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis, podera:

| - ocupar, temporariamente, bens méveis e imoéveis e valer-se de
pessoal empregado na prestacdo do servigo, necessarios a sua
continuidade; e

Il - manter os contratos firmados pela Concessionaria com terceiros
pelo prazo e nas condigbes inicialmente ajustadas.

N
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Clausula 27.3. Nos termos do art. 113 da Lei n°9.472, de 1997
considera-se encampagao a retomada do servico pela Anatel durante o prazo de
concessdo, em face de razdo extraordinaria de interesse publico. mediante lei

autorizativa especifica e precedida de pagamento de indenizac&o.

Clausula 27.4. O presente Contrato podera ter sua caducidade
declarada por ato do Conselho Diretor da Anatel, precedido de processo
administrativo que assegure ampla defesa a Concessionaria, nas hipoteses de:

I - transferéncia do controle societario, cisdo, fusio, transformacgao da
Concessionaria ou ainda incorporacao ou reducéo do seu capital sem a
previa aprovacéo da Anatel:

Il - transferéncia irreqular do Contrato:

Hl - ndo cumprimento do compromisso de transferéncia referido na
clausula 19.1 e no art. 87 da Lei n® 9.472, de 1997

IV - faléncia ou dissolugdo da Concessionaria:

V - ndo atendimento das exigéncias de cobertura por planos de
seguros em afronta as obrigagbGes previstas na clausula 24.1 e tal
omissao ndo puder, a critério da Anatel, ser suprida com a intervencao;

VI - quando, nos termos do art. 114, inciso IV, da Lei n® 9.472, de 1997,
ocorrer qualquer das hipéteses previstas na clausula 28. 1 e, a critério
da Anatel, a intervencao for considerada iInconveniente, inécua ou
ainda injustamente benéfica a Concessionaria: e

VII - ndo cumprimento das metas de universalizagdo constantes do
PGMU aprovado por Decreto do Presidente da Republica.

§ 1° Sera considerada desnecessana a intervengao quando a demanda
pelo servico objeto da concessdo puder ser atendida, mediante permisséo, por
outras prestadoras de modo regular e imediato. iA

c

§ 2° A declaragdo de caducidade ndo elidira a aplicacao dag
penalidades cabiveis nos termos deste Contrato pelas infragdes praticadas pela
Concessionaria, nem prejudicara o direito a indenizagdo definida nos termos do

Capitulo seguinte.

Clausula 27.5. A Concessionaria tera direito a rescisdo contratual,
judicial ou amigavel, quando por agédo ou omissdo do Poder Publico, a execugéo do
Contrato se tornar excessivamente onerosa, nos termos do art. 115 da Lei n® 9.472.

de 1997.

Paragrafo (nico. Nao constitui motivo para a rescisao contratuai a =~ = W

introdugao ou a ampliagdo da competicao entre os diversos prestadores do servico
objeto da concessdo, sendo certo que a Concessionaria assume a presente
concessao ciente de que exercera suas atividades sem . qualquer reserva- ou,

[

exclusividade de mercado. ; . ‘
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Clausula 27.6. A anulacdo sera decretada pela Anatel em caso de
irregularidade insanavel e grave verificada no presente Contrato.

Capitulo XXVIii - Da Indenizagao

Clausula 28.1. Para fins de calculo de indenizagéo, devida pela Anatel
a4 Concessionaria nos casos expressamente previstos no presente Contrato,

observar-se-a o seguinte:

| - término do prazo contratual - ndo cabera indenizagao, exceto se
comprovado que o ndo pagamento significa enriquecimento imotivado
por parte da Unido em fungdo da reversao de bens ainda nao
integralmente amortizados, observado o disposto na clausula 23.3,
descontando o valor dos danos causados e das multas cominadas,
bem como, quando for o caso, as obrigagbes financeiras nao

satisfeitas; / .

Il - encampagao - observado o disposto no art. 113 da Lei n° 9.472, de .
1997, a indenizacdo, que serd paga previamente ao ato, deve
corresponder ao valor dos bens que reverterem ao poder concedente,
descontada a depreciacéo, o valor dos danos causados e das multas
cominadas, bem como, quando for o caso, as obriga¢oes financeiras

nao satisfeitas;

Il - caducidade - independentemente da aplicagdo das penalidades e
da reparacao dos danos decorrentes do inadimplemento, nos termos
do Contrato, a Concessionaria somente podera postular indenizagao se
comprovadamente estiver a ocorrer enriquecimento imotivado por parte
da Unido pela reversdo de bens nao integralmente amortizados ou
depreciados, descontando o valor dos danos causados e das multas

cominadas, bem como, quando o caso, das obrigac¢des financeiras nag”

satisfeitas; V78
X

IV - rescisdo amigavel ou judicial - ndo caberd indenizagéo, exceto se

contrariamente for fixado em sentencga judicial; e

V - anulagdo - somente quando comprovado que a Concessionaria nao
concorreu para a ilegalidade, caberd indenizagdo correspondente
apenas ao valor efetivo dos bens que reverterem para a Unido,
calculado na data da decretagdo da anulagdo, desde que estes bens
ainda ndo estejam integralimente amortizados pela exploragéo dos
servicos, descontando-se ainda o valor dos danos causados e das
multas cominadas, bem como, quando for o caso, das obrigagbes
financeiras nao satisfeitas.

§ 1° O valor provisorio a ser antecipado pela Anatel para os casos de
STAD caratacutado na forma prescrita na lei autorizativa especifica.
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)

a) retencao dos créditos decorrentes do contrato, inclusive com
apropriacdo de receitas decorrentes de pagamentos feitos pelos

usuarios do servico;
b) responsabilizagao por prejuizos causados a Unido e aos usuarios;

¢) aplicagao de multas nos termos do disposto no presente Contrato e
na legislagao vigente; e

d) perda do seguro-garantia previsto na clausula 24.1.

§ 3° Excetuada a hipotese de encampacao, a indenizagao cabivel para
os demais casos de extingdo do Contrato sera calculada nos termos deste Capitulo
e parcelada pelo nimero de meses a que ainda seria vigente a concessao, devendo
a primeira parcela vencer ap6s 1 (um) ano da extingdo do Contrato.

§ 4° A Anatel podera transferir para o prestador que suceder a
Concessionaria na exploragao do servico, o 6nus do pagamento das respectivas
indenizagbes, assumindo novamente a obrigacdo de pagamento, caso o novo
prestador atrase em mais de 90 (noventa) dias os pagamentos.

Capitulo XXIX - Do Conselho de Usuarios

/)

Clausula 29.1. A Concessionaria organizara e manter4 Conselhos de

Usuarios, de carater consultivo, nos termos da regulamentacéo. /

Capitulo XXX - Do Meio Ambiente e do Controle Ambiental L,%

Clausula 30.1 A Concessionaria adotara, por sua conta e risco, todas
as medidas constantes da legislacdo e regulamentagdo brasileiras ou, na sua
auséncia, as melhores praticas sobre meio ambiente, notadamente em relagao:

I - ao uso da superficie e sub-superficie;

Il - & construgdo de torres, postes e outros dispositivos de fixacao de
equipamentos de radiacdo eletromagnética;

Ill-a exposicAo humana a campos elétricos, magnéticos e
eletromagnéticos, devendo-se observar os limites estabelecidos em

regulamentacao da Anatel;
IV - & minimizag&o do uso de recursos naturais e energia; e

V -ao respeito ao patrimbnio historico-cultural e as comunidades
indigenas.

Paragrafo uinico. A Concessiondria  apresentara aos o6rgdos - - -

competentes, sempre que exigivel, os relatorios de impacto aoc meio ambiente, bem
como providenciara a obtencao da respectiva licenca, conforme legislacio aplicavel.
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Capitulo XXXI - Da Intervengao

Clausula 31.1. A intervencdo na Concessionaria podera ser decretada
pela Anatel, a seu critério e no interesse publico, por meio de ato especifico e
motivado do seu Conselho Diretor, nos termos da Segdo V, do Capitulo Il, do Titulo
Il, do Livro llI, da Lei n°® 9.472, de 1997, e em especial nas seguintes situacdes:

| - paralisagéo injustificada do servigo, assim entendida a interrupgao
da prestagao fora das hipoteses previstas no presente Contrato e sem
a apresentacéao de razdes tidas pela Anatel como aptas a justifica-la;

Il - inadequacao ou insuficiéncias reiteradas no servigo prestado,
caracterizadas pelo nao atendimento dos parametros de qualidade
previstos no presente Contrato e na regulamentagao, mesmo apos
notificacdo de prazo, pela Anatel, para regularizagéo da situagao;

Il - pratica de ma administragdo que coloque em risco a continuidade
do servico, em especial a que resulte em desequilibrio econémico- |
financeiro; V

IV - pratica de infragbes graves;

V - nao atendimento das metas de universalizagcao, assim entendido o
descumprimento injustificado do cronograma de implementagao das
obrigacées de universalizagdo presentes neste Contrato;

VI - recusa injustificada ou procrastinagdo de interconexdo, assim
entendida a negativa, delonga ou qualquer atitude protelatéria na __
negociacdo ou efetivagdo da ligagdo a sua rede solicitada por outrg
prestador, observada a regulamentagao; '

' U

VIl - praticas de infragées a ordem econdmica, de forma a coibir
comportamentos prejudiciais a livre, ampla e justa competi¢do entre as
prestadoras do servico; e

VIl - omissdo em prestar contas a Anatel ou oferecimento de dbice a
atividade fiscalizatéria que pressuponham a pratica de qualquer das
ocorréncias previstas nos incisos anteriores.

Clausula 31.2. O ato de intervencao devera, necessariamente, indicar
o prazo, os motivos, os objetivos e limites, além de designar o interventor.

Paragrafo Gnico. O prazo e os limites da intervencado deverdao ser
compativeis e proporcionais aos motivos que a ensejaram.

Clausula 31.3. A intervengdo sera precedida de procedimento
i =h N staTag pela Anatel, no qual serda assegurado o ampio direito de
'§deTRsa 2l pavessiopaT.
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Paragrafo Gnico. Quando imprescindivel a intervencido imediata,
podera ela ser decretada cautelarmente pela Anatel, sem prévia manifestacio da
Concessionaria, devendo, neste caso, o procedimento ser imediatamente instaurado
na data da decretagao e concluido em até 180 (cento e oitenta) dias, prazo em que
podera a Concessionaria exercer seu direito amplo a defesa.

Clausula 31.4. A decretagdo da intervengao nao afetard o curso
regular dos negécios da Concessionaria nem seu normal funcionamento,
produzindo, contudo, o imediato afastamento de seus administradores.

Clausula 31.5. A fungéo de interventor podera recair sobre agente dos
quadros da Anatel, pessoa especificamente nomeada, colegiado ou empresa,
assumindo a Concessionaria os custos da remuneracao.

§ 1° Dos atos do interventor cabera recurso a Anatel.
§ 2° O interventor prestara contas e respondera pelos atos que praticar.

§ 3°Para os atos de alienagdo e disposicdo do patriménio da
Concessionaria, o interventor necessitara de prévia autorizacio da Anatel.

Clausula 31.6. Ndo sera decretada a intervengdo quando, a juizo da
Anatel, ela for considerada desnecessaria.

Paragrafo tnico. A intervencio sera considerada desnecessaria nas
hipéteses prescritas no § 1°da clausula 27.4, bem como naquelas previstaS/e

art. 114, inciso 1V, da Lei n® 9.472, de 1997. _
/
Capitulo XXXII - Das Expropriacées e Imposi¢cdes Administrativas [}@

Clausula 32.1. Caso haja a necessidade, para implementagao,
prestagdo ou modernizagcdo do servico, de realizar alguma desapropriagdo ou
serviddo administrativa, os 6énus serdo suportados integralmente pela
Concessionaria, devendo a Anatel solicitar ao Presidente da Republica, por
intermédio do Ministério das Comunicagées, a emissdo do ato de decretacdo de

utllldade publica.
Capitulo XXXIII - Da Arbitragem

Clausula 33.1. Os eventuais conflitos que possam surgir em matéria
da aplicacao e interpretagao das normas da concesséo serao resolvidos pela Anatel
no exercicio da sua fungéo de 6rgao regulador conforme prescrito nos art. 8° e 19 da
Lei n°9.472, de 1997, bem como no seu Regimento Interno, podendo a
Concessionaria recorrer ao procedimento de arbitragem disposto no presente
Capitulo exclusivamente quando inconformada com a decisdo da Anatel relativa as

seguintes matérias:

I - violagao do direito da Concessionaria a protegéo de sua S|tuag:ao
econdmica, conforme prescrito no Capitulo Xill;

Il - revisao das tarifas, prevista no Capitulo XlIl; e
48
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lI - indenizagdes devidas quando da extingao do presente Contrato,
inclusive quanto aos bens revertidos.

Paragrafo unico. A submissao de qualquer questao a arbitragem nao
exime a Anatel e a Concessionaria da obrigagao de dar integral cumprimento a este
Contrato, nem permite a interrup¢éo das atividades vinculadas a concessao.

Clausula 33.2. O processo de arbitragem tera inicio mediante
comunicacao remetida por uma parte a outra, requerendo a instalagdo do Tribunal
Arbitral de que trata este Capitulo e indicando detalhadamente a matéria em torno

da qual gira a controvérsia.

Paragrafo unico. A Anatel podera rejeitar a instalagado do Tribunal
Arbitral se, motivada e justificadamente, demonstrar que a controvérsia nao se
enquadra no rol de matérias prevista na clausula 33.1.

Clausula 33.3. 0 Tribunal  Arbitral serd& composto por 5
(cinco) membros, assim nomeados:

| - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pelo
Conselho Diretor da Anatel dentre especialistas nas areas afetas a
matéria controvertida, nao pertencentes aos seus quadros, sendo pelo
menos um, que o presidira, detentor de conhecimentos especificos em
regulamentago juridica de telecomunicagoes;

Il - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pela
Concessionaria, dentre especialistas nas areas afetas & matéria
controvertida, que nao sejam seus empregados, sendo pelo menos um
detentor de conhecimentos especificos em regulamentagao juridica de

telecomunicacgoes; e

Hi -1 (um) membro efetivo e respectivo suplente indicado pelos
membros referidos nos incisos anteriores.

§ 1° O Tribunal Arbitral podera ser assistido pelos peritos técnicos que

considere conveniente designar. A
- - r - (,/“’
§ 2° Considera-se constituido o Tribunal na data em que todos os

arbitros aceitarem as suas indicagdes e comunicarem a ambas as partes as suas
aceitacoes.

§ 3° O Tribunal julgard segundo o direito constituido e suas decisdes
tém forga cogente, independentemente de homologagao judicial.

Clausula 33.4. Nao tendo sido rejeitado pela Anatel ou sendo
superado tal questionamento, sera iniciado o Processo versado no presente

E" ~uatobe degera ao seguinte procedimento:
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I-as partes terdo 10 (dez)dias contados do recebimento da
comunicacao de que trata o caput da clausula anterior, para indicar os
membros do Tribunal Arbitral, o qual sera instalado imediatamente
apos a aceitagao de todos os seus membros;

Il - estando inerte uma das partes ou tendo oferecido resisténcia a
instalagdo do Tribunal Arbitral, a outra parte podera se utilizar da
faculdade prevista no art. 7°da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de

1996;

lIl - instalado o Tribunal Arbitral, sera aberto prazo sucessivo de 25
(vinte e cinco) dias para que as partes apresentem suas razées sobre a
matéria controvertida, podendo nesta oportunidade apresentar laudos,
pericias, pareceres, juntar documentos ou informagbes que entendam
relevantes para sustentar sua posicao;

IV - apresentados os memoriais, o Tribunal analisara as razodes
expostas e podera, por requerimento de um de seus membros,
determinar a elaboragdo de laudos, pericias ou pareceres, solicitar //\
informagdes ou documentos para as partes, bem como realizar
diligéncias e tomar as providéncias que entenda necessarias para a
perfeita instrugdo da matéria controvertida;

V - durante a coleta dos elementos a que se refere o inciso anterior,
serdo sempre permitidos as partes a manifestagdo e o contraditério,
obedecidos os principios da informalidade, da consensualidade e da
celeridade que pautarao o procedimento;

VI - declarada encerrada a instrugéo, sera concedido prazo comum de
15 (quinze) dias para que as partes apresentem suas alegacées finais;

VII - transcorrido o prazo prescrito no inciso  anterior,
independentemente da apresentacdo das alegagées finais, o Tribunal
proferira sua decisdo em prazo nao superior a 30 (trinta) dias;

VIII - da decis&o do Tribunal Arbitral ndo cabera recurso, exceto pedido
de reconsideragdo, cabivel apenas na hipotese da decisdo ter,-sido

adotada por maioria de apenas um voto; e /

( /ﬁ /Z
IX - s6 cabera invalidagdo do processo de arbitragem nas hipdtéses
prescritas no art. 32 da Lei n® 9.307, de 1996.

Paragrafo unico. As despesas com o processo de arbitragem,
abrangendo, inclusive, as custas de laudos, pareceres e pericias, bem como os
honorarios dos membros do Tribunal, serdo imputadas a Concessionaria ou a

Anatel, conforme decisdo do Tribunal Arbitral. 7 %
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Capitulo XXXIV - Da Resolugao de Conflitos

Clausula 34.1. Os eventuais conflitos que possam surgir entre a
Concessionaria e outros prestadores de servigo de telecomunicacoes, de interesse
coletivo, em matéria de interpretagado e aplicagao da regulamentacdo poderéo ser
submetidos a Anatel no exercicio da sua fungdo de 6rgao regulador conforme
prescrito nos art. 8° e 19 da Lei n° 9.472, de 1997, mediante:

| - reunido de composigao de conflitos;
il - processo de mediagao; e

Il - processo de arbitragem.

Paragrafo unico. A adogdo dos instrumentos dispostos nesta clausula
nao prejudica a utilizagéo de outras formas de resolucdo administrativa de conflitos
entre prestadoras, nos termos do Regimento Interno da Anatel.

Capitulo XXXV - Do Regime Legal Aplicavel e dos Documentos Aplicaveis

Clausula 35.1. Regem a presente concessao, sem prejuizo das
demais normas integrantes do ordenamento juridico brasileiro, a Lei n® 9.472 de 16
de julho de 1997 e a regulamentagao dela decorrente, em especial a de
competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida Lei,

prevalecendo sempre estas no que colidir com aquelas.

Clausula 35.2. Na prestagdo do servigo ora concedido, deverao ser
observadas as politicas nacionais de telecomunicagées e regulamentacao da Anatel,
como parte integrante deste Contrato, em especial os documentos relacionados a

seguir:

| - Plano Geral de Outorgas;
I| - Plano Geral de Metas de Universalizagao; /
Il - Plano Geral de Metas de Qualidade; "Sg
IV - Plano Geral de Metas de Competigao;
V - Regulamento de Servigos de Telecomunicagoes;
VI - Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado;
VIl - Regulamento Geral de Interconexao;
VIIl - Regulamento de Numeragado para o Servico Telefonico Fixo
Comutadq;
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X - Regulamento sobre Remuneracdo pelo Uso das Redes das
Prestadoras do STFC;

XI - Regulamento de Areas Locais;

Xll - Regulamento para o Uso de Servicos e Redes de
Telecomunicagdes no Acesso a Servigos Internet;

XHI - Regulamento de Portabilidade de Codigos de Acesso;

XIV - Regulamento de Sancédes;
XV - Regulamento de Separagao e Alocacao de Contas;

XVI - Regulamento de Exploracéo Industrial de Linha Dedicada;

XVII - Regulamento de Tarifacéo;

XVIII - Regulamento de Interrupgdes Sistémicas do Servigo Telefénico
Fixo Comutado;

XIX - Regulamento de Controle de Bens Reversiveis; j \
XX - Regulamento sobre oferta, comercializacio e revenda do STFC: e

XXI - Regulamento para prestagdo do STFC com uso de cédigos de
acesso nao-geografico.

Clausula 35.3. Na interpretagdo das normas e disposigdes constantes
do presente Contrato deverao ser levados em conta, além dos documentos referidos
no item anterior, as regras gerais de hermenéutica e as normas e principios contidos
na Lein® 9.472, de 1997.

Capitulo XXXVI - Do Foro

Clausula 36.1. Para solugdao de questbes decorrentes do presente
Contrato que ndo puderem ser resolvidas por meio do procedimento de solucao de
divergéncias constante do Capitulo XXXIII - Da Arbitragem, sera competente o Foro
da Segao Judiciaria da Justica Federal de Brasilia, Distrito Federal.

Capitulo XXXVII - Das Disposi¢des Finais e Gerais

Clausula 37.1. O Contrato ora assinado entrara em vigéncia quando
da publicagao do seu extrato no Diario Oficial da Uniao.

Clausula 37.2. 0 presente  Contrato podera ser alterado
unilateralmente por disposicéo juridica superveniente, em virtude de lei ou de ato do -

Poder Concedente.
N N
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E por assim estarem de pleno acordo com as disposigoes e condigcdes do presente
Contrato, as partes o assinam em 3 (trés) vias de igual teor & forma, na presenca
das testemunhas, que também o assinam, para que se produzam seus legais e
juridicos efeitos. . .

Brasilia, 30 de junho de 2011.

Pela Anatel: Pela Concessionaria:
: :/ o { . s 7 — v
/ _
RONALDO MOTA SARDENBEF(\_'/ AYRTPN CAPELLA FILHO
residente v Diretor dé Assuntos Regulatérios

/U Nl o Q
TIsTA D REZENDE \/ ANA HELENA\AE ARES DE
Consélheifo - CAMPOS ABREU

Consultora de Regulamentacéo

Testemunhas:
//\
_
' /'/%/f h
CRI TIA ARL S MARLOW JOSE RO O PEREIRA NEDER
| 70 54128 SSP-RS 79124245 SSP-SP
CPF: 724.270.860-53 CPF 148.812.506-63
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ANEXO N° 01

QUALIFICAGAO DOS BENS REVERSIVEIS DA PRESTAGAO DO SERVIGO
TELEFONICO FIXO COMUTADO LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

a) Infraestrutura e equipamentos de comutagdo e transmissao,
incluindo terminais de uso publico;

b) Infraestrutura e equipamentos de rede externa:
c) Infraestrutura e equipamentos de energia e ar condicionado;

d) Infraestrutura e equipamentos de centros de atendimento e de
prestacao de servico;

e) Infraestrutura e equipamentos de sistemas de suporte a operagao;

M

f) Infraestrutura e equipamentos instalados por forca de obrigagées de
universalizagao previstas em Plano Geral de Metas de Universalizagao,
aprovado nos termos do art. 18, inciso Ill, da Lei n° 9.472, de 16 de

julho de 1997:

g) Outros indispensaveis 4 prestacio do servico.
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ANEXO N° 02

PLANO BASICO DO SERVIGO DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGOES S.A.

1 — Generalidades

1.1. Plano Basico do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade Longa
Distancia Internacional é regido pela regulamentacao vigente, pelo Ato citado neste
anexo e por outros que venham a sucedé-lo.

1.1.1. Outras condigbes para a prestagdo do STFC na modalidade LD! revistas na
regulamentagao, inclusive referentes a alteragoes na estrutura tarifaria, fazem parte

deste anexo como se nele inclusas estivessem.

f
1.2 As tarifas apresentadas sdo maximas e liquidas de impostos e contribuigoes / \

sociais.

2 _ Utilizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Longa Distancia

Internacional

21. Os critérios e procedimentos de tarifacdo do STFC L
internacional (STFC LDI) séo fixados no Regulamento de Tarifa
Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral —

no Regime Publico.

onga Distancia
cao do Servigo
STFC prestado

2.2. Nos termos do Ato n® 6.280, de 30/10/2009, os valores para o minuto de

tarifagdo do STFC LDI sé&o:

Grupo

Valores em reais

Normal | Reduzido

1

0,97540| 0,97540

0,66000| 0,66000

1,42000| 1,42000

1,14000| 1,14000

1,42000{ 1,42000

1,42000| 1,42000

1,42000| 1,42000

1,42000 1,42000
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1,42000| 1,42000
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Grupo

Paises

Horario de Tarifa Reduzida

Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai;

Das 20h as 5h, de 22 feira a
sabado e de Oh as 24h aos
domingos e feriados nacionais;

Estados Unidos da América e Havai;

Das 20h as 5h, de 22 feira a
sabado e de Oh as 24h aos
domingos e feriados nacionais;

Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e
Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados,
Belize, Bermudas, Bolivia, Canada,
Colémbia, Costa Rica, Cuba,
Dominica, El Salvador, Equador,
Granada, Groelandia, Guadalupe,
Guatemala, Guiana Inglesa, Guiana
Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas
Turquesas e Caicos, llhas Cayman,
llhas  Malvinas, llhas  Virgens
Americanas, llhas Virgens Britanicas,
Jamaica, Martinica, México,
Montserrat, Nicardgua, Panama3,
Peru, Porto Rico, Republica
Dominicana, Santa Lucia, Sao
Cristovdo e Névis, Sido Pedro e
Miguel, Sao Vicente e Granadinas,
Suriname, Trindad e  Tobago,
Venezuela e Antilhas;

Das 20h as 5h, de 22 feira a
sabado e de Oh as 24h aos
domingos e feriados nacionais;

Portugal, Agores e llha da Madeira;

Das 20h as 5h, de 22 feira a
sabado e de Oh as 24h aos
domingos e feriados nacionais; |

Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Espanha, Finlandia,
Franca, Holanda (Paises Baixos),
Irlanda, Italia, Liechenstein, Noruega,
Reino Unido, Suécia e Suica;

Das 20h as 5h, de 22 feira a
sabado e de Oh as 24h aos
domingos e feriados nacionais;

Albania, Arabia Saudita, Armeénia,
Azerbaijao, Bareine, Belarus, Bosnia-
Herzegovina, Bulgaria, Catar, Chipre,
Croacia, Emirados Arabes Unidos,
Eslovaquia, Eslovénia, Estdnia,
Geoérgia, Grécia, Hungria, 1émen,
llhas Feroe, Ira, Iraque, Islandia,
Israel, Jordania, Kuaite, Leténia,
Libano, Lituania, Luxemburgo,
Macedoénia, Malta, Moldova, Ménaco,
Oma, Palestina, Pol6énia, Reptblica
Tcheca, Roménia, Russia,
SanMarino, Sérvia e Montenegro,
Siria, Turquia, Ucrania e Vaticano:

Das 20h as 5h, de 22 feira a
sabado e de Oh as 24h aos
domingos e feriados nacionais;
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Australia e Japao;

De 1h as 6h e das 13h as 17h,
de 22 feira a sabado e de Oh as
24h aos domingos e feriados
nacionais;

Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin,
Botsuana, Burkina Faso, Burundi,
Cabo Verde, Camaroes, Chade,
Costa do Marfim, Djibuti, Egito,
Eritréia, Etiopia, Gabao, Gambia,
Gana. Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-
Equatorial, llhas Ascensdo, llhas
Comores, llhas Mauricio, llhas
Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia,
Madagascar, Malawi, Mali,
Mauritania, Marrocos, Mogambique,
Namibia, Niger, Nigéria, Quénia,
Republica Centro-Africana, Repubilica
Democratica do Congo, Republica do
Congo, Reunido, Ruanda, Santa
Helena, Sao Tomé e Principe,
Seicheles, Senegal, Serra Leoa,
Somalia, Suazilandia, Sudao,
Tanzania, Togo, Tunisia, Uganda,
Zambia, Zimbabue;

Das 20h as 5h, de 22 feira a
sabado e de Oh as 24h aos
domingos e feriados nacionais,

Afeganistao, Bangladesh, Brunei,
Butdo, Camboja, Cazaquistao, China,
Cingapura, Coréia do Norte, Coréia
do Sul, Diego Garcia, Estados
Federados da Micronésia,  Fiji,
Filipinas, Guam, Hong-Kong, llhas
Christmas, Illha de Pitcairn, llha
Johnston, Hha Niue, liha Norfolk, llhas
Coco, llha Cook, llha Wake, llhas de
Wallis e Futuna, llhas de Mariana do
Norte, Ilhas Marshal, lthas Salomao,
india, Indonésia, Kiribati, Laos,
Macau, Malasia, Maldivas, Midway,
Mongolia, Myanmar, Nauru, Nepal,
Nova Caledénia, Nova Zelandia,
Palau, Papua-Nova Guiné, Paquistao,
Polinésia Francesa, Quirquizia,
Samoa, Samoa Americana, Sri
Lanka, Tadjiquistéao, Tailandia,
Taiwan, Timor-Leste, Tonga,
Toquelau, Turcomenistao, Tuvalu,

==

Jo.0FICIO|DE HOTAS E

sgp frstao, Vanuato, Vietna e llhas
o Baificg (exceto Havai).

De 1h as 6h e das 13h as 17h,
de 22 feira a sabado e de Oh as
24h aos domingos e feriados
nacionais;
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2.3. Nos termos do Ato n? 6.280, de 30/10/2009, os valores para o minuto de
tarifagao do STFC LDI para as chamadas regionais sao:

Regido Valores em reajs
Normal | Reduzido
A  10,38299! 0,38299
B 10,38299, 0,38299
C 10,38299| 0,38299
D 10,38299| 0,38299
E 10,38299| 0,38299
Regido |Estados do Brasil x Regidées de outros Paises
A Estados do Mato Grosso do Sul e Parana e todo o Paraguai
B Estado do Rio Grande do Sul e todo o Uruguai
C Estado do Amazonas e a Comissaria do Amazonas na Colémbia
D Estados do Parana e Rio Grande do Sul e as Provincias do Chaco,
Formosa, Missiones, Corrientes e Norte de Santa Fé na Argentina
E Estado do Mato Grosso do Sul e o Departamento de Santa Cruz
de la Sierra na Bolivia

2.3.1. O horario reduzido, no caso de chamadas LDI regionais se estende das 20h /
as 5h, de 22 feira a sabado e de Oh as 24h aos domingos e feriados nacionais.

2.4. As chamadas de longa distancia internacional originadas em TUP ou TAP sdo
tarifadas com base no valor da unidade de tarifagao para TUP e TAP (VTP), sendo a /\
primeira unidade incidente no atendimento da chamada e as seguintes a cada
periodo, em segundos, correspondentes a (VTPN/C) x 60, onde VC é o valor da
chamada com 1 (um) minuto de durag&o, para o grupo de paises e horario em que

se enquadra a chamada considerada.

2.5. Na tarifagdo de chamada originada de acesso do STFC entre localidades
situadas em uma regido fronteirica aplicam-se os critérios correspondentes ao
degrau 1 do plano basico do STFC na modalidade longa distancia nacional.
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ANEXO N° 03
ROTAS OPTICAS

Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A. - EMBRATEL

INSTALADAS

SISTEMA

SEGMENTO

AMERICAS 2

Fortaleza - St. Croix (Caribe) FLA-SICROIX

Fortaleza - Cayenne (G. Francesa) FLA-CAYENNE

Fortaleza - Venezuela FLA-VEM

Fortaleza - Curagao FLA-CGO

Fortaleza - Martinica FLA-MARTINICA

Fortaleza - Suriname FLA-SUR

Fortaleza - Guiana FLA-GNA

Fortaleza - Florida (USA) FLA-FLO

St. Croix (Caribe) - Fidrida (USA) SICROIX-FLO

Fortaleza - Trinidad Tobago FLA-TTO

ANTILLAS 1

Porto Rico - Republica Dominicana PCO-RDO

APCN

Japso - Coréia JPO-COR

ATLANTIS 2

Fortaleza - Lisboa FLA-LBA

Fortaleza - Praia FLA-PRA

Fortaleza - Dakar FLA-DKR

Fortaleza - Las Toninas (Argentina) FLA-ATA

Fortaleza - El Medano FLA-MDO

COLUMBUS 3

Hollywood - Lisboa (Portugal) HOL-LBA

EURAFRICA

llha da Madeira - Portugal MAD-POR

Portugal - Franca POR-FCA

ITUR

Russia - Italia RUS-ITA

MAYA 1

Hollywood (Florida) - Cayman HOL-CAY

Hollywood (Florida) - Cancun (México) HOL-CAN

Hollywood (Florida) - Honduras HOL-HON

Hollywood (Florida) - Costa Rica HOL-CRI

Hollywood (Florida) - Panama HOL-PAN

Hollywood (Florida) - Colémbia HOL-COL

PANAMERICANO

St. Thomas (Caribe) - Colombia STH-COL

St. Croix (Caribe) - Coldombia SICROIX-COL

St. Thomas (Caribe) - Equador STH-EQD

St. Croix (Caribe) - Equador SICROIX-EQD

St. Thomas (Caribe) - Peru STH-PRU

St. Croix (Caribe) - Peru SICROIX-PRU

PTAT-CARAC

liha das Bermudas -liha de Tortola - Inglaterra TOT-

BER-ING
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INSTALADAS

SISTEMA

SEGMENTO

SEA-ME-WE 3

Portugal - Coréia POR-COR

Portugal - india POR-IND

Portugal - Bélgica POR-BEL

Portugal - Italia POR-ITA

Portugal - Taiwan POR-TAI

Portugal - Inglaterra POR-ING

Portugal - Cingapura POR-CIN

Portugal - Franca POR-FRA

/)

Portugal - Alemanha POR-ALE

Portugal - Japdo POR-JAP

TAINO-CARIBE

St. Thomas - Porto Rico (Caribe) STH-PRO

St. Thomas - Tortola (Caribe) STH-TOR

TPC 5

Japéo - Califérnia (USA) JPO-CAL

UNISUR

Florianopolis - Las Toninas (Argentina) FNS-ATA

Florianopolis - Montevideo (Uruguai) FNS -UGI
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

EXTRATO DO CONTRATO DE CONC ESSAO PBOA/SPB N° 160/2011-ANATEL

v

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e EMPRESA BRASILEIRA DE
TELECOMUNICACOES S.A. OBJETO: Alteragéo Quinquenal do Contrato de Concessdo para
a prestagio do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Longa Distancia
Internacional - LDI, prevista na Clausula 3.2, para o estabelecimento de novos condicionantes,
novas metas para universalizagdo e para qualidade. FUNDAMENTO LEGAL: Lei Federal n°
9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT). SIGNATARIOS: Pela
Anatel: RONALDO MOTA SARDENBERG - Presidente ¢ JOAO BATISTA DE REZENDE -
Conselheiro. Pela Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A.: AYRTON CAPELLA FILHO
Diretor de Assuntos Regulatérios ¢ ANA HELENA ALVARES DE CAMPOS ABREU -
Consultora de Regulamentag¢io e como TESTEMUNHAS: CRISTIAN CHARLES MARLOW ¢
JOSE ROBERTO PEREIRA NEDER.

RONAEDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho
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