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APRESENTAGAO

Mudangas significativas ocorreram nos ultimos anos no Judiciario Brasileiro. Os
novos caminhos que se abrem na aplicagdo da Justica nos exigem modelo de
exceléncia na prestacéo de servigos publicos.

A modernizagdo do Poder Judiciario tornou-se anseio legitimo da sociedade,
com foco na qualidade, para atender as exigéncias de presteza e exceléncia nos
servigos oferecidos a sociedade.

Nessa dinamica de busca pela qualidade, os cartérios judiciais sdo essenciais
para atingir o sucesso que se pretende, pois o0s seus integrantes presentam o Poder
Judiciario na prestagao do servigo judiciario cotidianamente junto aos cidadaos.

Por isso, devem estar bem estruturados, exibir bom desempenho nos seus
processos internos e prestar satisfatério atendimento aqueles que demandam o
Poder Judiciario.

A pretensdo do Curso de Gestdo Cartoraria é proporcionar aos participantes
técnicas basilares de administragao cartoraria, com fins de otimizar os recursos
disponiveis para potencializar a prestagao jurisdicional nos termos preconizados

pela Constituicido da Republica Federativa do Brasil.
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1 GESTAO CARTORARIA

A gestdo cartoraria possui duas grandes frentes: a gestdo de pessoas e a
gestdo por processos. Isso se deve a necessidade de melhoria dos procedimentos
internos, que somente podera ser satisfeita por meio das pessoas.

Inicialmente, demonstrar-se-a todo o contexto que circunda o relacionamento
entre gestao e o tramite de processos judiciais nas serventias, para se mensurar 0s
contornos da implantacido de gestdo estratégica que visa a racionalizacdo dos

processos de trabalho com a indispensavel integracédo das pessoas.

1.1GESTAO CARTORARIA: FERRAMENTA DE MELHORIA DE
DESEMPENHO

No Brasil, o tema do acesso a justica tornou-se mais amplo desde a
Constituicdo de 1988, que saiu do restrito debate com viés politico-jurista para
alcancar a sociedade como um todo. A constatacdo da insuficiéncia da atuagao
estatal em dar cumprimento a esse direito fundamental do cidadao, deixou mais
evidente a necessidade de agdes convergentes para suprir 0 acesso da sociedade a
justica com celeridade. Nesse contexto, as readequagdes estruturais do Poder
Judiciario surgem como opg¢ao plausivel para tornar esse acesso em realidade, de
forma inclusiva, democratica e abrangente.

A questio da crise que permeia a Justica Brasileira ndo pode ser vista apenas
a partir da atuagdo processual do magistrado, das partes ou da faléncia do
instrumento legislativo em prevenir ou dirimir os conflitos. O viés da gestdo
administrativa do Poder Judiciario, do cartério ou de casos passou a integrar o
cotidiano da discussdo, como perspectiva da solugdo para o problema da
ineficiéncia do Judiciario Brasileiro.

De outra banda e apesar da autonomia administrativa consagrada ao Poder
Judiciario na Constituicao de 1988, ele ndo estava preparado para receber a
avalanche de demandas oriundas da ideia do acesso irrestrito a jurisdigao.

Desta forma, o Poder Judiciario cada vez mais vem sendo demandado pela

qualidade dos seus servigos, cujo foco é a razoavel duragdo do processo. Nos
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ultimos anos houve aumento da demanda, mas a estrutura n&o cresceu na mesma
proporgao.

Os dados levantados, em pesquisa do Ministério da Justica em trés Cartorios
Judiciais de Sao Paulo, confirmam que as rotinas dos cartérios compdem a maior
parte do tempo dos processos judiciais, pois ficam neles por um periodo equivalente
a 80% (no cartério A) e 95% (nos cartérios B e C) do tempo total de processamento.
E, enquanto o processo esta no cartorio, ha periodos que podem ser considerados
“tempos mortos”: tempos em que nao se praticam atos necessarios a solucdo do
conflito e que, portanto, poderiam ser eliminados.

Em geral, os cartorios estdo vinculados a cenario de acumulo, de excesso e de
desordem. Volumes de processos que transbordam das prateleiras e se espalham
sobre as mesas e, mesmo, pelo chao.

Na mesma pesquisa, os funcionarios discordam de que a contratacao de mais
funcionarios resolva o problema do excesso de trabalho, inclusive por conta da falta
de espacgo disponivel em cartério. Pelo contrario, demandam investimentos na
qualificacdo dos recursos humanos existentes, especialmente dos funcionarios mais
envolvidos com o trabalho.

A despeito do impacto que provocam sobre a morosidade do processo, o0s
cartorios judiciais ndo sdo vistos como “atores” do sistema de justica. A exata
medida da influéncia que os cartorios projetam sobre o acesso a justica e a
morosidade processual parece também nao ser compreendida pelos demais atores.
No sistema de justiga, os cartérios judiciais sao, praticamente, “invisiveis”.

A cada ato processual previsto em lei, o cartério realiza inumeros outros atos
preparatorios, para cuja pratica o legislador fixou genericamente o prazo de 48 horas
(Art. 190 do CPC) — prazo esse que o cartério sequer tenta cumprir, dada a absoluta
impossibilidade. Consequentemente, ha discrepancia entre o tempo do processo
que a lei processual (e o legislador reformista) considera existir e o tempo real do
processo.

O desafio atual da gestdo do Poder Judiciario depende da reengenharia dos
seus processos de trabalho, isto é, o repensar fundamental e a reestruturacao
radical dos processos de trabalho que visam alcangar drasticas melhorias em

indicadores criticos e contemporaneos de desempenho.
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Assim, é possivel afirmar que a atuacdo sobre os processos de trabalho
permite que se eleve o nivel de produgdo de uma organizagdo, sem alterar a
estrutura disponivel sob o ponto de vista quantitativo.

Na pesquisa empreendida, ndo foi possivel indicar um unico fator que,
isoladamente, gere melhor ou pior desempenho dos cartérios judiciais estudados.
Mas parece que a interagcdo de trés fatores sdo determinantes no seu
funcionamento: relacionamentos pessoais <> ambiente de trabalho < organizagao /
distribuicao de tarefas.

O juiz e os seus auxiliares tém o dever de conduzir o processo enquanto
atribuicdo primaria e necessaria a prestacado da atividade jurisdicional, pois também
se vinculam aos principios da eficiéncia e de duragao razoavel do processo, ja que a

sua atuacgao tem por objetivo maior a entrega da prestagéo do servico judiciario.

1.2 GESTAO POR PROCESSOS

As demandas do Poder Judicidario sdo complexas, o que exige bastante
dinamismo de sua estrutura, a qual geralmente identifica a organizagédo. No entanto,
o empreendedorismo das atividades exige que elas sejam privilegiadas, com vistas
ao resultado final.

Por via de consequéncia, ha que ser expandida a visdo meramente funcional
tdo impregnada ao servico publico. E preciso expandir a consciéncia ainda restrita
as atribuicdes setoriais para se tornar possivel compreender o papel do trabalho
realizado no contexto de todo o fluxo do qual faz parte. E preciso gerir o processo
como um todo.

A gestdo por processos pode ser melhor identificada pelos seguintes
elementos: produto (conhecendo-se o produto de cada processo, € possivel
mensurar a sua qualidade); usuario (identificados os usuarios, € possivel obter
informacdes acerca de suas necessidades e dos resultados gerados pelo processo);
insumos (€& essencial para a definicdo do correspondente custo de produgao);
atividades (permite racionalizar a atividade para torna-la mais eficiente); indicadores
(permitem conhecer o andamento do processo, 0s quais devem ser concentrados

nas atividades criticas do processo).
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A perspectiva dos processos impde a observancia de trés diretrizes gerais: a
adogdo do ponto de vista dos usuarios; processos como meio para a organizagao
fazer o necessario para produzir valor para o usuario-cidadao; a satisfacdo do
usuario como produto do processo.

E cedico que ha alguns limitadores do processamento pleno, que podem ser de
natureza conhecida (limitagdes de material e recursos humanos) e ndo conhecidos
(questao especifica posta na realizagdo do trabalho). O gestor deve concentrar a
sua atencao naqueles que apresentam efetivo impacto no nivel de produg¢éao global
do sistema e que podem ser combatidos.

A analise das perdas nos processos de trabalho € muito importante, pois dada
a escassez dos insumos, a sua utilizacdo deve ser potencializada. E preciso
mensurar bem os conceitos de trabalho efetivo, adicional e perda propriamente. Um
exemplo pode ser concebido nos seguintes termos: o caso do processo de

“manutencéao e limpeza de estradas e vias publicas”:

a) o tempo em que os operarios estdo no local de execugdo das
atividades, trabalhando com as ferramentas e equipamentos acionados (ou
seja, de fato operando uma transformagédo no ambiente — a limpeza), pode
ser considerado trabalho efetivo;

b) o tempo correspondente aos deslocamentos dos operarios,
equipamentos e ferramentas, preparagdes para o trabalho (inicio e término),
e descansos pode ser considerado como trabalho adicional — que apesar de
nao transformar, € necessario para que sejam operadas as transformacgoes
caracteristicas do trabalho efetivo;

c) as perdas, nesse caso, podem ser consideradas as paradas para
conversas, atrasos ou outras atividades que ndo se enquadram nas
situacgdes anteriores.

Por via de consequéncia, para se fazer possivel implantar a estratégia
jurisdicional, € imprescindivel gerir por meio da técnica do planejamento estratégico.

No entanto, preliminarmente, impde-se a apresentacéo de seus elementos basicos,

bem como da estratégia ja tragada pelo TJAM.
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2 GESTAO ESTRATEGICA

Gestao estratégica é o conjunto de formulagbes estratégicas que determinam
rumos e maneiras de se atingir objetivos. Essas estratégias sao reunidas e descritas
no planejamento estratégico, que didaticamente é concebido a partir da analise de
cenarios, que culmina com a elaboragao de mapa grafico que elucida ameacas e
oportunidades, dos ambientes interno e externo da organizagao.

A partir das estratégias estabelecidas, devem ser desenvolvidas as iniciativas
estratégicas, as quais serdo consolidadas por meio dos projetos e planos de agéo,

quando envolvem os diferentes segmentos da organizagao.

2.1 DIVISAO DE PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

Alterada pela Resolugdo n° 11/2011, a estrutura da DVPGE é composta pelos
setores de projetos e de gestao estratégica, cuja fungao basica é prestar assessoria
ao Presidente do Tribunal de Justica, para implementacio, operacionalizacdo e
gestao do planejamento estratégico, auxiliando nas atividades relacionadas a gestao
do planejamento, o que inclui o gerenciamento de projetos, a otimizagdo de
processos de trabalho e o acompanhamento de dados estatisticos para a gestao da

informacéo.

2.2 MISSAO

A missao é a razdo da existéncia da instituicdo, a qual define o seu propésito e
como pretende atuar no dia a dia, a qual possibilita clima de comprometimento da
equipe de colaboradores (servidores e gestores) com o trabalho que é realizado.

Orienta a tomada de decisbes, define os objetivos e auxilia na escolha das
acdes estratégicas, ao levar em conta as necessidades e expectativas da sociedade,
0s servicos que oferecera, como atendera aos clientes e deve estar relacionada com

os valores defendidos pela organizagao publica.

A missdo do TJAM esta definida como:

“REALIZAR JUSTICA”
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2.3 VISAO DE FUTURO

A visao de futuro é o sonho da organizagao, define o que se pretende daqui a
alguns anos, além de representar as ambigdes e sintetizar as aspiragcdes da
organizagao. Cria clima de envolvimento e comprometimento com seu futuro. Deve
ser capaz de esclarecer a qualquer pessoa, de dentro ou de fora da organizacgéao, o

que se pretende fazer.

A Visao de Futuro do TJAM até 2014 esta definida como:

“SER RECONHECIDO PELA SOCIEDADE COMO INSTRUMENTO EFETIVO
DE JUSTICA, EQUIDADE E PAZ SOCIAL”

2.4 ATRIBUTOS DE VALOR PARA A SOCIEDADE

Os atributos de valor sédo virtudes desejaveis ou caracteristicas basicas
positivas que a organizagao quer adquirir, preservar e incentivar e que ela ndo esta
disposta a negociar. E em torno dos quais que se constréi a organizacdo, pois
representam as convicgdes dominantes, descrevem como a organizagao pretende
atuar no cotidiano, sinalizam o que se persegue em termos de padrdo de

comportamento e orientam a atuacao do corpo de servidores do TJAM.

Atributos de valor do TJAM para a sociedade:
+ Celeridade
* Modernidade
* Acessibilidade
* Transparéncia
* Responsabilidade social e ambiental
* Imparcialidade
. Etica
* Probidade

10
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2.5 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

O diagndstico organizacional € um processo amplo e continuo que se
desenvolve durante e apdés a implantagdo do planejamento estratégico. Seu
propoésito maior é “fotografar” a situagado da organizagéo e de seu ambiente (interno
e externo) no instante atual e, em segundo momento, dar ao gestor os dados e as
informagdes necessarios de que ele e a organizagédo precisam para que esta seja

alcada, em futuro préximo, a nova situagao almejada.

2.6 ANALISE DO AMBIENTE

Avaliacao critica de um conjunto de caracteristicas, elementos e fatores que
compdem o universo de atuagdo da organizacdo. Fazem parte do ambiente: os
clientes, os concorrentes, os fornecedores, 0s parceiros, o governo, a opiniao
publica, a midia, os cidadaos, os grupos de interesse e a sociedade em geral.

A analise ambiental no contexto do planejamento estratégico contempla o
ambiente interno e externo. No primeiro sao identificados os pontos fortes e fracos;

no segundo, identificam-se as ameacgas e oportunidades.

2.7 MATRIZ SWOT

Criada na década de 1960, e ainda muito utilizada atualmente, a matriz SWOT
€ um instrumento de andlise de cenario, que auxilia na elaboragdo do planejamento
estratégico da organizagao e na tomada de decisdes, abrangendo as caracteristicas
constantes da sigla, em inglés: S(strenghts, forgcas ou pontos fortes), W
(weaknesses, fraquezas ou pontos fracos), O (opportunities, ou oportunidades) e T
(threats, ou ameagas).

2.7.1 Pontos fortes

Pontos fortes sao fatores ou caracteristicas positivas de destaque, presentes
na organizagdo, que a favorecem no cumprimento de sua missdo e objetivos,

merecendo, por isso, ser levados em conta na construgdo das estratégias. Sao
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caracteristicas ou diferenciacbes existentes nas organizagbes que Ihes
proporcionam uma vantagem operacional no seu ambiente interno.
O ponto forte favorece a organizagdo quando esta se encontra diante de

ameacas e oportunidades do ambiente externo.

2.7.2 Pontos fracos

Pontos fracos sao fatores ou caracteristicas negativas de destaque, presentes
na organizac¢do, que a prejudicam no cumprimento de sua missdo, merecendo, por
isso, programas especificos para minora-los ou elimina-los. Sdo caracteristicas ou
situagbes inadequadas que provocam desvantagem no ambiente organizacional
interno.

O ponto fraco constitui-se em limitador da organizagédo diante das ameacgas e
oportunidades do ambiente externo. E importante frisar que esses elementos s&o

controlaveis pela organizagéao.

2.7.3 Ameacas

Ameacas sdo fatores externos, futuros, tanto tendéncias como
descontinuidades que podem causar impactos negativos a organizagdo no
cumprimento do seu propdsito. As ameacas sdo também definidas como forgas,
variaveis ou situagdes externas adversas a organizagao, que criam obstaculos ao
seu desempenho esperado e que nado sao controlaveis pela empresa dentro de

determinado cenario.

2.7.4 Oportunidades

Oportunidades sao fatores externos futuros, tanto tendéncias como
descontinuidades, que podem causar impactos positivos a organizagdo no
cumprimento do seu propdsito. Constituem-se em variaveis, forgcas ou situacoes
externas favoraveis, dentro de determinado cenario que viabiliza desempenho acima
do esperado, desde que sejam identificadas e aproveitadas satisfatoriamente. Assim

como as ameagcas, esses fatores ndo sdo controlaveis pela organizacgéo.

12
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Tabela 1: MODELO DE MATRIZ SWOT PARA CARTORIOS

INTERNA
VARIAVEL CONTROLAVEL

AJUDA ATRAPALHA

FORCAS FRAQUEZAS
e Misséo, Visdo e Valores Falta de direcéo e estratégia;
divulgados; Pouco investimento em inovagao;

e Importancia do planejamento
estratégico difundido;

o Celeridade;

Boa imagem;

Qualidade nos servicos;
Competéncia.

Bom relacionamento

Problemas operacionais internos;

Deficiéncia da estrutura

organizacional na 12 instancia;

e Atendimento deficitario da
instancia

¢ Necessidade de desenvolvimento
e capacitagdo para os gestores
internos;

e Numero de servidores insuficiente
para o aumento da demanda;

e Falta de gerenciamento
servidores.

e Morosidade

o “Juizite”

16

dos

OPORTUNIDADES

e Atuacdo do CNJ fomentando
acdes para o crescimento do Poder

AMEAGAS

¢ |Insatisfacdo da sociedade com as
instituicdes publicas;

2

e

-
w
2
- | Judiciario; e Crescente reclamacgao da
8 e Fortalecimento da imagem do | morosidade na solugéo dos conflitos
‘z’: E Judiciario; pelo Poder Judiciario;
5 O | Campanhas nacionais de | e Constante mudanca da
- ‘2’ conciliagéo; legislagdo, causando instabilidade de
ﬁ: e Crescimento do interesse da | ordem juridica, social e econdmica;
|-|>J sociedade em conhecer questbes | e Pouco conhecimento da
L que envolvam o direito e a|sociedade sobre os  servigos
n<: aplicagéo da justica; prestados pelo poder judiciario.
> | ¢ Reducdo dos prazos recursais
agilizando os processos e coibindo
0 uso “patolégico” do judiciario.
13



2.8 PLANO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico é, evidentemente, um conceito central no Modelo
proposto, que deve ser entendido em toda sua extensao.

Conceitualmente, o significado de Plano Estratégico € muito simples. Ele
representa o caminho que a instituicdo escolhe para evoluir desde uma situagéo
presente, até uma situagao desejada no futuro ("ano horizonte").

Em perspectiva mais abrangente, o Plano Estratégico € um conceito
multidimensional que abrange todas as atividades criticas de uma instituicdo, ao
dota-la de senso de unidade, diregdo e propdsito, assim como para facilitar as

mudangas necessarias induzidas por seu ambiente.
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3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico € a metodologia gerencial que permite estabelecer
a melhor dire¢cdo a ser seguida pela organizacdo, que objetiva maior grau de
interagcdo com o ambiente.

Trata-se de processo continuo, durante o qual a missdo da organizacdo, a
visdo de futuro, os objetivos e as iniciativas estratégicas de intervengao que visam a
mudancga desejada sao definidos e revisados. Ele confere unidade aos esforgos que
a organizacao realiza para melhorar a qualidade dos seus servicos.

E necessario que os gestores e servidores conhegam e assimilem os principais
elementos do plano estratégico, para que possam internaliza-los e comunica-los
adequadamente. Séo eles: Missao, Visao de Futuro, Valores, Cenarios, Objetivos
Estratégicos, Indicadores e Metas.

O planejamento estratégico somente atinge sua maxima eficacia quando
entendido e realizado por todas as pessoas da organizagdo, em mobilizagcao

permanente e orquestrada.

3.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura de uma organizagdo pode ser sinteticamente definida como o
conjunto de habitos, crengas, valores e simbolos que a particularizam frente as
demais. Podem-se elencar tragos da cultura a partir do convivio e interagcdo com a
estrutura, os processos e, sobretudo, com as pessoas.

No contexto gerencial, portanto, a cultura de uma organizagéo € tomada como
complexa estrutura de valores, que n&do somente pode, mas deve ser gerenciada, de

tal forma a orienta-la para os objetivos institucionais.

3.2 ROTINAS ADEQUADAS

A padronizacao, adequagao e otimizagao de rotinas processuais acabam com
as improvisacdes das atividades cartorarias, o que facilita o trabalho dos servidores,
juizes, advogados e promotores. Com isso o gerenciamento da rotina deve ser

implantado com foco na funcionalidade dos cartdrios e qualificacdo dos servidores.
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EXEMPLO DE ROTINAS ADEQUADAS

Em analise ambiental interna do cartério, no ponto fraco do fator de
organizagao geral, ha o problema/dificuldade de desconhecimento das rotinas
cartorarias por parte dos servidores, pois indicativos apontam que existem Registros
lavrados incorretamente nos livros cartorarios. Esse desconhecimento ocorre em
funcdo da inexisténcia do plano de capacitagdo para servidores, que geralmente
aprendem suas atividades no dia a dia das rotinas de trabalho.

O despreparo tem gerado, por sua vez, retrabalhos, que implicam a diminui¢gao
da eficiéncia da equipe do cartério. Para tal problema (desconhecimento das rotinas
cartorarias por parte dos servidores) o objetivo de melhorar a eficiéncia da equipe de
servidores do cartorio pode admitir como plano de ag¢do a capacitacdo e
desenvolvimento permanente para os servidores em praticas cartorarias, ao
considerar como atores os servidores dos cartérios, magistrados, escola do servidor

e planejamento estratégico.

3.3 CLIMA ORGANIZACIONAL

Clima organizacional constitui o meio interno, a atmosfera psicolégica e
caracteristica que existe em cada organizagao. Corresponde ao ambiente humano
dentro do qual as pessoas de uma organizagdo executam seu trabalho. O clima é
favoravel quando proporciona satisfacdo das necessidades pessoais dos
participantes e produz elevacdo do moral interno. E desfavoravel quando
proporciona frustragao daquelas necessidades.

Devido ao clima organizacional, algumas empresas sao quentes e dinamicas;
outras sao frias e impessoais. Ele influencia também a motivacdo, o desempenho

humano e a satisfagao no trabalho.

3.4 MUDANCA DA CULTURA ORGANIZACIONAL

O processo de mudanga nos padrdes culturais da organizagédo, que em geral
nao admite rupturas bruscas, mas transformagdes adaptativas operadas em vetores

essenciais dessa estrutura, constituem substancial desafio imposto ao gestor, que
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pressupbe ampla analise e diagndstico dos seus componentes culturais. Nesse
processo, a comunicagao organizacional assume destaque.

No contexto de crescente dinamismo e complexidade em que tém operado
orgaos e entidades da administracdo publica, uma das caracteristicas mais
desejadas e necessarias a essas organizacbes € a flexibilidade administrativa, no

que se refere a capacidade de redimensionamento do arranjo de forgas produtivas.

3.5 RESISTENCIA AS MUDANCAS

A resisténcia das pessoas a mudangas € tdo natural quanto a necessidade de
mudar. O grau de resisténcia depende do que as pessoas tém a perder ou a ganhar,
bem como da forma pela qual a cultura da organizagdo molda sua reagao.

Se a mudanga é uma necessidade constante, igualmente é a compreenséo dos
fendbmenos associados a comunicagao e a cultura organizacional, especificamente

em organizagdes do setor publico.

3.6 MELHORIA DE FLUXO DE ENTRADA E SAIDA DE PROCESSOS

Inimeras variaveis podem ser arroladas como causas a demora na tramitagao
do fluxo de entrada e saida de processos: ritos processuais complexos;
possibilidade a multipla interposicao de recursos e incidentes que demandam
tramitagdo concomitante; diversidade de atribuicbes e atos a praticar; inadequada
infraestrutura; desmotivagcdo dos operadores; e elevado niumero de processos por
servidor.

O processo de controle exige que a administracdo do cartério altere suas
estratégias ou sua implementacao de alguma forma, para ampliar as habilidades da
equipe de servidores para que seus objetivos sejam atingidos. Uma ideia seria a
utiizagdo da ferramenta PDCA (Planejar, Desempenhar, Checar e Atuar) que é
utilizada para a analise de resultados e melhorias dos processos de trabalho, ao se
inserir nos sistemas de gerenciamento, tanto como metodologia para o
desenvolvimento de planos de acao e verificacao sistematica, quanto ferramenta de

trabalho.
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EXEMPLO DE FLUXO DE ENTRADA E SAIDA DE PROCESSOS

No ponto fraco do fator organizagdo geral ha problemal/dificuldade de
providéncias organizacionais nao padronizadas, pois indicativos apontam que ha
modalidades corretas por iniciativa propria dos servidores ou por ordem verbal do
juiz. Isso ocorre devido a ineficiéncia do processo de comunicagao e a inexisténcia
de troca de experiéncias que permitem a padronizagdo fazer com que atividades
similares sejam executadas de diversas formas, o que resulta em perdas e
ineficacia. Para tal problema (providéncias organizacionais ndo padronizadas) o
objetivo de padronizar as rotinas e procedimentos do cartério pode admitir como
plano de acdo a elaboragdo de fluxograma das atividades e descrever os
procedimentos para reuni-los em manual de procedimentos cartorarios, de forma a

estabelecer padrdes que facilitem a racionalizacio das atividades.

3.7 RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS ENTRE MAGISTRADOS,
MEMBROS DO MINISTERIO PUBLICO, ADVOGADOS, SERVIDORES
E PUBLICO

Como ja mencionado, a interagdo de trés fatores parece definir o
funcionamento dos cartérios: relacionamentos pessoais «» ambiente de trabalho <
organizagao/distribuicdo de tarefas. Nota-se que os relacionamentos pessoais em
cartorio também tém importancia em relagao aos demais elementos, pois constituem
a “base do ambiente” ao afetar a organizagéo e suas tarefas.

E importante que o juiz esteja presente no dia a dia do cartério. No geral, o
principal defeito dos juizes seria o que chamam de “juizite” (pedantismo, arrogancia,
falta de tato e de educagdo com os funcionarios); por isso é importante cultivar
relacionamento agradavel construido na amizade.

Além disso, o juiz administrador deve ter no relacionamento com o Ministério
Publico e a OAB, reivindicagdes que aprimorem a Justi¢ca, para que nao se criem
empecilhos burocraticos que dificultem as atividades desses profissionais (exemplo:
retirada de processos) para haver sempre dialogo em formato profissional ao evitar
conversas de carater pessoal. Tais informagdes sdo cabiveis entre os servidores e
destes com o publico.
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No relacionamento com os sindicatos, manter dialogo respeitoso, baseado na
transparéncia administrativa. Quanto aos servidores, motiva-los, promover cursos de
capacitagao, divulgar as suas boas iniciativas, promover concursos sobre exemplos
de vida, envolvé-los na pratica da responsabilidade social e da gestdo ambiental.
Com relagao aos trabalhadores indiretos (terceirizados), promover, dentro do

possivel, sua inclusao social.

3.8 IMPLANTACAO DA GESTAO DE PROCESSOS NAS UNIDADES
DE PRIMEIRO GRAU

Passada a elaboracdo de estratégia em gestdo por processos, chega-se ao
ponto mais dificil de sua implantagéo: a resisténcia de servidores e magistrados a
sua efetiva aplicagdo no dia a dia do cartorario. A reluténcia em relagao a inovagdes
é fator que dificulta a nova pratica, ndo s6 no que se refere aos servidores que nao
aplicam as novas técnicas, mas também a muita resisténcia por parte de
magistrados, ja que, para muitos, o total controle do andamento dos autos é dividido
com os escrivaes e técnicos judiciarios.

Essa implantagdo esta pautada na visao sistémica cujo foco € captagao das
expectativas da sociedade, traducéo por parte da equipe e adequacao da estrutura,
e aglOes estratégicas do cartorio para visar ao atendimento das necessidades dos
cidaddos. A implantacdo das estratégias deve envolver os trés niveis (estratégico,
gerencial e operacional) da estrutura organizacional do cartério e implica a
elaboragao de planos de acéo para facilitar a sistematizagdo e o acompanhamento
do processo.

No nivel estratégico, as estratégias devem ser moldadas tendo como base a
seguinte questdo: em que atividades ou setores o cartério estd atuando? Por sua
vez, no nivel gerencial, a questdo a ser respondida é: como o cartério deve atuar
em cada uma das suas fungbdes? Por ultimo, no nivel operacional, enfatiza-se a
interdependéncia das estratégias operacionais do cartério com as demais
estratégias da organizacgao.

Outras circunstancias essenciais que contribuem para o sucesso da

implementacgéo sao: o papel da lideranga, o poder formal e a cultura organizacional.
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De nada adiantard& o avango tecnolégico sem profunda alteragdo dos
procedimentos e das rotinas. Do contrario, a transposicdo ao processo virtual
eliminara somente o papel, sem reduzir o tempo total de tramitacdo, pois as
atividades burocraticas que néo agregam valor continuarao presentes.

Observacgao: a elaboracao dos planos de agéo deve necessariamente ocorrer
de forma participativa, envolvendo toda a equipe do cartério. Isso permite o
desenvolvimento do espirito de corpo e o comprometimento de todos. Portanto, as
definicdes dos objetivos estratégicos devem levar em conta as demandas sociais

dos cidadaos e dos agentes do direito de maneira geral.

20

a2

HVPEE

.
—



4 MAPA ESTRATEGICO

E a representacdo grafica que traduz aos interessados os elementos basicos
do plano estratégico da organizagao, sua missao, visao e estratégias, de forma mais
simples, para garantir coeréncia e facilitar todo o processo de comunicagao,
divulgacgao e apresentacao da estratégia da organizacao.

O Mapa Estratégico contempla ainda os objetivos estratégicos do Poder
Judiciario, distribuidos nas respectivas abordagens do Balanced Scorecard (BSC).

O Mapa Estratégico contém:

Missao 05 Temas

Visao 07 Objetivos estratégicos;

Atributos de valor para a |24 indicadores;
sociedade;

03 perspectivas; 15 linhas de atuacao.

4.1 O QUE E BALANCED SCORECARD?

O BSC ¢ ferramenta de apoio que visa monitorar e acompanhar o progresso
das decisdes institucionais, bem como assegurar que os objetivos estratégicos serao
executados e alcangados, baseados em indicadores-chaves. Tem como finalidade
mostrar de forma efetiva a realidade da organizacéao e indicar suas areas criticas por
meio da mensuragao de desempenho.

O Mapa Estratégico do TJAM, baseado no Balanced Scorecard, foca o

desempenho organizacional sob trés perspectivas, sao elas:

VISAO DE FUTURO

CLIENTE

{SOCIEDADE) |::> ALCA R

PROCESSOS

INTERNOS J |::> FAZER

- -l

2
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1. Sociedade/Resultados: Nessa perspectiva sao indicados os resultados que a
organizagao deve atingir para cumprir sua missao institucional com o objetivo
de alcangar sua visao de futuro e atender ao segmento de clientes que o
Tribunal deseja direcionar suas atividades, compreendendo suas necessidades
e alinhando os servigos da organizagao aos interesses da sociedade;

2. Processos Internos: Priorizam-se 0s processos essenciais para a realizagao
dos objetivos estratégicos, a fim de melhora-los.

3. Recursos: Retrata os suportes de Gestdo de Pessoas, Infraestrutura e
Tecnologia, como de Orgcamento, com base no alcance da estratégia do
Tribunal. A otimizagdo desses recursos garantira a exceléncia e modernizagao

dos processos internos.

4.2 TEMAS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os temas estratégicos apoiardo a execugao de agdes que estdo alinhadas a
estratégia da instituigao.

Os objetivos estratégicos, iniciados por verbos no infinitivo, sdo areas de
atividades nas quais o alcance de resultados favoraveis é absolutamente necessario
para o éxito no cumprimento da missdo da organizagao.

Os objetivos estratégicos sdo desafios que, se alcangados, sao suficientes para
a implementacdo da estratégia e para a concretizagdo da visdo de futuro da
organizacgao.

A partir das perspectivas sao definidos os objetivos estratégicos que, por sua
vez, sdo desdobrados em linhas de atuagdo, que serdo desenvolvidas no decorrer
do quinquénio estipulado para a realizagdao e implementacdo do planejamento

estratégico.

22

a2

HVPEE

H =
.=



Quadro 1- temas e seus objetivos estratégicos

TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO .

EFICIENCIA
OPERACIONAL

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e
administrativos

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Implementar a cultura da responsabilidade social e
ambiental

Viabilizar a gestdo por competéncias envolvendo os

GESTAO DE integrantes da organizagao
PESSOAS Motivar e comprometer magistrados e servidores com a
execugao da estratégia
Garantir a infraestrutura apropriada as atividades
INFRAESTRUTURA E administrativas e judiciais, melhorando a seguranca
TECNOLOGIA institucional
Garantir a qualidade e integragao dos sistemas
essenciais de Tl
ORCAMENTO Aprimorar a gestdo orgcamentaria e financeira na

execugao da estratégia

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, 2012

EXEMPLOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA CARTORIOS

Formulario para elaboragao dos objetivos estratégicos

Fator: Organizacgao geral

Regularizar a utilizagdo dos livros Juiz/servidores 60 dias
cartorarios.

Atualizar o cumprimento dos despachos Servidores 30 dias
Baixar ato determinando providéncias e Juiz 15 dias

delegando atribuigdes

Cadastrar as instituicbes beneficiarias  Juiz/ servidores e 90 dias
das prestacdes pecuniarias. comunidade
Instituir e atualizar o livro de ponto Servidores 5 dias
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4.3 INSTRUCOES PARA LEITURA DO MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico é estruturado a partir de trés perspectivas estratégicas:

1. O mapa estratégico € proposto a partir da perspectiva de recursos;

2. A utilizagao e otimizacado desses recursos tem como finalidade aprimorar e
promover a exceléncia dos processos internos;

3. A fim de alcangar os resultados esperados para fornecer o0s servigos
demandados pela sociedade.

Os resultados destes esforcos sao: o aperfeicoamento do cumprimento da
missao da instituicdo (sua razao de existir) e realizagdo da sua visdo (como ela quer

vir a ser no futuro); ambas baseadas nos atributos de valor para sociedade.

TEMA

OBJETIVO

ESTRATEGIO
PERSPECTIVA

ESTRATEGICA

- LINHAS DE ATUAQ@O
- LINHAS DE ATUACAO

4.4 INDICADORES E METAS

Indicadores sdo formas de representacdo quantificaveis de caracteristicas de
produtos e processos, utilizadas para acompanhar e melhorar os resultados e o
desempenho da organizacdo ao longo do tempo. A partir dos indicadores sao
tracadas as metas, que representam os resultados a serem alcangados para atingir
0s objetivos propostos.

Como exemplo, podemos citar que, para o alcance do objetivo estratégico
“Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos”, temos o indicador: —
Produtividade do magistrado do 2° grau - conhecimento (CNJ04).

A definicdo das metas deve estar focada na analise das necessidades,
expectativas e satisfacdo do cliente. Devem ser relevantes e desafiantes, gerar

comprometimento e motivagao, ser claras, viaveis, com prazo bem definido.
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METAS

e Obter 70% de aprovacdo na pesquisa de opinido publica de confianca no

Poder Judiciario;
¢ Aumentar para 80% o indice de aprovacao até 2014.

45 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SEUS RESPECTIVOS

DESDOBRAMENTOS

1. Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos.
EFICIENCIA

Garantir a agilidade
nos tramites judiciais
e administrativos
Processos

Internos
Tecnologia
Alocacgao de Pessoas
Otimizacgao de Rotinas

Metas associadas ao objetivo:
Meta 1.1 Reduzir em 30% a taxa de congestionamento, até 2014.
Meta 1.2 Aumentar em 30% a produtividade do magistrado até 2014.

2. Implementar a cultura da responsabilidade social e ambiental

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Implementar a cultura da
responsabilidade social e
ambiental

Promover o desenvolvimento da
cultura socioambiental

Democratizagao de Direitos, Deveres e
Valores

Processos Internos

H =
.=
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Metas associadas ao objetivo:
Meta 2.1. Aumentar em 25% o numero de pessoas diretamente beneficiadas pelas

iniciativas socioambientais, até 2014.
3. Viabilizar a gestdo por competéncia envolvendo os integrantes da

/ GESTAO DE PESSOAS I\

Viabilizar a gestao por
competéncia envolvendo os
integrantes da organizagao

organizagao.

Recursos

Gestao e execugao da estratégia
Gestao administrativa
Gestao de projetos

U 4

Metas associadas ao objetivo:

Meta 3.1 Aumentar para 100% o indice de capacitagdo nas competéncias
estratégicas, até 2014.
Meta 3.2 Aplicar 0,76% do valor do orgamento executado em capacitagao, até 2014.

4. Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da

/— GESTAO DE PESSOAS —\

Motivar e comprometer
magistrados e servidores
com a execugdo da
estratégia

estratégia.

Recursos

Comunicacgao Interna
Cultura Orientada a Resultados
Qualidade de Vida / Clima Organizacional

\- J
2
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Metas associadas ao objetivo:

Meta 4.1 - Reduzir para 3,3% o indice de absenteismo, até 2014.

Meta 4.2 - Aumentar para 60% o indice de prevengao de saude, até 2014.

5- Garantir a infraestrutura apropriada as atividades Administrativas e

Judiciais.

H INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA H

E Garantir a infraestrutura apropriada

as atividades administrativas e

judiciais, melhorando a seguranga

Recursos institucional

Segurancga Fisica Institucional
Seguranga das Pessoas J

Metas associadas ao objetivo:

Meta 5.1 - Aumentar para 100% as unidades da Capital consideradas seguras, até
2014.

6- Garantir disponibilidade de sistemas essenciais de TI.

? INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
Garantir a disponibilidade de

sistemas essenciais de TI

Recursos

Suporte a Estratégia

? kSeguranga da Informagao J

Metas associadas ao objetivo:
Meta 6.1 - Atender 100% da Reestruturacido do PETIC, até 2012.
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7- Assegurar recursos orgamentarios necessarios para execu¢ao da

,.I ORCAMENTO I

Aprimorar a gestao
orgcamentaria e financeira

Recursos na execugio da

estratégia.

estratégia

\{ J

Metas associadas ao objetivo:

Meta 7.1 - Disponibilizar R$ 13.510.710,15 do valor do orgamento total para os
projetos / iniciativas estratégicas, até 2014.

Promover a¢des orgamentarias visando assegurar recursos que viabilizem as
iniciativas e metas necessarias a execugao da estratégia. Garantir a disponibilizagédo
dos recursos orgamentarios necessarios para a execugao dos projetos estratégicos,
de acordo com os cronogramas estabelecidos para cada iniciativa.

Deve-se alinhar a gestdo do orcamento ao plano estratégico, para priorizar e
garantir recursos orgamentarios para iniciativas estratégicas. Ser cuidadoso e ter
critérios efetivos para priorizacado de investimentos.

A quase totalidade do orgamento do Estado € consumida pelo custeio, ou seja,

nao sobram recursos para investimentos.
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5 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

No TJAM, as iniciativas estratégicas colaboram para o cumprimento da missao
institucional e dos objetivos do plano estratégico. Os projetos e planos de agao sao
veiculos para conduc¢do de mudancas até a geracao do resultado pretendido.

Estas iniciativas garantem a melhoria do desempenho da organizagéo, com
resultados expressivos e positivos, evidenciados em aspectos como: transparéncia,
aprendizado, tempestividade, envolvimento dos gestores, otimizagdo dos recursos,

tratamento estruturado para as mudangas e maior autonomia e responsabilidade.

5.1 PROJETOS ESTRATEGICOS

Sao os projetos alinhados a misséao institucional do TJAM, que contribuem
diretamente para o alcance das metas e objetivos estratégicos.
Cada projeto estratégico tem comeco e fim delineado, um gestor e é definido

por sua afinidade com o objetivo a ser alcangado.

Quadro 2- Projetos estratégicos

Projetos estratégicos @ Tema Objetivo estratégico
Projeto eficiéncia Eficiéncia Garantir a agilidade nos tramites judiciais e
operacional operacional administrativos
Projeto grupo de trabalho Responsabilidade Implementar a cultura da responsabilidade
de digitalizagao socioambiental social e ambiental
Projeto de aperfeigoamento Gestao de Viabilizar a Gestao por competéncias
dos servidores pessoas envolvendo os integrantes da organizacao
Projeto indice de redugao Gestéo de Motivar e comprometer magistrados e
do absenteismo pessoas servidores com a execugao da estratégia
. Garantir a infraestrutura apropriada as
Projeto de seguranca Infraestrutura e vidad dmini . Ldiciai
institucional tecnologia atividades a m|n|strat|va§ e judiciais,
melhorando a seguranca institucional

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, 2012

5.2 PLANOS DE ACAO

Os planos de agéao representam agoes projetizadas, formalmente discriminadas
em ficha informativa resumida, nas quais se visualizam procedimentos detalhados
de agbes que ja fazem parte das rotinas de algumas unidades judiciais ou a serem

implantadas e implementadas por essas unidades.
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As acgdes tém como caracteristica a execugdo mais simplificada e menos

complexa de seus objetivos especificos, alinhados aos objetivos estratégicos.

Ditos planos serao inseridos no portfélio de iniciativas estratégicas do TJAM,

porquanto sua execugao promove o desenvolvimento da estratégia da organizagao.

Quadro 3- Planos de Acao
PLANOS DE ACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

NCVF- Intervengao na
Educacao Formal de Criangas
e Adolescentes

Responsabilidade
socioambiental

Implementar a cultura da responsabilidade
social e ambiental

NCVF- Difundindo o ECA no

Nucleo

Responsabilidade
socioambiental

Implementar a cultura da responsabilidade
social e ambiental

NCVF- A importancia da
Conciliagado na Vida dos
Usuarios do Nucleo

Responsabilidade
socioambiental

Implementar a cultura da responsabilidade
social e ambiental

NCVF- Natal Solidario

Responsabilidade
socioambiental

Implementar a cultura da responsabilidade
social e ambiental

NCVF- O ECA vai a Escola

Responsabilidade
socioambiental

Implementar a cultura da responsabilidade
social e ambiental

VEMAQA - JUVAAM

Responsabilidade
socioambiental

Implementar a cultura da responsabilidade
social e ambiental

VEMAQA / ECAM - Ano 2012

Responsabilidade
socioambiental

Implementar a cultura da responsabilidade
social e ambiental

VEMEPA- Comegar de Novo

Responsabilidade
socioambiental

Implementar a cultura da responsabilidade
social e ambiental

VEMEPA- Educagao no
Transito — Palestras

Responsabilidade
socioambiental

Implementar a cultura da responsabilidade
social e ambiental

VEMEPA- Terapia Comunitaria
— Usuario de Drogas

Responsabilidade
socioambiental

Implementar a cultura da responsabilidade
social e ambiental

Violéncia Contra a Mulher

VEMEPA- Terapia Comunitaria —

Responsabilidade
socioambiental

Implementar a cultura da responsabilidade
social e ambiental

GM- Ntcleo de Advocacia
Voluntaria - NAV

Responsabilidade
socioambiental

Implementar a cultura da responsabilidade
social e ambiental

PETIC — Reestruturagao do
Plano Estratégico da TI&C

Infraestrutura e
Tecnologia

Garantir a qualidade e integragéo dos
sistemas essenciais de Tl

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, 2012

»
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EXEMPLO DE PLANO DE AGAO PARA CARTORIOS

Fator: Organizagao geral

Identificagdo do objeto: Dinamizar o funcionamento do Cartério

Responsavel: Juiz Titular

Descricdo da Responsavel Cronograma Metodologia de Local de
Alividade pela I Meta Trabalho (Como?) Desenvalvimento
(O qué?) Atividade (Quando/ (Onde?)
(Quem?) Quanto?)
Elaborar  relatorio  de Juiz Titular G meses Levantamento Dependéncias do
analise critica, apontando dos problemas; Forum.
solughes e meios para * Garantia do
suaimplementacao. interesse dos atores
pela busca das
solugdes;
*Treinamento  dos
servidores.

5.3 PROGRAMA

Conjunto de projetos e/ou planos de agao agrupados com a finalidade de
facilitar o gerenciamento, de forma que n&o seria possivel alcangar os mesmos

resultados se cada projeto fosse gerenciado de modo independente.

5.4 PATROCINADOR DO PROJETO

Estabelece objetivos, prioridades, aprova o planejamento, os documentos e
arbitra conflitos no projeto. O patrocinador geralmente € representado por alguém da
alta administragao, que tenha grande poder de articulagao e de influéncia nos varios

niveis da organizacgao.

5.5 GESTORES DOS PROJETOS

E o responsavel pela gest&o e pela integracdo de todas as atividades e partes
interessadas no projeto. Deve entender do projeto como um todo, o que lhe confere
visdo global e sistémica, muito importante na tomada de decisdo. Os gestores sao
os responsaveis pelo planejamento e execugao dos projetos, por desenvolver agdes,
gerenciar pessoas e recursos de acordo com as metas/resultados previamente

estabelecidos. E responsabilidade dos gestores a elaboracdo de relatdrios
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periddicos do andamento de projeto sob sua responsabilidade e o encaminhamento
a DVPGE.

5.6 DIVISAO DE PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA NA
WEB

No site do Tribunal de Justica do Amazonas, foi criada a pagina do
Planejamento Estratégico na qual a DVPGE fornece informagdes referentes as
iniciativas estratégicas aprovadas pelo Pleno e seus respectivos status de
realizacdo. Podem-se visualizar também os Regulamentos, como demais noticias e
comunicados referentes a esta divisdo, conforme ANEXO 2 desta cartilha.

Clique no link abaixo e saiba mais:
http://www.tjam.jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2163&ltemid=482
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6 COMITE DE GESTAO ESTRATEGICA DO TJAM

O Comité de Gestdo Estratégica (CGE) tem como atribuicbes apoiar a
execucao do Plano Estratégico do TJAM, participando ou fazendo-se representar
nas Reunides de Analise Estratégica (RAEs), trimestral ou extraordinariamente,
conforme convocagao do Presidente, além de deliberar sobre questdes referentes
aos objetivos, metas e indicadores estratégicos, além de sugerir alteragbes de
diretrizes estratégicas contidas no plano para alcangar os objetivos propostos.

Foi instituido pela Portaria n.° 2.572/2011 e & constituido pelo Presidente do
Tribunal de Justica e membros abaixo relacionados:

| - Desembargador responsavel pela Divisdo de Planejamento e Gestédo
Estratégica;

Il - Desembargadores Coordenadores das Varas da Capital e do Interior do
Estado;

lll — Secretario-Geral de Administracao;

IV - Diretores das Divisbes de Orcamento e de Planejamento e Gestao

Estratégica.

6.1 REUNIAO DE AVALIACAO ESTRATEGICA

A RAE tem como objetivo assegurar investimento de tempo no dialogo
estratégico, alinhar o entendimento acerca da estratégia da organizagao, testar e
reformular as hipoteses, acompanhar a implementagcéo da estratégia por meio de
indicadores, metas e projetos estratégicos.

As RAEs fornecem dados que asseguram gestao objetiva da estratégia.

Dada sua importancia na condugéo da gestdo de portfélio, desempenha papel
essencial no redirecionamento das agdes em curso, com a finalidade de lograr o
aprendizado estratégico.

Durante a elaboragdo da RAE é importante analisar o desempenho dos
objetivos estratégicos e dos projetos associados, para sugerir recomendagdes de
mudanga de rumo, caso nao esteja correspondendo ao desempenho esperado.

Essas recomendacbes devem ser baseadas nos projetos que suportam a

execugao da estratégia.
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7 PLANEJAMENTO PARA OS CARTORIOS JUDICIAIS

A letargia do Poder Judiciario compromete sua participacdo nas obrigagdes do
Estado Brasileiro. Isso se explica pelo crescimento da demanda por servigos
judiciais, despreparo de magistrados e servidores para lidar com sobrecarga de
trabalho, ma distribuicdo e utilizagdo dos recursos materiais e falta de cultura de
gestdo administrativa para enfrentar os desafios da modernidade.

Diante desta realidade, percebe-se a necessidade premente de estruturacao
das atividades dos cartérios, que detém a possibilidade de influenciar os individuos e
a sociedade. A Administragdo Publica esta repleta de incongruéncias. Os modelos
burocraticos rigidos e centralizados, que facilitam a existéncia do patrimonialismo,
do corporativismo e do nepotismo, ndo permitem a agao do gestor publico como
improvisador, mas de agao equalizadora, para captar os sinais externos,
compreender e analisar as distor¢gdes da organizacgao.

A partir do aperfeicoamento e racionalizacado das atividades desenvolvidas, é
preciso identificar, definir e implantar instrumentos eficazes de planejamento e
gerenciamento, que possam colaborar efetivamente com o desempenho das
unidades organizacionais que compdem o Poder Judiciario. As atividades voltadas
para a desburocratizacdo e simplificacdo, devem-se somar agdes objetivas, que
estabelecam paréametros mais flexiveis para a modelagem dos processos decisorios.

A aplicagao de ferramentas de gestdo, por mais eficientes que sejam, nao
garantem o sucesso e a sobrevivéncia do cartorio; porém, o planejamento ajuda a
moldar os aspectos subjetivos que nascem e se mantém a partir das relagbes
sociais estabelecidas entre os individuos da organizagéao.

Planejar estrategicamente € um processo de saber-fazer seus proprios acertos
e erros. Determina o que deve ser feito, os objetivos a serem alcangados, quais
controles serdo adotados e que tipo de gerenciamento sera necessario para a
obtencao de resultados satisfatérios, além de estimular prazos.

O magistrado e seus colegas no cartério, ao fazerem o plano estratégico,
devem saber que o plano ndo vem pronto e requer 0 manejo aberto das
ferramentas. O fazer ndo é apenas acertar e construir, € errar, desconstruir para

reconstruir, desde que a estratégia seja persistentemente buscada e autocorrigivel.
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Afinal, o cidad&o deseja que o Judiciario Brasileiro produza mais sentengas eficazes
em tempo menor.

A insatisfacdo da sociedade causada pela ineficiéncia do Judiciario gera
degradacédo de sua imagem institucional. O modelo de planejamento estratégico
proposto visa atender a demanda por melhores niveis de eficiéncia e eficacia, a
medida que os servidores lotados nos cartorios absorvam um conjunto de conceitos,
métodos e ferramentas que objetivam melhorar a produtividade e a qualidade dos
servicos prestados.

O planejamento estratégico para cartério implica em ser prescritivo, isto é,
realizar as seguintes tarefas: 1) analisar possiveis oportunidades e ameagas no
ambiente externo do cartério; 2) verificar pontos fortes e fracos existentes
internamente; 3) estabelecer missao, viséo, principios e valores do cartério e definir
objetivos; 4) formular as estratégias ao considerar os niveis estratégico, gerencial e
operacional do cartério, para combinar os pontos fortes e fracos as oportunidades e
ameacgas do ambiente; 5) implementar as estratégias; e 6) estabelecer controle
estratégico para assegurar a realizagdo dos objetivos gerais.

Na medida em que desenvolve o seu plano de forma participativa, cada cartério
fomenta rede de relagdes entre todos os seus servidores, o que implica cenario de
relacdes sociais e profissionais muito proficuas. As atividades das unidades
cartorarias geram direta e indiretamente o cotidiano dos cidadaos e da sociedade na
qual se inserem, cujos valores de sua organizagdo englobam a moral, o
racionalismo, a eficiéncia e a competitividade.

A necessidade de contribuir para a melhoria do Poder Judiciario atribui-lhe a
obrigacdo de conhecer intimamente o processo de estruturacdo e modelagem do
tribunal. Ao longo dos ultimos 10 anos, as atividades desenvolvidas pelos cartérios
vém se aperfeicoando. Inicialmente, aspectos funcionalistas cedem lugar a
atividades cujo escopo esta voltado aos processos interativos que envolvem
individuos e grupos, sob a perspectiva comportamental, quanto a natureza das suas
atividades e aos processos de mudancas.

No desenvolvimento e implantagdo do plano estratégico se destacam alguns
elementos prescritivos como o papel dos magistrados, escrivaes e chefes de cartorio

(gestores de todo o processo), que devem influenciar positivamente o
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comportamento dos outros membros por meios formais e informais, para garantir a
canalizacao dos esforcos de todos em dire¢cbes adequadas.

Considerando o modelo de gestdo estratégica, apresentam-se a seguir a
descricdo de cada uma das suas etapas:

Etapa 1: definir oportunidades e ameagas do ambiente externo com finalidade
de estudar a relagcao entre o cartorio e seu ambiente, em termos de oportunidades e
ameacas.

Etapa 2: analisar o ambiente interno com elaboragao de diagnéstico interno do
cartoério e mostrar seus pontos fortes e fracos, em face do conjunto de informagées
obtidas na andlise externa. Aqui também se faz necessaria a definicao de variaveis
ou fatores para norteamento do diagndstico. Para o modelo ora proposto, definimos
os seguintes fatores: Organizacdo Geral, Audiéncias, Fluxo de Processos,
Despachos, Sentengas, Relacionamento com os servidores (relacionamento
pessoal, funcional e de treinamento) e Relacionamento Interpessoal.

Etapa 3: Definir Elementos Descritivos que servirdo como base as atividades
nos cartorios:

Estratégia Jurisdicional - acdo basica modelada e desenvolvida pelo cartorio
para alcangar, adequadamente e de forma diferenciada, os objetivos idealizados
para o futuro, no melhor posicionamento do cartério perante seu ambiente. Para
melhor definir a expressdo estratégia jurisdicional, podemos considerar a
identificag@o e a interagdo das palavras-chaves a seguir:

1) Posicionamento do cartério no ambiente;

2) Interacdo entre os aspectos internos (controlaveis) e os aspectos externos
(incontrolaveis) alocados no ambiente cartorario;

3) Abordagem e antevisao de aspectos futuros;

4) Forma de alcangar resultado determinado ou objetivo; e

5) Formatacéao das principais a¢des do cartorio.

Gestao Estratégica - enfatiza o monitoramento e a avaliagdo de oportunidades
e ameagas externas em face das forgas e fraquezas de uma organizagao.

Missao Institucional - uma declaragao de missao revela quem ¢é o cartério e o
que ele faz. Para facilitar a definigdo da missao, esta deve satisfazer aos seguintes
critérios: a) direcionar-se mais ao atendimento das necessidades dos cidadaos do

que a seus servicos; b) refletir as habilidades e/ou vocagdes essenciais do cartério;
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c) ser inteligivel; d) ser realista, motivadora; e) produzir impacto sobre o
comportamento do cartério, incitd-lo a mudangas e desafios, inclusive; e f) ser

flexivel, principalmente em relagao ao futuro.
Exemplo 1

Satisfazer as necessidades dos cidaddos que demandam as atividades
jurisdicionais no ambito civel, para oferecer servigos de qualidade e com celeridade,
além de respeitar os aspectos legais e éticos de maneira a contribuir para a

harmonia das relagdes sociais.
Exemplo 2

Oferecer servigos diferenciados aos cidadaos, de forma a preservar os anseios
e aspiracdes da familia, para ter como referéncia primordial a ética e o cumprimento

das leis sem distingcdes de raga, credo ou classe social.

Visdo de Futuro — pode-se dizer que a visdo implica estabelecer uma
condigdo futura que hoje ndo contempla a realidade do cartério (0 que néo sou ou

nao tenho hoje disponivel, mas que desejo ser ou ter no futuro).
Exemplo 1

Tornar-se, no decorrer desta década, um cartério referencial de qualidade e

exceléncia.
Exemplo 2

Consolidar-se como um cartério de familia de referéncia em todo o estado,

reconhecido pela exceléncia na prestagao jurisdicional.

Principios e Valores — Principios sdo crengas basicas que balizam as acbes

da organizagdo e dos quais ela ndo esta disposta a relativizar, acontega o que
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acontecer. Valores sao virtudes desejaveis ou caracteristicas basicas positivas que a
organizagao quer adquirir, preservar e incentivar e que ela nao esta disposta a
negociar. Nesse sentido, os cartérios devem ter, explicita ou implicitamente, suas

crencgas basicas e as virtudes que querem exaltar.

EXEMPLOS DE PRINCIPIOS E VALORES PARA CARTORIOS

+ Criatividade + Pontualidade

* Valorizag&o das pessoas * Dedicagao

» Espirito de equipe » Valorizacio das pessoas
» Exceléncia + Satisfacao dos clientes
* Valorizagéo do ser humano + Celeridade

» Etica + Comprometimento

* Qualidade

Diagnéstico Organizacional — dar ao gestor os dados e as informagdes
necessarias de que ele e a organizagao precisam para que esta seja algada, em
futuro proximo, a uma nova situagao almejada.

Diretrizes e Politicas — Diretrizes pressupdem objetivos gerais que se
pretende implementar, que devem ser relacionadas a cada fator estabelecido no
diagnéstico organizacional, ao ter como escopo subsidiar agdes para a melhoria do
desempenho do cartério quanto as suas funcdes. Politicas sdo diretrizes amplas
para a tomada de decisdo que ligam a formulagdo da estratégia a sua
implementacdo. Os cartérios devem utilizar politicas para se certificar de que todos
0s seus servidores tomem decisdes e ajam de maneira a dar suporte a missao e aos

objetivos estratégicos do cartério.
Exemplo 1:

Fator: Sentengas - O acumulo de processos prontos para julgamento
demonstra a falta de otimizagdo (do uso) do tempo pelo juiz (Que provavelmente o
desperdi¢ca resolvendo situagdes que podem ser delegadas a Secretaria). Isso
podera ser solucionado com a implementacao das diretrizes ja definidas em relagao

a organizagao geral, audiéncias, fluxos de processos e despachos.
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Analise do Ambiente — Avaliacéo critica de um conjunto de caracteristicas,
elementos e fatores que compdem o universo, interno e externo, de atuacao da

organizagao.

Objetivos Estratégicos e Metas — Objetivos sdo alvos ou um ponto que a
organizagao almeja atingir no futuro. A partir da identificacéo dos fatores, definem-se
os objetivos estratégicos e se atentam para as seguintes caracteristicas: a) devem
ser desafiantes, porém viaveis; b) devem ter prazo bem definido; c) devem ser

mensuraveis; d) devem ser coerentes entre si.

Metas sdo resultados quantitativos ou qualitativos que a organizagdo se
propde a alcangar, como medidas objetivas de verificagdo de implementacédo de
suas estratégias. Objetivos e metas bem definidos devem ser quantificados e

mensuraveis.

Exemplos de objetivos estratégicos
Fator: Audiéncias

Identificar as necessidades das audiéncias. Juiz 15 dias
Tornar efetiva a pauta, evitando adiamentos. Juiz/Partes Imediatam
ente

Plano Estratégico — E o documento que resume os resultados do processo de
planejamento estratégico da organizacdo. O plano estratégico do cartorio é
construido a partir da percepcao daqueles que lidam com o dia a dia das atividades

cartorarias e considera suas experiéncias.

Planos de Agao — Sao roteiros estruturados e detalhados que orientam a

implantagéo das estratégias da organizagao.
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Etapa 4: implantar os objetivos estratégicos com a elaboragcdo dos planos de
acao de forma participativa, o que envolve toda a equipe do cartério. Isso permite o

desenvolvimento de espirito de corpo e comprometimento.

Formulario de plano de agao para implantagao dos objetivos estratégicos

Fator: Audiéncias

Responsavel: Juiz Titular

Descricéo da Responsavel Cronograma Metodologia de Local de
Atividade pela / Meta Trabalho (Como?) Desenvolvimento
(O qué?) Atividade (Quando / (Onde?)

(Quem?) Quanto?)
Reduzir a Juiz e 3 meses * Examinar os Gabinete do Juiz
agenda de Servidores processos; e Secretaria.

Audiéncia e » Delegar atribuigées;

torna-la » Fixar rotinas;

efetiva, ¢ Garantir o interesse

evitando dos atores na busca
adiamentos. das solugdes.

Etapa 5: Controle Estratégico - Apesar de o modelo proposto contemplar o
controle estratégico de desempenho na fase final do processo, esse controle ocorre
em todas as fases de elaboragdo e execugdo do planejamento estratégico. O
controle deve ser visto como um processo ciclico e continuo. Os participantes, sob a
coordenagdo do magistrado, devem avaliar cada resultado dos processos com o
proposito de obter os melhores resultados.

Os objetivos especificos de um Manual de Implantacao de Planejamento
Estratégico estdo assim delineados: a) Identificar os problemas existentes no
cartorio, relacionados com a gestdo administrativa da serventia; b) Determinar as
possibilidades e solugdo dos problemas identificados no diagndstico; ¢) Auxiliar o
magistrado e o escrivao a identificar liderangas e talentos dos servidores em relagao
a sua qualificacdo e expectativas para o desempenho eficiente de suas fungdes; d)
Especificar as ferramentas que poderéo ser usadas no planejamento estratégico que
visa ao estabelecimento de metas e ao equacionamento de problemas de gestao
administrativa.

Procurou-se conceituar os principios constitucionais da administracio publica,

fundados nos conceitos de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
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eficiéncia. De igual forma, concluiu-se que o planejamento se configura como fungao
primeira na administragao, por ser a base para as demais atividades desenvolvidas
pelo Poder Publico.

Foram fornecidos elementos conceituais e exemplos para a
instrumentalizacdo de modelo de planejamento estratégico. Para a sua construgao é
necessaria a combinacdo dos seguintes principios: subsidiariedade, flexibilidade,
coordenacgdo, participagdo cidada, transparéncia administrativa, modernizagao
tecnoldgica e profissionalizacdo. E imprescindivel definir e implantar instrumentos
mais eficazes de gerenciamento e controle que possam colaborar efetivamente para
a melhoria do desempenho das unidades organizacionais que compdem o Poder
Judiciario, a partir do aperfeicoamento e da racionalizagdao das atividades
desenvolvidas.

Para sanar essas questdes, é necessario que haja treinamento e capacitagéo
constantes de todos os envolvidos com os trabalhos judiciais, o que inclui Gestdo de
Pessoal para as chefias imediatas.

O planejamento estratégico expde a forma de otimizar os cartérios, ao
apresentar os elementos descritivos do plano que envolve todos os conceitos
necessarios ao desenvolvimento e a aplicacao; a forma de instrumentalizacao do
plano que abordara as estratégias para sua implantagdo, bem como a metodologia
aplicada. Com isso, a proposta ajuda a compor diagnéstico sobre os problemas do
judiciario que mais afetam a economia e a avaliar as iniciativas que podem torna-lo

instituicao mais eficaz e eficiente do ponto de vista econémico.
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Mapa Estrategico da Gestao Cartoraria do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

(2012-2014)
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