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PROPOSTA COMERCIAL_PE 050-2013_TJ-AM

De : Cristina da Silva <cristina@criarsol.com.br> Seg, 09 de Dez de 2013 13:35
Assunto : PROPOSTA COMERCIAL_PE 050-2013_TJ-AM @72 anexos
Para : cpl@tjam.jus.br

Prezado Sr. Pregoeiro, boa tarde.

Em atendimento ao pregdo eletrénico 050/2013 segue nossa Proposta Comercial para sua
analise.

Qualquer duvida estamos a disposicdo.

Obs.: Favor acusar recebimento.

Cristina da Silva
cp@ Sales/PMO Support
f 5592 9988-5302

u 2 5592 3634-8707
@ cristina@criarsol.com.br

Cristina da Silva

c@ Sales/PMO Support .
§ 55929988-5302 |m396001 png
£ 55923634-8707

u @ cristina@criarsol.com.br 37 KB

.. Proposta Comercial.zip
~ 2MB
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CRIAR SOLUGOES Business

Produtos e Servigos de Informatica Ltda.

Manaus, 09 de dezembro de 2013.

AO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - TJIAM
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

REF: PREGAO ELETRONICO N°. 050/2013 — TJAM

Prezados Senhores,

Apresentamos a seguir, nossa Proposta Comercial para fornecimento de solugao de
atualizagao tecnologica do ambiente de processamento de banco de dados, em
atendimento ao certame em referéncia.

Certos de estarmos oferecendo produtos construidos segundo os mais avangados
padrdes tecnologicos, complementados por uma das maiores estruturas de atendimento

do pais, colocamo-nos a sua disposicéo para quaisquer esclarecimentos.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.
PRAZO DE ENTREGA: 60 (sessenta) dias corridos e contados da assinatura do contrato.

CONDICOES DE PAGAMENTO: Sera efetuado em 30 (trinta) dias Uteis apods o atesto da
Nota Fiscal/Fatura. ( ~
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RG: 10.953.594 — SSP
CPF: 523.218.866-68
Fone/Fax: (92) 3634-8707

CRIAR SOLUCOES - Produtos e Servicos de Informatica Ltda,
Av. Andre Araljo, 2151 — Shopping Tropical Center - Sala 208 - Algixo
CEP: B9060-000 — Manaus/AM — Fone/Fax; (92) 3634-8707 — CNPJ: 01.682.761/0001-33



CRIAR SOLUCOES

R Produtos e Servigos de Informdtica Ltda.

PROPOSTA DE PRECO

Razéo Social: Criar Solugdes Produtos e Servigos de Informatica Ltda.

CNPJ: 01.682.761/0001-33 ' Inscrigdo Estadual: 04.133.067-6
Endereco: Av. André Araujo, 2151 — Shopping Tropical Center — Sala 208
Bairro: Aleixo | Cidade: Manaus

Cep: 69060-001 E-mail: flavio@criarsol.com.br
Telefone: (92) 3634-8707 Fax: (92) 3634-8707

Banco: Bradesco Conta Bancaria: 11539-8

 Nome e Nimero da Agéncia Bancaria: 3739-7 (Aleixo)

Item Descricio Marca Und | Qtd Valor
Total R$

Solugdo de Atualizagao Tecnoldgica do _
1 ambiente de processamento do Banco de IBM Und 1 R$ 749.810.00
Dados, incluindo servidores, softwares e :
| servigos especializados para atender as
necessidades do Tribunal de Justica do

Amazonas, I
DETALHAMENTO DOS ITENS DA SOLUCﬁD
~ LOTE UNICO
Item Descricio Und | Qtd Valor Valor
Unitario R$ Total R%
1 | Chassi para Servidores Blades |BM. Und 2 | R$218534.95 | RS 437.069.90

2 Servidor Blade Risc Tipo 1 com Sistema | Und 1 R$69.21022 | R$69.210,22
Operacional IBM.

3 | Servidor Blade Risc Tipo 2 com Sistema | Und 2 R$ 112.764 894 | R$ 225.529,88
Operacional IBM.

4 | Servicos de Instalagdo e Customizacao | Hrs | 100 R$60,00 | R$6.000,00
dos compcnentes da Solucdo de
Atualizagao Tecnoldgica deste projeto.
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CRIAR SOLUGOES Blnees

Partner

R Produtos e Servigos de Informatica Lida.

5 |Servigps de Consultoria  Técnica Hrs 200 R$ 60,00 R$ 12.000,00
| Especializada e  Transferéncia de
| conhecimento técnico da Solugao de
Atualizacao tacnologica deste projeto. ‘

* Validade da FProposta: 60 (sessenta) dias.

Declaramos que estdo inclusos nos pregos supramencionados todos os custos
diretos e indiretos, inclusive de fretes ou os resultantes da incidéncia de quaisquer

tributos, contribuigdes cu obrigagdes decorrentes da legislagéo trabalhista, fiscal e
previdenciaria a que estiver sujeito.

Manaus (AM), 09 de dezembro de 2013.
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CPF: 523.218.866-68
Fone/Fax: (92) 3634-8707
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CRIAR SOLUCOES

Produtos e Scrvigos de Informédtica Lida.

ESPECIFICACAO TECNICA

Solucdo de Atualizagﬁu Tecnoldgica do ambiente de processamento do Banco de Dados,
incluindo servidores, softwares e servicos especializados para atender as necessidades do
Tribunal de Justiga do Amazonas.

ITEM 1 — CHASS|I PARA SERVIL ORES BLADE l

Marca: IBM Modelo: BladeCenter H CHASSI (P/N 7980-BCH) Procedéncia: Nacional

a) Chassi para servidores blade, com 9Us de altura:

b) Possui 14 (quatorze) baias "hot pluggable" para a insercdo de laminas de servidores com
02 (dois) processadores ce altura inteira (full height), também chamados de servidores
blade.

c) Possui capacidade de insialagdo no mesmo chassi de diversos tipos de processadores,
incluindo Intel, AMD e RISC simultaneamente:

d) Compativel com Servidor Elade Modelo HS21 IBM atualmente em uso neste Tribunal:

e) Preparado para instalagac em rack padrao de 19", contendo todos os trilhos e cabos
' necessarios para sua instalagéo;

f) Possui midplane/backplane sem ponto (nico de falha, ou seja, conectores redundantes
para conexdes de dados e de energia.

Possui no painel frontal, lecis ou display para a indicagao de componentes defeituosos:
h) Possui 02 (duas) saidas USB para as laminas;
i) Possui tampas de cobertura original do fabricante para as baias (ou slots) de servidores

tipo laminas (blades) que porventura nao sejam ocupadas, de modo a garantir uma melhor
ventilagdo do gzbinete;

‘ 2
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Premier

CRIAR SOLUGOES Business

Produtos e Servigos de Informética Ltda,

Possui sistema de ventilac3o redundante em regime N+N com suporte de substituigdo a
quente (hot-swap), permitindo que qualguer ventilador seja substituido sem a necessidade
de desligamento do chassi ou dos equipamentos nele instalados;

k) O sistema de ventilagao pormite gque, no caso de falha de qualquer um dos ventiladores,
os restantes consigam manter a temperatura adequada para sustentar o funcionamento
normal de todas as laminas de servidores instaladas, O chassi sera equipado com sua
capacidade maxima de ventiladores, a fim de suportar a capacidade total de crescimento
do chassi;

) Possui fontes de alimentacdo redundantes em regime N+N com suporte a substituicéo a
quente (hot-swap), permitindo que qualquer fonte seja substituida sem a necessidade de
desligamento do chassi ou dos equipamentos nele instalados;

m) O sistema de fontes de energia permite também que no caso de falha de um das fontes as
restantes consicam manter as condigoes elétricas e de poténcia adequadas para manter o
funcionamento normal de todas as laminas de servidores instaladas:

n) Instalado com o numero de fontes suficientes para suportar a capacidade total de
expanséo de laminas do mesmo, sendo que as fontes seguirdo o padrdo de tensdo de
alimentagao em 220 v, monofasica ou trifasica, freqiiéncia de 60 Hz;

0) As baias de I/O do chassi permitem a instalagéo, ou substituicdo de qualquer switch sem
afetar a operagdo dos oulros componentes no chassi. O chassi possui capacidade de
instalagdo de 0 (oito) baizs para madulos de I/0; Os médulos de I/O serdo hot-swap com
acesso traseiro e suportam as diversas tecnologias atuais como: Gb Ethernet, Fibre
Channel e Infiniband:;

p) Possibilidade para instalacdo mista de 8 (oito) switches de conectividade nos padroes
ISCSI, FC (Fibre Channel), Ethernet ou SAS:

q) Possui 4 (quatro) Switches de interconex@o LAN e 4 (quatro) Switches de interconexao
SAN;

r) Cada Switch LAN tera:

I Portas RJ-45 100B/ASE-TX/1000BASE-T em guantidade suficiente para a conexio
interna de todos os servidores, considerando-se a capacidade maxima de
servidores no Chass|, e no minimo 4 portas externas para conexao a LAN:

i. Suporte @ SNMP, Bootp, MIBs, TFTP, espelhamento de portas (port mirroring):

iii. Suporte @os padrées 802.1Q (VLAN), 802.1D (spanning tree), 802.3ad (trunking),
802.3x (flow control), 802.1p (QoS);

iv.  Portas com auto-necociagao e auto-configuragéo de velocidade e modo duplex;

V. Possuir ulilitarios de gerenciamento com arquitetura Web-Based:

——
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w) Cada médulo de gerencizimento possui uma porta de rede externa padrao RJ45 para

x) O software de gerenciamento para dispositivos instalados no chassi além de permitir a

y)

Premier

CRIAR 50LUGOES Business

Partner

Produtos e Sorvigos de Informédtica Ltda.

Vi. Suporte a conexao c e cada porta das 18

minas em S

'_'
witches distintos. -

Cada Switch SAN tera:

. Portas tipo Fibre Cliannel LC, que permitam ligactes de 2 e 4 Gbps ou superior,
auto-sensing, suficic ntes para a conex&o interna de todas as laminas de servidores
(blade servers), considerando-se a capacidade maxima de servidores no Chassi, e
no minimo 6 portas =xternas para conexio a SAN:

ii. Portas com auto-necociagédo e auto-configuracao de velocidade;

iil. Possuir utilitarios de gerenciamento com arquitetura \Web:

iv.  Suporte @ conex&o c cada porta das laminas em Switches distintos.

Implementa configuragao para utilizagdo dos switches em redundancia, ou seja, em caso
de falha de um dos swilches, a comunicacdo dos servidores com o subsistema de

armazenamentoc externo e demais dispositivos conectados permanece de forma
transparente, sem necessiiade de re-inicializacdo ou parada:

Possui modulos de gerenciamento redundantes (serdo oferecidos pelo menos 2 (dois)
modulos de gerenciamento no chassis) capazes de funcionar como switch tipo KVM para
todas as laminas suportadas pelo chassi, permitindo que todas as fungées do KVM
(monitor, teclado, mouse) sejam acessadas localmente e também emuladas através de
ferramentas de gerenciam:nto e acesso remoto por hardware;

Caso o modulo de gerencizmento ndo possua a funcionalidade de switch KVM local, sera
oferecido um switch KVM =xterno e cabos KVM para conexio de todas as laminas do
chassi com esse switch KVl

0 acesso remoto as laminz: através de interface grafica via navegador de internet:

supervisao remota das laminas de servidores, monitoramento dos alarmes de falhas nos
processadores, memdarias, ‘ontes, ventiladores, switches e discos rigidos, aléem de possuir
capacidade de predigéo de falhas nos processadores, memodrias, e discos rigidos;

O software de gerenciarento serd capaz de monitorar o consumo de energia e

temperatura do chassi « das laminas

acesso remoto a0s comporentes do chassi. O médulo de gerenciamento permite também :|

presentes nele. Essas informagdes serdo
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Premier

CRIAR 50LUGOES Business

Produtos e Scrvigos de Informatica Ltda.

Cr

disponibilizadas atraves relatério com graficos de tendéncia Izq:éo;

z) Tem funcionalidade que pcrmite a abertura de chamados técnicos pelo préprio servidor, |
sem a necessidade de intervencdo humana. Os dispositivos necessarios para a|
implementacao da funcioralidade serdo de responsabilidade da FORNECEDORA, a|
excecdo da linha telefénica comum ou internet; |

aa)O moédulo de gerenciamen!o remoto suporta conexao segura através de SSL;
bb) Permite a configuragao de regras de seguranga locais ou integrados com servigos LDAP;

cc) Os equipamentos serao 11ovos de fabrica e entregues acondicionados adequadamente
em caixas fechadas, de forina a permitir completa seguranca durante o transporte:

dd) Serao fornecidos pelo proponente, quando da entrega e instalag@o dos produtos, todos os
cabos, acessorios, manuais e documentagdo completa, necessarios ao pleno
funcionamento dos equipainentos, softwares e periféricos.

ee) Servico de garantia prestado diretamente pelo fabricante por 36 meses da data da nota
fiscal, na modalidade “or-site", 24 horas por dia, 7 dias por semana com resolugao de
problemas em até 24 hora:. compreendendo pecas e mao de cbra.

Configuragao Técnica:

ITEM QTD i DESCRICAD
1 7939BCH

1 "L 39BCH CHASS! IBM BLADECENTER

4 5869 BLADECENTER

4 93212 REDE NORTEL CAMADA 2.3 COBRI
24 395358 GBIC BROCADE BGE SFP+ SHORT-
2 93239 MODULO DE CONEXAO MULTI SWI
2 93205 FONTE DE ALIMENT RED 2980W AC
1 9ESC2 ESPECIFICA S H RACK

1 94154 Ultrashim Enh SATA DVD RAM

2 BeT3 FORcA DO CHASSI BC PARA PDU

2 49058 FONTE DE ALIM AC 2980W BASE

1 190311 ESPECIFICA CONTEUDO PSTDVTO;
1 L ASY650 SEM RACK . INTEG. FAB

1 fo254681 BC CHASSI ESPEC CHASSI#

2 35869 BLADECENTER

12 435358 GBIC BROCADE 8GB SFP+ SHORT-
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CRIAR SOLUGOES

R Produtos e Servigos de Informitica Ltda.

f!/TEM 2 - SERVIDOR BLADE R/S_ TIPO 1 COM SISTEMA OPERACIONAL

Marca: IBM Modelo: POVWER PS701 (P/N 8406-71Y) Procedéncia: Nacional

a) Sera novo, sem uso, estar em linha de produgéo e sem data de descontinuidade definida até
a realizagao do edital;

b) Compativel com o Chassi do item 1, ocupando espaco correspondente a 2 (duas) baias de
servidores frontais, permitindo a instalagao de 7 (sete) laminas deste tipo no mesmo chassi:

c) Possui 8 unidades de processamento RISC com freqiiéncia minima de 3GHz, com 4MB de
memoria cache L3 por core;

d) Todas as unidades e processamento instaladas estardo  devidamente
habilitadas/licenciadas para uso;

e) Possui 128 (cento e vinte ¢ cito) GB de memoria instalada 1066MHz DDR3, tecnologia
capaz de corrigir no minimo © bits de erro e de protecdo a falhas que permite realizar a
transi¢do automatica das operagdes de um banco em condigao de falha para outro instalado
em modo stand by (espera ativa;

f) Possui 04 portas de conexio Fiber Channel de 4GB (quatro gigabits por segundo) ou
superior;

g) Possui 2 slots de expansio para placas de 1/0;

h) Possui 04 portas de rede com portas gigabit ethernet 10/100/1000Base-T full duplex;

i) Possui duas conexdes logicas independentes e redundantes com “backplane” do chassi;

J) Provém conex&o redundante com os switchs, fontes, médulo de gerenciamento:

k) Suporta sistema de boot diretzimente pela Storage Area Network pelas interfaces HBAs:

I) Possui ao menos 01 (um) processador de servigo, independente dos processadores
principais, para gerenciamentc, monitoragao e detecgao constante de eventuais falhas dos
recursos de hardware do servidor;

m) Sistema operacional na verszo mais atual disponibilizada pelo fabricante: licenciado para

todos os processadores do cquipamento oferecido, com numero ilimitado de usuarios
simultaneos; Contemplar manutencéo (suporte 8x5 e updates), prestada diretamente pelo

CRIAR SCLL COES - Produtos e Servigos de Informatica Lida. ™
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Premier

tk CRIAR S$OLUCOES

Produtos e Servigos de Informatica Lida.

fabricante, por periodo minimo de 36 meses;

n) Habilitado/licenciado recurso gue permita a execugao de multiplos sistemas operacionais em
um Unico sistema, através da utilizacao de partigbes que deverao funcionar de modo que
cada uma execute sua propria ‘magem de sistema operacional e que ocorréncias no sistema
operacional de uma particcio ndo interfiram, em hipdtese alguma, no funcionamento das
demais partigoes;

o) Permite a definicdo de parlicdes usando recursos de processamento dedicado ou
compartilhado com outras particdes;

p) Suporta e ira licenciado para criagado de 10 (dez) maquinas virtuais por core;

q) As partigées funcionaréo de niodo gue cada uma execute sua propria imagem de sistema
operacional e que a falha do sistema operacional de uma partigdo nao interfira, em hipotese
alguma, no funcionamento das demais particdes;

r) Possui recurso ja licenciado gu= permita 0 movimento on-line de uma partigéo em execugao
entre servidores fisicos distinlos de mesma tecnologia, sem causar parada nas suas|
aplicagdes;

s) Serao fornecidos pela CONTRATADA, quando da entrega e instalacdo dos produtos, todos
os cabos, acessorios, manuaic e documentagdes completas que sdo necessarias ao pleno
funcmnamentn dos equiparnizn os, softwares e periféricos:

t) Servico de garantia prestado diretamente pelo fabricante por 36 meses da data da nota
fiscal, na modalidade "on-site’ 24 horas por dia, 7 dias por semana com resolucao de
problemas em até 24 horas coinpreendendo pegas e mao de obra

| Configura ao Técnica: . |

Ul
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CRIAR SOLUCOES

R Produtos e Servigos de Informédtica Ltda.

EladeCenter PST01 PS702
204 16G8 (2 x BGB DIMMs) DDR3 BDO
24 ULog: 8Gb Fibre Channel Expan
27 ClLogic 8 Gb Fibre Channel Expa

276 BM B600GEB SAS 10K RPM SFF HDD

D414 Cne Processor Entitlerment for
0r =SC4 ESPECIFICASH
46 nlégrate Blade Server n Chas

Zero pnoed Processor Entitlemn
65 AlX Partibon Specify
40 MNew AlX License Care Counter
228 “owerVM Enterprise Edibon
31 ESPEC CHASSI BLADECENTER C1

REERRERRERRE

0c- 1650 mack Indicator Mot Faclory in
146 Fnmary 0§ AlX
S5Go. SEP

] 577 "WE POWERVM EP EDITION 3YR
1 5t e ALX SPO
1 57 2 AIX 6.1
1 §7¢ E FOWERVM ENTERPRISE EDITION
1 5T P SYSTEMS DIRECTOR STANDARD
1 5777 M3 SWMAFOR AIX 3 YR INITIREN
1 560, oGP AL SPO
1 86c. EP IBM SYS DIR STD 3YR SWMA REG
1 560 GP3450 FLECTRONIC DELIVERY
| 6% SP1101  DVD MEDIA NO CHARGE
1 56 P1101  DVD MEDIA NO CHARGE

i
.

F2201 VIOS V1.5
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CRIAR SOLUCOES

Produtos ¢ ~arvicos de Informaédtica Lida.

& ABPO9T0 5765-G62 AIX 6 UPDATE CD
& JABP14D4 VIOS VIS EXP PK
St 'ABP0968 S5T65-G62 AIX EXPANSION PACK
£ JABP3435 [OWVD MEDIA
6 ABFOSET S5T65-GE2 AlLX 6 BASE OPERATING
&0 CAGP2265 SYSDIRENTODVD
5t JABPI435 0DOVD MEDIA
£c UABP3450 ELECTRONIC DELIVERY
PVEVTFXE Per Usage OTC
GE2TTLZA Per Usage Pwr7 OTC
ISMIATOZBC SWM PwrT PU 3Y Rg
IFVEUOVST SW Mainl 3Yr Rgst
SSEPPTMG. PU PwrT 1Y SWMA
2SEFTOMAC SWM Pwr7 PU 3Y Rg

D O O O O O = =k = = b = = =

ITEM 3 — SERVIDOR BLADE i SC TIPO 2 COM SISTEMA OPERACIONAL

Marca: IBM Modelo: PO\ /ER PS702 (P/N 8406-71Y) Procedéncia: Nacional

a) Sera novo, sem uso, estar em linha de produgao e sem data de descontinuidade definida até a
realizacdo do edital;

b) Compativel com o Chass| do item 1, podendo ocupar espago maximo correspondente a até 4
{guatro) baias de servidor 25 frontais:

¢) Possui 16 unidades de processamento RISC com frequéncia minima de 3GHz, com 4MB de
meméria cache L3 por coi =,

d) Todas as wunidades de processamento instaladas estdo estar devidamente
habilitadas/licenciadas pz a uso;

e) Possui 128 (cento e vinte = oito) GB de memédria instalada 1066MHz DDR3, tecnologia capaz
de corrigir no minimo 8 L ts de erro e de protecao a falhas que permite realizar a transicao
automatica das operagfes de um banco em condigao de falha para outro instalado em modo
stand by (espera ativa;

f) Possui pelo menos 04 poras de conexao Fiber Channel de 4GB (quatro gigabits por segundo)
ou superior;
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CRIAR SOLUCOES

Produtos e Servigos de Informitica Ltda.

Possui 2 slots de expansao para placas de /0,

Possui 04 portas de rede com portas gigabit ethernet 10/100/1000Base-T full duplex;

Possui 02 (duas) conexfes ldgicas independentes e redundantes com “backplane” do chassi;
Provém conexao redundante com os switchs, fontes, modulo de gerenciamento;

Suporta sistema de boot diretamente pela Storage Area Network pelas interfaces HBAs:

Possui ao menos 01 (um) processador de servigo, independente dos processadores
principais, para gerenciamento, monitoragdo e detecgdo constante de eventuais falhas dos
recursos de hardware do servidor;

m) Sistema operacional na versdo mais atual disponibilizada pelo fabricante; licenciado para
todos os processadores do equipamento oferecido, com numero ilimitado de usuarios
simultaneos; Contemplar manutengéo (suporte 8x5 e updates), prestada diretamente pelo
fabricante, por periodo minimo de 36 meses;

Estara habilitadoflicenciado recurso que permita a execugao de multiplos sistemas
operacionais em um unico sistema, através da utilizagdo de particdes que deverdo funcionar
de modo que cada uma execute sua propria imagem de sistema operacional e que
ocorréncias no sistema operacional de uma particao nao interfiram, em hipotese alguma, no
funcionamento das demais particdes:

Permite a definicdo de particdes usando recursos de processamento dedicado ou
compartilhado com outras partigoes;

Suporta e ira licenciado para criacdo de 10 (dez) maquinas virtuais por core;

d) As partigdes funcionaréo de modo gue cada uma execute sua propria imagem de sistema
operacional e que a falha do sistema operacional de uma particio nao interfira. em hipotese
alguma, no funcionamento das demais parti¢tes;

Possui recurso ja licenciado que permita o movimento on-line de uma particdo em execucao
entre servidores fisicos distintos de mesma tecnologia, sem causar parada nas suas
aplicagdes;

Serao fornecidos pela CONTRATADA, quando da entrega e instalagao dos produtos, todos os
cabos, acessorios, manuais e documentacBes completas que sdo necessarias ao pleno
funcionamento dos equipamentos, softwares e periféricos;

Servigo de garantia prestado diretamente pelo fabricante por 36 meses da data da nota fiscal,
na modalidade "on-site", 24 horas por dia, 7 dias por semana com resolugdo de problemas em
até 24 horas, compreendendo pegas e mao de obra.
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[ BA0ETIY
BA0GBT1Y BladeCenter PST01 PST02
B4068203 16GB (2 x 8GB DIMM=s) DDR2 800
84068242 QL ogic 8Gb Fibre Channel Expan
B40BAZT1 OLogic 8 Gb Fibre Channel Expa
84068276 IBN B00GB SAS 10K RPM SFF HDD
BaDE34N One Processor Entitiement for
B406ESC4 ESPECIFICA SH

B40B4646 Integrate Blade Server in Chas
82068412 Zem priced Processor Entitlemn
B40B02E65 AlX Partition Specily

B4069440 New AlX License Core Counter
B4065228 PowerVM Enterprise Edition
Ba0B4ER1 ESPEC CHASSI BLADECENTER C1
B4064650 Rack Indicator Nol Factory In
84062146 Primary OS AIX

5662SEP

§TTIPVE POWERVM EP EDITION 3YR
S5632A6P AlX SPO

5755662 AlX 61

ST6S5PVE POWERVM ENTERPRISE EDITION
ST855EP SYSTEMS DIRECTOR STANDARD
57T7T3SM3 SWMA FOR AIX 3 YR INIT/REN
SHO2AGP AlX SPO

565625EP IEM SYS DIR STD 3YR SWMA REG
S5692AEP3450 ELECTRONIC DELIVERY
SE92ABP1101  DVD MEDIA NO CHARGE
5602A6P1101 DVD MEDIA NO CHARGE
S692ABFP2201 VIOSWV15
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5692ABP03T0 5765-G62 AlX 6 UPDATE CD
5692A6P1404 VIOSV1S5EXP PK

5692A6P0068 5T65-G62 AlLX EXPANSION PACK
5692AEP3435 DVD MEDIA

SB92ALPLO6T 5765-G62 AIX 6 BASE OPERATING
5692ACPZ265 SYS DIR ENTOVD

5692A6P3435 0DVD MEDIA

S5692A6P3450 ELECTRONIC DELIVERY
57T65PVEV TFXB Per Usage OTC

5765G62T TLZA! Per Usage Pwr7 OTC
STTISMIATOZBC SWM Pwr7 PU 3Y Rg
5TT3IPVEUOVSC SW Maint 3Yr Rgst
STESSEPPTMG: PU PwrT 1Y SWMA
S5662SEPTOMAL SWM Pwr7 PU 3Y Rg

MES p! B40671Y
84068358 | Wide Add on SMP Chassis

84065228 PowerVM Enterprise Edition
84068411 One Processor Entitlement for
ST65G62

57T65PVE POWERVM ENTERPRISE EDITION
57TT3PVE FPOWERVM EP EDITION 3YR
5765G62 AIX B

STT3SM3 SWMA FOR AIX 3 YR INITIREN
57T65PVE\ TFXE Per Usage OTC

57T65G62T TLZA Per Usage Pwr7 OTC
S773ISM3ITOZBC SWM Pwr7 PU 3Y Rg
ST7IPVEUOVSC SW Maint 3Yr Rgst
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ITEM 4 - SERVICOS DE INSTALAGAO E CUSTOMIZAGAO DOS COMPONENTES DA
SOLUGAO DE ATUALIZACAO TECNOLOGICA DESTE PROJETO.

a)

Banco de Horas para prestacio de servicos basicos de instalagdo e customizagio dos

componentes desta Solugao, executados por especialista(s) técnico(s) certificado(s) nos
componentes pelo fabricante dos mesmos;

Os servigos serdo agendados praviamente entre as partes, através de e-mail ou telefone, e
deverdo ser realizados em dias Uteis e em horario comercial:

Os servigos correspondem & instalagao fisica dos equipamentos deste projeto, instalagédo e ||

customizacdo_dos_softwares previstos neste projeto, conexdo ao ambiente SAN atual do

_ ™\
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Tribunal, até tornar os servidores operacionais,

d) Ao final da execugao dos servigos sera entregue relatério com as atividades executadas, horas
consumidas e em aberto (se houver).

e) As horas em aberto serdo utilizadas, a pedido do Tribunal e com o de acordo do Licitante, |
como horas de Consultoria técnica ou de transferéncia de conhecimento, especificadas no item |

ITEM 5 — SERVIGOS DE CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA E TRANSFERENCIA DE|
CONHECIMENTO TECNICO DA SOLUCAO ATUALIZAGAO TECNOLOGICA DESTE PROJETO. |

a) Banco de horas para consulioria técnica especializada e transferéncia de conhecimento
técnico referente a administracdo dos equipamentos e softwares deste Projeto, executados
por especialista(s) tecnico(s) certificado(s) nos componentes, pelo fabricante dos mesmos:

A consultoria técnica especializada engloba o suporte de 2. nivel (o suporte de 1o nivel sera
feito pelo fabricante) referente aos softwares deste Projeto, para solugéo de problemas, com o
objetivo de auxiliar na administracdo, na operagdo ou na implementagdo de novas
funcionalidades relativas aos softwares da solugdo aqui especificada;

Os chamados de suporte ser3o abertos através de e-mail ou telefone, com atendimento
remoto ou presencial em dias Uuteis e em horéarioc comercial OU atendimento presencial em até
4 horas para casos de ambiente parado.

A transferéncia de conhecimento técnico sera feita através de workshops ou cursos oficiais
do fabricante, podendo ser realizados em sala de aula externa ou infraestrutura
disponibilizada pelo Tribunal de Justiga do Amazonas. O contetdo do treinamento sera
referente a administracéo dos servidores, softwares e sistemas operacionais deste Projeto.

O cursos e workshops serdo ministrados para até 6 (seis) técnicos designados pelo Tribunal

de Justica do Amazonas. O material didatico e os certificados serdo disponibilizados pelo
licitante;

Pelo menos 80 horas serdo utilizadas com cursos oficiais do Fabricante.

g) Ao final da execugao dos servigos serd entregue relatério com as atividades executadas.
horas consumidas e em aberto (se houver).
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Outras informagoes:

A garantia e suporte sera prestada diretamente pelo fabricante IBM dos produtos
fornecidos e sem 6nus para o TJ-AM conforme o suporte previsto no Termo de
Referéncia.

Os chamados técnicos deverao ser abertos diretamente no fabricante |IBM feitos no
0800-7287378 ou ainda no site

Os chamados técnicos serdo abertos diretamente no fabricante (IBM) dos produtos e

gerenciados pelo mesmo, prioritariamente via Internet no  enderego
http://www.ibm.com ou através de numero telefénico 0800-7287378, sendo fornecido
no momento do atendimento ¢ nimero, data e hora de abertura do chamado;

As novas versdes, releases, atualizagbes e corregoes dos softwares e firmwares dos
hardwares adquiridos, serdo disponibilizados @ CONTRATANTE sem énus durante o
periodo de garantia;

Anexo a proposta estar documento gerado pelo respectivo fabricante IBM
comprovando o cumprimento de todos requisitos de garantia e suporte especificados,
incluindo a descrigdo dos produtos propostos;

Anexo a proposta declaracao do fabricante IBM comprovando revenda autorizada dos
equipamentos do edital.

Anexo a proposta atestados de capacidade com objeto igual ou similar ao do edital.

Anexo a proposta declaragao do fabricante comprovando a garantia solicitada no
edital.

Garantia dos equipamentos (hardware).

* Cada item contempla suporte por 36 meses:

* O fabricante IBM prestara diretamente os servicos suporte dos equipamentos
durante o periodo de garantia, com atendimento on-site:

* Para as ocorréncias abertas durante o periodo de vigéncia da garantia, sera
assegurado:

. Atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete (7) dias por semana,
com tempo de atendimento de até 4 (quatro) horas,

Garantia dos programas (Software)
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Cada item contempla suporte e subscrigao por 36 meses;

O fabricante IBM prestara diretamente os servigos suporte dos softwares durante o
periodo de garantia, no formato de tele-suporte técnico;

Para as ocorréncias abertas durante o periodo de vigéncia do tele-suporte, sera
assegurado:

Para os chamados de alta severidade (ambiente inoperante), atendimento 24 (vinte
e quatro) horas por dia e sete (7) dias por semana, com tempo de atendimento de
até 2 (duas) horas, assistindo remotamente os softwares ofertados, fornecendo
orientagbes para diagnostico de problemas e ajuda na interpretagdo de traces,
dumps e logs;

Para os demais casos. alendimento em horario comercial, ou seja, das 9:00 h. as
17:30 h., de segunda-feira a sexta-feira, com tempo de atendimento de até 2 (duas)
horas, assistindo remotamente o uso e a instalagdo dos softwares ofertados,
fornecendo orientagtes para diagnaéstico de problemas e ajuda na interpretagao de
traces, dumps e logs:

Em ambos os casos, serao fornecidas informagdes sobre correcdes, ou a propria
corregao. Nos casos de cefeitos nao conhecidos, as documentacgoes recebidas do
ambiente (traces, dumps e logs) serdo encaminhadas aos laboratérios dos
produtos a fim de que se/'m fornecidas as c}auidas solugdes.
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