RELATORIO DE ENSAIO N° 175-2012

FORD40_RELATORIO_19752_CB43SA_ARTSUPRI_10-08-2012_175-2012

CLIENTE: ART SUPRI INFORMATICA COM. IND. SERV. IMPORTAGAO E EXPORTAGAO LTDA -
03.354.613/0001-15
IANN MACHADO DE OLIVEIRA
RUA MANOEL ESPIRITO SANTO, 210 GRAGERU, ARACAJU - SE
E-mail: licitagao{@artsupri; Fone: (79) 3211-2135

MATERIAL: Cartucho de toner monocromatico

NATUREZA DO TRABALHO: Ensaios em cartucho de toner manocromatico
REFERENCIA: Orgamento 175/2012

1) MATERIAL:

A ART SUPRI INFORMATICA COM. IND. SERV. IMPORTACAD E EXPORTACAC LTDA - EPP enviou a este
Laberatoric uma amaostra constituida por dez cartuchos de toner do mesmo lipo. Os cartuchos foram designados
pelo Cliente, numerados aleatoriamente de 1 a 10 e identificados no LANM como mostra a Tabela 1.

Tabela 1 - Ident. do material

Identificagio dos cartuchos no LANM

Designagdo do Cliente Codigo Niners ds rdem
T1 175120121
T2 175/12012-2
T3 175/2012-3
Cartucho de toner marca FOURCOLORS, T4 175/2012-4
modelo FCI-CB435A, fabricante; ART SUPRI T5 175/2012-5
INF. COM .IND. SERV. IMP. E EXP. LTDA, T6 175/12012-6
lote: FCOB04352012 e validade: 08/2014 17 175/2012-T
T8 175/2012-8
T8 175/2012-9
T10 175/2012-10

O cliente solicitou a este Laboratonio a determinagdo do rendimento dos cartuchos de toner conforme ABNT NER
ISQNEC 19752:2006 - Metodo para delerminar o rendimento de cartuchos de toner para impressoras
eletrofolograficas monocrométicas e dispositivos de multifuncionais que contenham componentes de impressora.
Referencia do cartucho de toner: FOURCOLORS FCI-CB435A (rendimento de 1.500 paginas).

+ declaragic de rendiments do canucho padrao (O&M): 1.500 paginas declarado pelo fabricante do equipamento
baseado na norma |SQ/IEC 18752:2006.

+ 0 cartucho ensaiado @ compativel com os seguintes modelos: HP Laserjet P1005 e P1006.

Data e hora do recebimento da amostra; 04/09/2012 as 15:00h
Data e hora do inicio do ensaio: 05/08/2012 &s 08:30h
Data e hora do fim do ensaio: 06/08/2012 as 18:25h

Para execugio deste trabalho, o Cliente enviou a este Laboratdrio, além dos cartuchos:
o Trés impressoras HP Lasanet P1005;

& Resmas lacradas de papel de marca REPORT T5g/m2, famanho A4 (210x297mm).
Condigdes de amostra:

Embalagem externa: Caixa de papelo ondulado.

Embalagem interna: Saco preto lacrado sob um saco tipo bag transparente.

Medidas: comprimeanto - 340,00mm, largura - 100,00mm, altura; 130,00mm.

Estado de conservacio: Perfeito estado de conservagio, sem vazamentos ou defeitos. Produto 100% novo e de
primeiro uso. Sem sinais de violagdo ou reaproveitamento,
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2) METODOLOGIA:
Seguiu-se a norma ABNT NBR ISO/IEC 19752:2006, que indica a impressao do arquivo texto apresentado
no Anexo A, até a condi¢édo de esgotamento do cartucho.
A norma ABNT NBR ISO/IEC 19752:2006 requer o uso de 9 cartuchos para avaliagdo de rendimento e 1
cartucho (no caso do cartucho ensaiado, para preparagao, assim foram usados os carfuchos numerados,
respectivamente de 1 a 10).
Para cada cartucho considerou-se, como condigéo de término, para a contagem do total de paginas impressas, a
primeira ocorréncia de um dos dois eventos a seguir: 1) significativo esmaecimento do texto impresso; 2)
mensagem da impressora indicando esgotamento de toner.
3) RESULTADOS:
3.1 Determinacdo do rendimento
A Tabela 2 apresenta informagdes técnicas dos equipamentos utilizados (e suas condigdes) para a
realizagdo do ensaio.

Tabela 2 - Informac¢des técnicas do ensaio

N°. DE CART. UTILIZADOS: 10
TIPO DE CARTUCHO: Cartucho Completo
PROC. DE AGITAGAO UTILIZADO: Nao
MODO DE IMPRESSAO: Modo continuo (100 paginas por trabalho)
N°. DE IMP. UTILIZADAS NO ENSAIO: 3
MIDIA UTILIZADA / TAM. DO PAPEL: REPORT 75g/m2, tamanho A4 (210x297mm)
ORIENTACAO DA ALIMENTAGAO DO PAPEL: Configuragéo da impressora
MOD. DO COMPUTADOR: INTEL CELERON 2,52 GHz, 1,99 GB DE RAM
SISTEMA OPERACIONAL: MS Windows XP Professional V. 2002 Service Pack 3
APLICATIVO: Adobe Reader 9 versao 9.4.1
VERSAO DO ARQUIVO PADRAO: 19752-Test-Pag-Ver.2004.pdf
LIGA/DESLIGA DIARIO: Sim
RESOLUGAO UTILIZADA: 600x600 dpi
. = A - HP Laserjet P1005 (n°® de série: BRBS9780RC) 8.0
ngz‘;;’_mms /N° DE SERIE/VERSAODOS  [51p 1 2corct P1005 (n° de série: BRBS3458HG) 8.0
C - HP Laserjet P1005 (n° de série: BRBS2301JD) 8.0

A Tabela 3 mostra os resultados obtidos para cada cartucho enviado pela ART SUPRI INFORMATICA COM.
IND. SERV. IMPORTAGAO E EXPORTAGAO LTDA - EPP.
Tabela 3 - Resultados

> iam - t (-]

Equipamento Cédigo do Cartucho / Nimero de Rendnmen‘to dl? Cartucho (n° de
ordem paginas impressas)
A - HP Laserjet P1005 (n° de série: T1- 1752012 1 1.585
BRBS9780RC) 8.0 T2 - 175/2012-2 1.593
T3 - 175/2012-3 1.574
B - HP Laserjet P1005 (n° de série: T4 - 175/2012-4 1.578
BRBS3458HG) 8.0 T5 - 175/2012-5 1.582)
T6 - 175/2012-6 1.571
C - HP Laserjet P1005 (n° de serie: to 1666
BRBS2301JD) 8.0 T8 - 175/2012-8 1.575
T9 - 175/2012-8 1.557
MEDIA: 1.578
DESVIO PADRAO: 10,42
TNDICE CORRESPONDENTE AO INTERVALO DE CONFIANGA: 1,86
LIMITE INFERIOR DO INTERVALO DE CONFIANGA DE 90%: 1.571,43
LIMITE SUPERIOR DO INTERVALO DE CONFIANGA DE 90%: 1.584,35
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A Tabela 4 apresenta os valores de temperatura e umidade relativa do ar observada durante o ensaio.

Tabela 4 — Valores de Temperatura e Umidade Relativa do Ar observada durante o ensaio

. Temperatura, (°C) Umidade Relativa do ar (%)
SHPATORG Ssaricho Média | Max | Min | Média | Max Min
A --HP Laserjet P1005 B | 22,6 23,1 22,0 54,3 58,2 50.3
(n° de série: T2 222 23,2 216 54,2 58,3 48,3
BRBS9780RC) 8.0 T3 22,3 22,8 220 55.2 58,0 48,3
B - HP Laserjet P1005 T4 223 22,5 22,2 54,6 58,5 48,3
(n° de série: T5 23,4 23,5 23.3 58,3 58,9 58,0
BRBS3458HG) 8.0 T6 223 22 4 22,1 55,5 58,5 52,2
C - HP Laserjet P1005 T7 22,2 23,2 21.5 54,2 58,6 48,3
(n° de série: T8 22,4 233 21,5 56,1 59,8 522
BRBS2301JD) 8.0 T9 22.5 23.3 215 55,1 58,6 48,3

4) CONCLUSOES:

O rendimento médio do Cartucho de toner marca FOURCOLORS, modelo FCI-CB435A, fabricante: ART SUPRI
INF. COM .IND. SERV. IMP. E EXP. LTDA, lote: FC0804352012 e validade: 08/2014 analisados conforme ABNT
NBR ISO/IEC 19752:2006, foi de 1578 paginas do texto padrao, com desvio padréo de 10,42 e limites inferior e
superior do intervalo de confianga de 90%, respectivamente de 1571,43 e 1584,35. Para o célculo desse
rendimento foram utilizados os cartuchos: T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7, T8 e T9. Desta forma, podemos afirmar que
Cartucho de toner marca FOURCOLORS, modelo FCI-CB435A, fabricante: ART SUPRI INF. COM .IND. SERV.
IMP. E EXP. LTDA, lote: FC0804352012 e validade: 08/2014 , apresenta bom funcionamento, boa qualidade de
impressao e tem desempenho similar ao toner O&M.

Observacoes:

e 0s resultados apresentados no presente documento tém significagdo restrita e se aplicam somente ao material
enviado.

e a reproducéo deste documento para outros fins sé podera ser feita integralmente, sem nenhuma alterago.

e N30 ocorreram vazamentos ou danos durantes os ensaios.

e 0 cartuchec T10 foi utilizado para preparagio das impressoras e a quantidade de péginas impressas ndo foram
contabilizadas. _

5) EQUIPE TECNICA.:

Participaram da execucgao deste trabalho os seguintes profissionais do LANM:

e Aline Keise Prado Souza

e Renato Bastos de Souza Filho

6) EQUIPAMENTOS UTILIZADOS NO ENSAIO:

1) Termohigrémetro digital, modelo HT300, marca Instrutherm, n°® de série 001.

2) Escala metatica de 300 mm, marca Starrett, n°® RE-01.

7) ANEXOS:

ANEXO A - Texto padrao impresso.

ANEXO B - Foto dos cartuchos e papel utilizado no ensaio.

Aracaju, 10 de setembro de 2012.

Validade do Relatério de Ensaio: INDETERMINADA.

P -
ALINE Keise PE' do Souza

Gerente Técnica
Fone (79) 3214-0326 / E-mail: lanm@lanm.com.br
2
RENATO Bastos de Souza Filho (Responsével pela conferéncia de resultados)

Diretor
Fone (79) 3214-0326 / E-mail: lanm@lanm.com.br
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ANEXO A
Texto padrao impresso
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ANEXO B
Foto dos cartuchos e papel utilizado no ensaio
Pecas:
Papel: —
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Repiblica Federativa do Brasil
Ministério do Desenvolvimente, Inddstria e Comércio Exterior
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizsgiio e Qualidade Industrial - Inmetro

Coordenagio Geral de Acreditagio

Sggnaririo dos Acordes de Rncun.hemmenbu Miinso da Inteenanionsl I!Abm::lqﬂ ‘l.mtdjuMn Coaperation (ILAC),
[nteramerican Accreditaton Cooperntion
Acocdo Hlarenl LirR:cmhgnmmw Miro cam s Ewrapein l‘.:n-rqqumph for Acereditation (EA)

%w&ﬁaz@é de Horedstacio |
Acreditagao n° CRL 0489 >
Acradianin inicial: 23.05.201 1

LABORATORIO NACIONAL DE METROLOGIA LTDA ME
LABORATORIO NACIONAL DE METROLOGIA
PRACA TOBIAS BARRETO, 510 CENTRO MEDICOODONTO - SAQ JOSE
ARACAJU - SE

A Coordenacdo Geral de Acreditagdo do Inmetro concede acreditagdo ao Laborstdrio acima
identificado, segundo os requisifos estabelecidos na ABNT NBR ISONEC 17025:2005. Esfa dcredifagdo
constiul & expressdo formal do reconhecimento da sus compeléncia para realizar 08 ensaios
consiantes no Escopo de Acreditagéo.

Validade: 23-05-2013




ESCOPO DA ACREDITAGAO — ABNT NBR ISO/IEC 17025

IMPRESSAD DIGITAL

X-X-X-X-X

monocromaticas e para dispositives multifuncionais que
contenham componentes de impressora.

Paginas de teste de cor para a medigio do rendimento
de equipamentos de escritdrio.

Determinagdo do rendimento de cartuchos de tinta para
impressoras coloridas a jato de tinta e para dispositivos
multifuncionais que contenham componentes de
impressora.

Determinagdo do rendimento de cartuchos de toner para
impressoras coloridas e para dispositivos multifuncionais
que contenham componentes de impressora.

K=X=N=-X-X

o ENSAIO
I Horma de Crigam: NIT-DICLA-013 ! Folha: 1 /01
RAZAD SOCIAL/IDESIGNAGAO DO LABORATORIO
LABORATORIO NACIONAL DE METROLOGIA LTDA ME
'ACREDITAGAO N° TIPO DE INSTALAGAD
CRL 0489 PERMANENTE
Y ¥ " Py ! i1 1) J T LR TR s
AREA ol CLASSE DE ENSAIO / DESCRIGAO DO ENSAIO NORMA E IOU PROCEDIMENTO
MAGQUI P ENSAIOS MECANICOS
CRI
EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA
CARTUCHOS Métoda para determinar o rendimenta de cartuchos de ABNT NBR ISONEC 19752:2008
TOMER/TINTA PARA, toner para impressoras eletrofotograficas

ABNT NER ISOMEC 24712:2011

ABNT NBR ISONEC 24711:2011

ABNT NBR ISONEC 18798:2011

K-X-M-XK-X

“Este Escopo cancela e substitui a revisdo emitida anteriormente”

Em, 20-4-2012
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