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Empresa interessada

Pedido de ensaio
Natureza do trabalho

Indicacdes fornecidas e de responsabilidade do interessado sobre o material ensaiado:

1-

O Objetivo do presente lando té

-

mI-

AN NN NN

Iv-

: GP MATTARA SUPRIME

RELATORIO DE ENSAIO N°: 09094750 SVSP

FL 1/3

NTOS PARA INFORMATICA ME

Rua Neo Alves Martins, 2043 — Maringa/PR.

: 217929
: VERIFICACAO DO DESE

MPENHO DE CARTUCHOS PARA IMPRESSORAS

MATERIAL Cartucho para impressora HP

MODELO /COR H C6578A / Colorido

IMPRESSORAS APLICAVEIS, | HP Deskjet 3810, 3820, 3822

MARCA ¢ Casa do Cartucho

DISTRIBUIDO POR GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA ME
FABRICADO POR Zhuhai Mingjia — Polytoner

TIPO DO CARTUCHOQ.......meirnsmmsssnssssssssssested

100% Novo e Original do Fabricante

RESULTADOS OBTIDOS

OBJETO

é avaliar o d p

ASPECTO DAS PECAS

METODOLOGIA APLICADA

através da qualidade de impressio, de cartuchos compativeis das impressoras.

Foram realizados exames visuais em tedas as amostras.

Foi instalada a impressora conforme especificado
Foi instalada a Gltima versiio do driver disponivel

no manual de usudrio.
para impressora.

A impressora pronta com o cartucho foi limpa e, apés a verificaciio de que a cor estava sendo impressa, o teste foi iniciado.

4

foram r

a
deter

s a0

a4 e dicdes de d

Em intervalos de pagi

Foi impressa até o final do cartucho, a ~ folha de impressi:) pa:lrﬁo "

EXAME VISUAL

Embalagem Externa..
Embalagem Interna...
Informacdes..

: Caixa de Papeliio Plastificado
.1 Saco Plistico Transparente
.. Data de fabricagéio/validade, identificaciio do fornecedor, referéncia do modelo e indicagio de uso

Carcaga.. Sem sinais de vi

Condigio....

no presente tem significacdo restrita

RP4175

ou reapr Apresenta caracteristicas de 100% novo e primeiro uso.

.. Perfeito estado de conservaciio, sem vazamentos ou defeitos.

¢ se aplicam somente ao objeto iado ou calibrado. A sua rep Ao $6 poderd ser feita G
- “’/
-

ESTFNTFIX (ontrole Tecnolégico de Materiais Ltda.




Eﬂwx RELATORIO DE ENSAIO: 09094750 SVSP FL 273
V- EQUIPAMENTOS MATERIAIS E PARAMETROS DE ENSAIO
COMPUTADOR
Sistema Oper 1 : Windows XP
Software Impressio Para Folba............. : Adobe Reader Versio 9.1.0
IMPRESSORA
Fabri t HP
Model HP Deskjet 3820
Configuracio.....cccansnveneencsnnsennennsl  Padrio de Fabrica
PAPEL
Especificacio do Papel............cccecesseeere.:  Papel Comum
Tamanho. : A4-Di des 210 x 297 mm
Gramatura s Média 75 g/m?
Fabricant : Report
IMPRESSAO
Folha Padra ISO|/ IEC 24712
Tamanho Padriio da Folha Sem|Reduci
Cobertura da Pagina s Aprpximad te S % por cor
Pigina de Diagnostico......c.ourevsrecnrsernnne.t 1007 Péigina impressa
VI - QUALIDADE DA IMPRESSAQ
it
i
3 : §
i
i
i
I
HiR
i 5
i
i
i
i
Qualidade da pigina de Diagnostico Qualidade da Primeira Pdgina com Esmaecimento
Os dos ap dos no presente d tem ificaciio restrita ¢ se aplicam somente a0 objeto iado ou calibrade. A sua reproduciio s podera ser feita :
. sem 1 n
_— SaX
e ¢
ontrole Tecnolégico de Materiais Ltda.
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RELATORIO DE ENSAIQ: 09094750 SVSP FL 3/3
VII - QUANTIDADE DE PAGINAS IMPRESSAS SEM ESMAECIMENTO OU FALHAS
Cartucheo Piginas Impressas Massa Cartucho
[e]
Quantidad Qualidad Inicial Final
6578 985 Boa Visualizacfio e Nitidez 32,67=0,023 21,86=0,23
Condi¢des Ambientais Incerteza de
___ Durante o Exsaio Unidade Média Minimo Miximo __Medicio
Temperatura °C 233 232 235 03
Umidade Relativa % 51,0 452 572 1,7
mFORMA(;()ES COMPLEMENTARES

1~ Rendimento declarado obtido no site do fabricante segunde norma ISO 24711.
2 — As amostras niic apresentaram vazamento do cartucho durante o ensaio.
3 - As amostras apresentaram compatibilidade com o modelo de impressora utilizado no teste.
4 — As amostras apresentaram bom fi ed ho durante o teste.
5 — A incerteza de medig3o, que é parimetro iado ao resultado de uma mediciio que caracteriza a dispersio dos valores atribuidos ao

4

valor verdadeiro I da gr

dida, foi mult

PRI

probabilistica de aproximadamente 95,45%.
6 — Procedimento Escamax: P — 817

7 Normas de apoio: ABNT NBR ISO/IEC 24711, Ed. 2011

8 - Equipamentos utilizados:

Termo-higrometro Digital: Identificacdo 4611 — Cenrtifi

nca Semi-Analitica: Fabricante Shimadzu - Identi

i A
oan T '

i pelo fator de abrangéncia K=2,06 que reflete o nivel de confianga

> ABNT NBR ISO/IEC 24712, Ed. 2011.

do RBC/ABSI CAL 89597/12 — valide até 04/2013
achio Escamax 4543 — Certificado RBC/CTM 155864E — valido até 03/2013

Local e Data dos Ensaios: Sio Paulo, de 02 a 02 de Setembro de 2012,
Emissio do Relatério: Sio Paulo, 02 de Setembro de 2012,

CSrde

Eng. Marcos Fabiano dos Santos — CREA 25752
Chefe do Laboratério de Cartuchos

d.

tem signifi

no presente d:

RP-4175

17532 Eng. Silas Mendonga de Farias - CREA 17862322068

Gerente Técnico do Laboratério Escamax — SP

se aplicam somente a0 objeto ensaindo on calibrade. A sua reprodugio s6 poders ser feita

ontrole Tecnolégico de Materiais Ltda.




FL 1/3

através da qualidade de impresséo, de cartuchos compativeis das impressoras.

identificaciio do fornecedor, referéncia do modelo e indicaciio de uso

ou reaprovei to. Apresenta caracteristicas de 100% novo e primeiro uso.

X RELATORIO DE ENSAIO N°: 09104989 SVSP
Empresa interessada  : GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA ME
Rua Neo Alves Martins, 2043 — Maringa/PR.
Pedido de ensaio : 202876
Natureza do trabalho  : VERIFICACAO DO DESEMPENHO DE CARTUCHOS PARA IMPRESSORAS
Indicacdes fornecidas e de resp bilidade do interessade sobre o material ensaiado:
MATERIAL Cartucho para impressora HP
MODELO / COR C9362WL — HP 92 — Preto
C9361WL — HP 93 - Tricolor
MARCA Casa do Cartucho
FABRICADO POR Zhuhai Mingjia — Polytoner
RESULTADOS OBTIDOS
I- OBJETO
O Objetivo do presente laudo técnico é avaliar o d
1I- ASPECTO DAS PECAS
I - METODOLOGIA APLICADA
v' Foram realizados exames visuais em todas as amostras.
v Foiinstalada a impressora conforme especificado no manual do ususrio.
v' Foi instalada a diltima versio do driver disponivel para impressora.
v' A impressora pronta com o cartucho foi limpa e, apés a verificaciio de que a cor estava sendo impressa, o teste foi iniciado.
v Em intervalos de paginas determinados foram r das p ¢ medi¢des de densidad
¥ Foi impressa até o final do cartucho, a ~ folha de impressio padrio ~.
IV- EXAME VISUAL
Embalagem Externa.......:. Caixa de Papelido Plastificado
Embalagem Interna........: Saco Plistico transparente
Informacdes. : Data de fabrica¢iio/validad
Carcaca.. : Sem sinais de viol
Condigéo. Perfeito estado de copservagio, sem vazamentos ou defeitos.
Os p no presente di tem signi restrita ¢ se aplicam somente ao objeto iado ou calib
i sem =1
RP4178
ESCFHTHIX (ontrole Tecnolbgico de Materiais Ltda.

A sua reprodusio 56 podesser fita




ESLFTHIX

RELATORIO DE ENSAIO: 09104989 SVSP

FL 2/3

V- EQUIPAMENTOS MATERIAIS E PARAMETROS DE ENSAIO
COMPUTADOR
Si a Operacional indows 98
Software Impressdo Para Folha.... be Reader Versdio 6.0
CARTUCHO
Cor. : 92 + Preto 93 — Tricolor
Vol : 8ml 12 ml
Fabricante hai Mingjia
Impressoras Aplicaveis. Deskjet série 5440, 6500, 6940, 6980, D4100
Photosmart 7800, D5060, 2570, C3100, C4100, PSC série 1500
IMPRESSORA
Fabricante. Hewlett — Packard
Modelo. HP Photosmart 7850
Configuracio......covveerecerncenceeeneenst  Padrio de Fabrica
PAPEL
Especificacio do Papel........ceiecrccrseea :  Papel Comum
Ta ho. : A4+ Di des 210 x 297 mm
Gramatura 1 Média - 75 g/m?
Fabricante. : Report
IMPRESSAO o
Folha Padro 1+ IS0/ TEC 24712
Tamanho Padrio da Folha Sem Reducd
Cobertura da Pagi Aproximad: te 5 % por cor
Pagina de Diagnostico.........ocerercirnneet  10* Pégina impressa
=
H
95 r q no presente d: tem significacdio restrita ¢ se aplicam somente a0 objeto ensaiade ou calibrado. A sua reprod;é s6 poders ser feita
sem I il

RPA17S

A

ontrole Tecnolégico de Materiais Ltda.




VII - QUANTIDADE DE PAGINAS IMPRESS

RIO DE ENSAIO: 09104989 SVSP

AS SEM ESMAECIMENTO OU FALHAS

Cartucho Paginas Impressas Massa Cartucho
[l
Quantidade Qualidade Inicial Final
92 - Preto 225 Boa Visualizac#io e Nitidez 39,16 = 0,023 16,06 = 0,23
93 - Tricolor 220 Boa Visualiza¢iio e Nitidez 40,90 = 0,023 18,28 = 0,23
Condicdes Ambientais Incerteza de
Durante o Ensaio Unidad; Meédia Minimo Miximo _ Mediciio
Temperatura °C 233 23,2 23,5 0,3
Umidade Relativa % 51,0 45,2 57,2 1,7
INFORMACOES COMPLEMENTARES
1 —Rendimento declarado obtido ne site do fabricante segundo norma ISO 24711,

2 — As amostras n3o apresentaram vazamento do cartucho

3 — As amostras apresentaram compatibilidade com o mode

4. d

am bom fi

durante o ensaio.
tlo de impressora utilizado no teste.

4 — As amostras apr e

5 — A incerteza de medig¢do, que é parimetro associado ao r|

4 did

foi mu

ho durante o teste.

14

esultado de uma medig@o que caracteriza a dispersio dos valores atribuidos ao

valor verdadeiro conv: I da gr
probabilistica de aproximadamente 95,45%.

6 — Procedimento Escamax: P — 817

7 —Normas de apoio: ABNT NBR ISO/IEC 24711, Ed. 201
8 — Equipamentos utilizados:

tipli pelo fator de abrangéncia K=2,06 que reflete o nivel de confianca

> ABNT NBR ISO/IEC 24712, Ed. 2011.

Termo-higrometro Digital: Identificaciio 4611 — Certificado RBC/ABSI CAL 89597/12 — valido até 04/2013

Balanca Semi-Analitica: Fabricante Shimadzu - Identi

‘/\/\/ ']

ficacio Escamax 4543 — Certificado RBC/CTM 155864E — valido até 03/2013

Local e Data dos Ensaios: Sdo Pauloe, de 02 a 05 de Outubro de 2012,
Emis/m;tério: Sdo Paulo, 05 de Outubro de 2012,

N

CAdn e e
Eng. Marcos F‘abiano dos Santos — CREA 25752[7532 Eng. Silas Mendonca de Farias — CREA 17862322068
Chefe do Laboratério de Cartuchos Gerente Técnico do Laboratério Escamax — SP
f)s P dos no presente d tem signi restrita ¢ se aplicam somente ao objeto ensaiado ou calibrado. A sua reproduciio sé poders ser feita

RP4175

ntrole Tecnologico de Materiais Ltda.




Ss.a:ﬁmx

Empresa interessada

Pedido de ensaio
Natureza do trabalho

Tndi.

RELATORIO DE ENSAIO N°: 10045626 SVSP

FL1/3

: GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA ME

Rua Neo Alves Martins,|2043 — Maringd/PR.

1202130
: VERIFICAGCAOQ DO D

2

£
for

eder

P

MATERIAL

bilidade do interessado sobre o material ensaiado:

SEMPENHO DE CARTUCHOS PARA IMPRESSORAS

Cartucho para impressora HP

DATA RECEBIMENTO / INSPECAO....

23/07/2012 — Entregue no Laboratério

MODELO / COR g C6615A (615) / Preta
IMPRESSORAS APLICAVEIS.....ccvesseens HP Deskjet 810 séries, 840 séries, 825 séries, 3820
MARCA Casa do Cartucho
DISTRIBUIDO POR GP MATTARA SUPRIMENTOS PARA INFORMATICA ME
FABRICADO POR Zhubai Mingjia — Polytoner
TIPO DO CARTUCHO. 100% Novo ¢ Original do Fabricante
RESULTADOS OBTIDOS
I- OBJETO
O Objetivo do presente laudo técnico é avaliar o d penho, através da qualidade de impressiio, de cartuchos compativeis das impressoras.

-

AN NN

-

RP-4175

METODOLOGIA APLICADA

Foram realizados exames visuais em todas as amostras.

Foi instalada a impressora conforme especifica

o no manual do usudrio.

Foi instalada a dltima versiio do driver disponivel para impressora.
¢, apés a verificaciio de que a cor estava sendo impressa, o teste foi iniciado.

A impressora pronta com o cartucho foi limpa

Em intervalos de paginas deter foram
Foi impressa até o final do cartucho, a " folha d|

ASPECTO DAS PECAS

dencidad

de

pesagens ¢
e impressiio padrio "

restrita e se aplicam somente a0 objeto

Controle Tecnolégico de Materiais Ltda.




QE X RELATORIO DE ENSAIO: 10045626 SVSP FL2/3
IV- EQUIPAMENTOS MATERIAISEP A TROS DE ENSAIO
COMPUTADOR
Sistema Operacional : Windows XP
Software Impressiio Para Folha............:. Adobe Reader Versio 9.1.0
IMPRESSORA
Fabricant HP
Model HP Deskjet 840C
Configuracfio........cccerveavvenseenneneeast  Padrdo de Fabrica
PAPEL
Especificacdio do Papel................. sersenenel  Papel Comum
T h : A4+ Di 210x297 mm
Gramatura : Média — 75 g/m®
Fabricant : Report
IMPRESSAO
Folha Padrao :  ISO/IEC 24712
Tamanho Padrio da Folha Semi Reducd
Cobertura da Pégina Ap d te 5 % por cor
Pagina de Diagnostico.....uewsenssessennss? 1007 Pégina impressa
V — QUALIDADE DA IMPRESSAO
b
Qualidade da pAgina de Diagnéstico Qualidade da Primeira Pigina com Esmaecimento
Condigdes Ambientais Incerteza de
Durante o Ensaio Unidade Média Minimo Miximo _Mediciio
Temperatura °©c 233 232 235 0,3
Umidade Relativa % 51,0 452 572 1,7
0Os d n6 presente d tem si trita ¢ se apli 20 objef fad tib d i
e A rest se aplicams somente jeto ou A sua rep! ciio s6 “.? .
RP-4175 //Q/
ontrole Tecnolégico de Materiais Ltda.
I




EEIHMX

VI- QUANTIDADE DE PAGINAS IMPRESSA

RELATORIO DE ENSAIO: 10045626 SVSP

FL 3/3

\S SEM ESMAECIMENTO OU FALHAS

Cartucho Péginas Impressas Massa Cartucho
fel
Quantidad Qualidad; Inicial Final
6615 - Preto 812 Boa Visualizaciio e Nitidez 39,16 = 0,023 26,06=10,23
INFORMA(OES COMPLEMENTARES
1 - Rendimento declarado obtido no site do fabricante segundo norma ISO 24711.

2 — As amostras ndo apresentaram vazamento do cartucho
3 — As amostras apresentaram compatibilidade com 0 mod:

durante o ensaio.
clo de impressora utilizado no teste.

4 — As amostras apresentaram bom fi to e d ho durante o teste.
5~ A incerteza de medicfio, que ¢ parimetro iade ao ltado de uma medicfio que caracteriza a dispersio dos valores atribuidos ao
valor verdadeiro 1 da gr dida, foi multiplicada pelo fator de abrangéncia K=2,06 que reflete o nivel de confiang¢a

probabilistica de aproximadamente 95,45%.
6 — Procedimento Escamax: P —817
7 — Normas de apoio: ABNT NBR ISO/IEC 24711, Ed. 201
8 - Equipamentos utilizados:
Termo-higrometro Digital: Identificacfio 4611 — Certi
Balanca Semi-Analitica: Fabricante Shimadzu - Identi

AN

> ABNT NBR ISO/IEC 24712, Ed. 2011,

frcado RBC/ABSI CAL 89597/12 — valido até 04/2013

ficagdio Escamax 4543 — Certificado RBC/CTM 155864E — valido até 03/2013

Local e Data dos Ensaios: Sio Paulo, de 23 a 23 de Julho de 2012.
Emiss#o do Relatério: Sao Paulo, 23 de Julho de 2012.

< © S@Qﬂ
S~ L

Eng. Marcos Fabiano dos Santos — (*{EA 25752
Chefe do Laboratério de Cartuchos

RP-4175

ESTATNTX (|

Tontrole Tecn:

17532 Eng. Silas Mendonga de Farias —- CREA 17862322068

Gerente Técnico do Laberatério Escamax ~ SP

>

£ se aplicam somente a0 objeto ensaiado ou calibrado. A sna reprodugdio s6 poderd {@ .
i
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