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Sumaré, 16 de Abril de 2012. 
 
À  
Tribunal de Justiça do Estado do Amazonas   
Manaus/AM 
A/C: Marlúcia Araújo dos Santos 
 
 

QUESTIONAMENTO – PREGÃO ELETRÔNICO 13/2012 
Objeto: Tribunal de Justiça do Amazonas 

 
 
A Refriágua Indústria e Comércio de Bebedouros Industriais Ltda – ME é uma empresa que atua no ramo 
de bebedouros industriais e centrais de água refrigerada, que atende a necessidade de fornecimento de 
grande quantidade de água refrigerada. Temos como clientes potenciais as escolas que utilizam os nossos 
bebedouros, pela necessidade em disponibilizar grande quantidade de água para os alunos num pequeno 
intervalo de tempo (recreio). 
Sendo assim, vimos a esta instituição para questionar as questões apresentadas abaixo. Para que assim 
possam adquirir o melhor produto que atenda as necessidades da unidade compradora. 
 
 
Item 01: Bebedouro Industrial: 

a) Serpentina de Cobre:Gostaríamos de informar que não se utiliza mais serpentina de cobre, pois a 
qualidade é inferior. Em nossa empresa, assim como em várias outras, está sendo utilizada 
serpentina de inox, que pode ser colocada dentro do reservatório podendo assim ficar em contato 
com a água, tendo um aproveitamento na refrigeração muito superior à externa.  
 
 

Colocamo-nos à disposição para quaisquer esclarecimentos e nos oferecemos para ajudá-los a fazer ou 
alterar a especificação que melhor atenda a sua necessidade e que não seja direcionada para uma única 
empresa, pois assim, vocês terão várias empresas participando e poderão conseguir o produto que melhor 
atenda suas necessidades com o melhor preço. 
 
Agradeço desde já a atenção e aguardo retorno. 
 
Atenciosamente, 
 
Larissa Guimarães 
Depto. Licitações 
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