Brasilia, 14 de Dezembro de 2011.

Ao
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - TJAM

Ref.: Pregao Eletronico — no. 027/2011

Assunto: Pedido de esclarecimentos

Prezado Senhores,

A Servix Informatica solicita os seguintes esclarecimentos referentes ao pregao supracitado:

1. Em relag&o ao item 1 - Storage para Armazenamento de Dados High-End - letra F, onde & solicitado
“‘memoria cache para dados com no minimo de 48 GigaBytes sem utilizar qualquer tipo de compressao
elou compactagdo de dados, com gravagdo redundante em controladoras distintas, permitindo a
expansao para no minimo 2 (duas) vezes o valor solicitado neste edital sem a substituigao de qualquer
componente e sem mudanga de modelo do equipamento” Entendemos que o requisito de 48GB de
memoria, expansivel a 96GB devera estar disponivel para todos os protocolos exigidos nesse edital, FC
e CIFS e NFS para WORM. Perguntamos: Esta correto nosso entendimento?

2. Em relag&o ao item 1 - Storage para Armazenamento de Dados High-End - letra F, onde ¢ solicitado
‘memoria cache para dados com no minimo de 48 GigaBytes sem utilizar qualquer tipo de compresséo
elou compactagdo de dados, com gravagdo redundante em controladoras distintas, permitindo a
expansao para no minimo 2 (duas) vezes o valor solicitado neste edital sem a substituigio de qualquer
componente e sem mudanga de modelo do equipamento”. Entendemos que ndo serdo aceitas
expansdes de memoria baseadas em tecnologia flash, e sim somente em meméria RAM. Perguntamos:
Esta correto nosso entendimento?

3. Em relagdo ao item 1 - Storage para Armazenamento de Dados High-End - letra bb, onde é solicitado
“deve implementar funcionalidade de “migragéo de bloco ou pagina de dados" para um Tier alternativo
de discos de maior ou menor desempenho. Esta migragao devera ocorrer de forma automatica e nao
disruptiva, sem perda do acesso aos dados dos servidores do ambiente, durante o processo de
execugao. O licenciamento devera cobrir a capacidade maxima do subsistema de armazenamento”.
Entendemos que a solugdo de multipath do fornecedor devera ser entregue e licenciada apenas no caso
de sistemas operacionais em que ndo haja software de multipath nativo, como no caso do windows
2003. No caso de outros sistemas com multipath nativo (windows 2008, Linux, AIX, Solaris), o
fornecedor de storage deve apenas ter homologado o software de multipath, ndo sendo obrigado a
fornecer outro software em substituigdo. Perguntamos: O nosso entendimento esta correto?
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4. Em relagéo ao item 1 - Storage para Armazenamento de Dados High-End - letra oo, onde ¢ solicitado:
‘sistema de armazenamento proposto deve ser fornecido com sistema de baterias e/ou UPS
(Uninterruptible Power Supply) (interno ou externo) que permita a sua operagéo, em caso de falha total
da alimentagéo elétrica externa, por, pelo menos, 3 (trés) minutos em carga maxima, de forma
auténoma, para que todo o sistema faga de stage dos dados para discos, no pior cenario de utilizagao”.
Entendemos que a solugdo de armazenamento que possua baterias internas e utilize o sistema NVMEM
(memoria ndo volatil) e garanta a total integridade dos dados escritos serdo aceitos para esse edital.
Perguntamos: Esta correto nosso entendimento?

5. Em relagéo ao item 4 - Sistema de Backup em disco - letras G e H, onde é solicitado: “A solugao
devera ter escalabilidade minima de 128TB (cento e vinte e oito terabytes), feita com a adic&o de nodes
elou gavetas e discos, sem a substituicdo dos componentes e sem o comprometimento da
funcionalidade de single-instance ou deduplication:” e “para a oferta de solugdes baseadas em nos de
acesso e subsistema de armazenamento, este Gltimo devera possuir escalabilidade minima de
600(seiscentos) discos”. Entendemos que a soluggo requisitada devera expandir a 128TB liquidos,

independente da quantidade de discos que a solugdo suporte. Perguntamos: Esta correto nosso
entendimento?

6. Em relagdo ao item 4 - Sistema de Backup em disco - letras n, o, p, g, onde é solicitado: “A solugao
de backup devera permitir aplicagdes com as seguintes finalidades: leitura, gravagdo, delegéo,
configuragdo de retengdo, busca e recuperagao de objetos;” e "A solugdo de armazenamento de
contetdo fixo devera implementar mecanismo de protecéo baseada em RAIN com nés interconectados
via rede gigabit ethernet ou utilizar protegéo via Raid utilizando um ou mais storages interconectados via
SAN, garantindo assim a alta disponibilidade e seguranga necessaria para equipamentos desta
natureza;” e “Deve possuir capacidade nativa de configuragdo de politicas de retencdo baseada nas
caracteristicas dos arquivos: nome do caminho, nome do arquivo, nome do usuario e tamanho do
arquivo;” e “O gerenciamento dos objetos devera ser feito por nodes da solugdo designados para esta
finalidade. Estes nodes poderéo ter mais de uma finalidade dentro da solug¢do;” Entendemos que os
itens acima citados ndo estéo relacionados a solugéo de backup em disco, e sim para solugbes de
armazenamento de conteido fixo. Logo por essas caracteristicas destoarem do item principal
entendemos que esses itens deverao ser desconsiderados do pleito. Perguntamos: Esta correto nosso
entendimento?

7. Em relagéo ao item 16.7 da Habilitagdo onde solicita:todos os documentos emitidos em lingua
estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da tradugéo para a lingua portuguesa, efetuada por
tradutor juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e
documentos. Entendemos que estes documentos sdo referentes a documentos de habilitagdo da
Empresa ee nao aos documentos técnicos, os quais sdo todos fornecidos em inglés devido a origem dos
equipamentos. Perguntamos: Esta correto o nosso entendimento?

8. Em relagdo ao item 3 - Biblioteca de fita - letra d, onde solicita: “ fonte de alimentagéo hot-swap”.
Entendemos que fonte de alimentag&o hot-plug, que também proprociona troca a “quente” atende ao
exigido. Perguntamos: Esta correto o nosso entendimento?
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9. Em relagdo ao item 3 - Biblioteca de fita - letra f, onde solicita * devera suportar e apresentar
funcionalidade de configurar até 08 biblioteca logicas distintas ( conhecido como particionamento) com
subconjuntos dos drivers e slots disponiveis fisicamente na biblioteca.” As bibliotecas de mercado com
estas quantidades de slots suportam até 6 particionamento légicos, o que é padrio de mercado.
Perguntamos: Sera aceito biblioteca com esta quantidade de particionamento?

Atenciosamente,
Servix Informatica Ltda.
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