
PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO (CPL)

REFERÊNCIA –  Pedido  de  Esclarecimento  ao  Edital  do  Pregão  Eletrônico  nº.  014/2018, 
processo administrativo nº 2017/28945, cujo objeto é a Contratação de empresa especializada na 
prestação de serviços de gerenciamento de  manutenção   preventiva   e   corretiva  dos 
veículos que compõem a frota do Tribunal de Justiça do Estado do Amazonas por meio de 
cartão   magnético,  de  peças,  acessórios,  componentes  e  materiais  originais 
recomendados   pelo   fabricante   de   acordo   com   as   características   de  cada veículo, 
por meio de concessionárias, oficinas multimarcas e  centros automotivos, e a mão-de-obra 
mecânica, para o período de 12 (doze) meses, conforme especificações e condições definidas 
no Termo de Referência do Edital. 

À Empresa TRIVALE ADMINISTRAÇÃO LTDA.

QUESTIONAMENTO:

O inteiro teor do Pedido de Esclarecimento encontra-se disponível no http://www.tjam.jus.-

br/index.php?option=com_docman&amp;task=cat_view&amp;gid=1686&amp;Itemid=659.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DO EDITAL DO

PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 014/2018

Considerando o  pedido  de  esclarecimento  da  empresa TRIVALE  ADMINISTRAÇÃO 

LTDA, a pregoeira apresenta a resposta, fundamentada pelo setor técnico demandante, conforme 

segue:

RESPOSTA: 

A Divisão de Infraestrutura e Logística responde aos questionamentos da seguinte forma:

QUESTIONAMENTO 1: “Conforme item 6.28 do Termo de Referência, O licitante deverá, 
comprovar  que  possui  rede  credenciada  de  oficinas  multimarcas,  centros  automotivos, 
concessionárias e distribuidores de autopeças e pneus, devidamente equipados para aceitar as 
transações do sistema integrado, na cidade de Manaus,  em quantidade não inferior a 10 (dez). “

QUESTIONAMENTO 2:  “Sim, será aceita a menor taxa de administração, podendo ser 
percentual de desconto ou taxa zero.”

QUESTIONAMENTO 3: “ Sim. Há uma fornecedora atual com contrato vigente até abril de 
2018, no entanto, será necessário realizar nova licitação por impossibilidade de prorrogação.”

QUESTIONAMENTO 4:  “Informo que,  neste  momento,  não há  nenhum veículo  oficial 
contando  com  cobertura  de  garantia  legal  ou  contratual  do  fornecedor.  Cabe  destacar  que 
futuramente serão integrados à frota deste Poder, novos veículos (vide Ata de Registro de Preços 
nº 056/2017 do Pregão Eletrônico nº 44/2017-TJAM) e que tal  processo está na fase final de 
aquisição.”

QUESTIONAMENTO 5: “A contratada deverá obrigatoriamente atender à solicitação de 
fornecimento dos  cartões magnéticos,  de  forma a  proporcionar  melhor  controle  de gestão do 
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PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO (CPL)

serviço e segurança por parte da contratante. Vale ressaltar que todas as empresas contratadas 
por este órgão, até o presente momento, para prestação do serviço de manutenção da frota de 
veículos atenderam à exigência do fornecimento do cartão magnético.”

QUESTIONAMENTO 6:  “Sim,  se  nesse relatório  possuir  as  informações referentes ao 
tempo de execução dos serviços e detalhamento dos mesmos, atenderá ao solicitado no Termo 
de Referência.”

QUESTIONAMENTO 7: “Não ficou claro o questionamento da empresa e nem o que seria
um cliente plataforma.”

 Manaus, 21 de fevereiro de 2018.

Tatiana Paz de Almeida
Pregoeira
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