PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM)
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO (CPL)

REFERENCIA — Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletrénico n°. 059/2017 , processo
administrativo n°® 2017/20751, cujo objeto é a Registro de precos para eventual
aquisicao/instalacdo/configuracdo de centrais telef Onicas , para atender ao Tribunal de Justica
do Amazonas, por um periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacbes e condicdes
definidas no Termo de Referéncia do Edital.

A empresa 2RL TECNOLOGIA LTDA - ME .

QUESTIONAMENTO:

O inteiro teor do Pedido de Esclarecimento encontra-se disponivel no http://www.tjam.jus.-

br/index.php?option=com_docmané&task=cat_view&gid=1606&Itemid=1494.

RESPOSTA AO PEDIDO DE IMPUGNAGCAO DO EDITAL DO
PREGAO ELETRONICO N°. 059/2017

Considerando o Pedido de Esclarecimento da empresa 2RL TECNOLOGIA LTDA - ME , a

pregoeira apresenta a resposta, fundamentada pelo setor técnico demandante, conforme segue:

RESPOSTA: A Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao respon-
deu os questionamentos da seguinte forma:

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 01: “Permanece a exigéncia minima do TR”.
RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 02: “N&o”.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 03: “Ramais tipo ip”.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 04: “N&o”.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 05: “Ramais tipo ip”.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 06: “N&o”.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 07: “Ramais tipo ip”.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 08: “N&o”.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 09: “Ramais tipo ip”.

Manaus, 29 de novembro de 2017.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://saad.tjam.jus.br/atendimento/ e informe o processo TJ/AM 2017/020751 e o codigo DG44X32B.

O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por TATIANA PAZ DE ALMEIDA .
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karen.basilio@tjam.jus.br

Re: Fwd: SPAM>PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

De : Breno Figueiredo Corado
<breno.corado@tjam.jus.br>

Assunto : Re: Fwd: SPAM>PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Para : Karen Julyana Otero Basilio
<karen.basilio@tjam.jus.br>

Cc : Thiago Facundo Magalhaes Franco
<thiago.franco@tjam.jus.br>, Comissao
Permanente de Licitacao <cpl@tjam.jus.br>,
Divisao de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao <ti@tjam.jus.br>

Bom dia.

Respondendo aos questionamentos:

Pergunta 1

1. A fim de ampliar a competitividade, entendemos que os licitantes poderao ofertar
aparelhos telefénicos com entrada do tipo RJ9 ou do tipo P1?

R: Permanece a exigéncia minima do TR.
Perguntas 2 e 3

2. Diante do texto do item 4 apresentado na tabela, entendemos que a central PABX
deve permitir a expansédo sem a necessidade de troca de hardware ou de equipamento
para até 1000 ramais proprietarios multiusuarios, o que na linguagem coloquial do
segmento significa a CAPACIDADE FINAL de um PABX IP/HIBRIDO, bem como, deve
vir configurada e licenciada inicialmente, denominado no segmento como a
CAPACIDADE INICIAL, sendo ela de: 250 ramais analégicos ativos e licenciados, 30
ramais IP’s proprietarios ativos e licenciados, 90 troncos digitais ativos e licenciados
(R2/1SDN). Esté& correto nosso entendimento?

R: Nao

3. Caso a resposta seja NAO, favor dimensionar o tipo e a quantidade dos 720 ramais
restantes para que possamos cotar em nossa proposta, ou seja, desses 720 ramais
restantes, quantos ramais serdo do tipo analdgicos, quantos ramais serao do

tipo digitais, quantos ramais serao do tipo IP, guantos ramais seréo do tipo desktop?

29/11/2017

Qua, 29 de nov de 2017 09:24
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R: Ramais tipo ip.
Perguntas 4 e 5

4. Diante do texto do item 3 apresentado na tabela, entendemos que a central PABX
deve permitir a expansado sem a necessidade de troca de hardware ou de equipamento
para até 1000 ramais proprietarios multiusuarios, o que na linguagem coloquial do
segmento significa a CAPACIDADE FINAL de um PABX IP/HIBRIDO, bem como, deve
vir configurada e licenciada inicialmente, denominado no segmento como a
CAPACIDADE INICIAL, sendo ela de: 240 ramais analégicos ativos e licenciados, 30
ramais IP’s proprietarios ativos e licenciados, 90 troncos digitais ativos e licenciados
(R2/1SDN). Esté& correto nosso entendimento?

R: Nao

5. Caso a resposta seja NAO, favor dimensionar o tipo e a quantidade dos 730 ramais
restantes para que possamos cotar em nossa proposta, ou seja, desses 730 ramais
restantes, quantos ramais serdo do tipo analdgicos, quantos ramais serao do

tipo digitais, quantos ramais serao do tipo IP, guantos ramais seréo do tipo desktop?

R: Ramais tipo ip.

Perguntas 6e 7

6. Diante do texto do item 1 apresentado na tabela, entendemos que a central PABX
deve permitir a expansédo sem a necessidade de troca de hardware ou de equipamento
para até 2000 ramais proprietarios multiusuarios, o que na linguagem coloquial do
segmento significa a CAPACIDADE FINAL de um PABX IP/HIBRIDO, bem como, deve
vir configurada e licenciada inicialmente, denominado no segmento como a
CAPACIDADE INICIAL, sendo ela de: 280 ramais analégicos ativos e licenciados, 30
ramais IP’s proprietarios ativos e licenciados, 90 troncos digitais ativos e licenciados
(R2/1SDN). Esté& correto nosso entendimento?

R: Nao

7. Caso a resposta seja NAO, favor dimensionar o tipo e a quantidade dos 1.690
ramais restantes para que possamos cotar em nossa proposta, ou seja, desses 1.690
ramais restantes, quantos ramais serdo do tipo analogicos, quantos ramais seréo do
tipo digitais, quantos ramais serao do tipo IP, guantos ramais serao do tipo desktop?

R: Ramais tipo ip.

Perguntas 8 e 9

8. Diante do texto do item 1 apresentado na tabela, entendemos que a central PABX

29/11/2017
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deve permitir a expansédo sem a necessidade de troca de hardware ou de equipamento
para até 1000 ramais proprietarios multiusuarios, o que na linguagem coloquial do
segmento significa a CAPACIDADE FINAL de um PABX IP/HIBRIDO, bem como, deve
vir configurada e licenciada inicialmente, denominado no segmento como a
CAPACIDADE INICIAL, sendo ela de: 150 ramais analégicos ativos e licenciados, 30
ramais IP’s proprietarios ativos e licenciados, 90 troncos digitais ativos e licenciados
(R2/1SDN). Esté& correto nosso entendimento?

R: Nao

9. Caso a resposta seja NAO, favor dimensionar o tipo e a quantidade dos 820 ramais
restantes para que possamos cotar em nossa proposta, ou seja, desses 820 ramais
restantes, quantos ramais serdo do tipo analdgicos, quantos ramais serao do

tipo digitais, quantos ramais serao do tipo IP, guantos ramais serao do tipo desktop?

R: Ramais tipo ip

Breno Figueiredo Corado
Coordenador de DVTIC-TJAM
Fone: 2129 - 6823 / 6832

----- Mensagem original -----

De: Karen Julyana Otero Basilio <karen.basilio@tjam.jus.br>

Para: Thiago Facundo Magalhaes Franco <thiago.franco@tjam.jus.br>, Breno
Figueiredo Corado <breno.corado@tjam.jus.br>

Cc: Comissao Permanente de Licitacao <cpl@tjam.jus.br>, Divisao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao <ti@tjam.jus.br>

Enviadas: Wed, 29 Nov 2017 08:42:38 -0400 (AMT)

Assunto: Fwd: SPAM>PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Prezados, bom dia!

Encaminhamos abaixo pedidodeesclarecimento referente ao Pregao Eletronico
059/2017, que tem por objeto o registro de precos para eventual
aquisicao/instalacdo/configuracdo de centrais telefonicas, para atender ao Tribunal
de Justica do Amazonas, por um periodo de 12 (doze) meses, conforme
especificacdes e condi¢des definidas no Termo de Referéncia do edital.

Solicitamos, por gentileza, que se manifestem acerca dos questionamentos
apresentados pela empresa interessada, e lembramos cordialmente que em
atendimento a clausula 5a do Edital, assim como ao paragrafo primeiro do art. 12 do
Decreto 3.555/2010, necessitamos responder a empresa interessada em 24 horas.
Destarte, contamos com a resposta da Divisao de Tecnologia da Informacao e
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Comunicagao até as 11h dehoje, 29/11/2017.
Atenciosamente,

Karen Basilio
CPL - Estagiaria

De: "2rl Tecnologia" <tecnologia.2rl@gmail.com>

Para: "Comissao Permanente de Licitacao" <cpl@tjam.jus.br>
Enviadas: Terca-feira, 28 de novembro de 2017 20:53:38
Assunto: SPAM>PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Boa noite!

Segue 0 nosso pedido de esclarecimento.

Pergunta 1

No ANEXO V — TERMO DE REFERENCIA, item 4

ESPECIFICACAO MINIMA DO OBJETO, nos itens 8, 9, 10 e 11 da tabela
descreve respectivamente: “item 8 —

Entrada P1 para Headset; item 9 — Entrada RJ9 para Headset; “item 10 —
Entrada P1 para Headset; item 11 — Entrada RJ9 para Headset".

Conforme podemos constatar nas

especificacdes dos Aparelhos Telefénicos, para 2 modelos sdo exigidos
entrada P1 para Headset e para os outros 2 modelos sdo exigidos entrada
RJ9. Nao conseguimos entender o motivo do TJAM solicitar 2 tipos
diferentes de entrada para Headset.

Essa exigéncia do tipo de entrada do

Headset est& limitando a participacéo de varios fabricantes,

principalmente pelo fato de exigir dois tipos de entrada diferentes.

Assim, ndo conseguimos entender qual é a necessidade pratica e a
justificativa técnica para que o TJAM esteja exigindo a entrada P1 para
headset para 2 modelos de terminais, uma vez que, para o usuario nada se
difere e nem tecnicamente ha vantagens que se sobressaiam entre estes
dois tipos de conectores (P1 e RJ9).

Diante disso, perguntamos:
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1. A fim de ampliar a competitividade, entendemos que os licitantes poderdo ofertar
aparelhos telefénicos com entrada do tipo RJ9 ou do tipo P1?

Perguntas 2 e 3

No ANEXO V — TERMO DE REFERENCIA, item 4

ESPECIFICACAO MINIMA DO OBJETO, no item 4 da tabela descreve: “PABX
IP/HIBRIDO, Configurado e

licenciado para 1000 ramais proprietarios multiusuarios, sendo 250 ramais

analdgicos ativos e licenciados, 30 ramais IP’s proprietarios, 90 troncos

digitais licenciados (R2/ISDN)".

Diante disso, perguntamos:

2. Diante do texto

do item 4 apresentado na tabela, entendemos que a central PABX deve

permitir a expansado sem a necessidade de troca de hardware ou de

equipamento para até 1000 ramais proprietarios multiusuarios, o que na

linguagem coloquial do segmento significa a CAPACIDADE FINAL de um PABX
IP/HIBRIDO, bem como, deve vir configurada e licenciada inicialmente,

denominado no segmento como a CAPACIDADE INICIAL, sendo ela de: 250

ramais analdgicos ativos e licenciados, 30 ramais IP’s proprietarios ativos

e licenciados, 90 troncos digitais ativos e licenciados (R2/ISDN). Esta

correto nosso entendimento?

3. Caso a resposta seja NAO, favor dimensionar o tipo e a quantidade dos 720 ramais
restantes para que possamos cotar em nossa proposta, ou seja, desses 720 ramais
restantes, quantos ramais serao do tipo analdgicos, quantos ramais serao do

tipo digitais, quantos ramais serdo do tipo IP, quantos ramais serédo do tipo desktop?

Perguntas 4 e 5

No ANEXO V — TERMO DE REFERENCIA, item 4 ESPECIFICA(;AO MINIMA DO
OBJETO, no item 3 da tabela descreve: “PABX IP/HiBRIDO, Configurado e licenciado
para 1000 ramais proprietarios multiusuarios, sendo 240 ramais analdgicos ativos e
licenciados, 30 ramais IP’s proprietarios, 90 troncos digitais licenciados (R2/ISDN)".
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Diante disso, perguntamos:

4. Diante do texto do item 3 apresentado na tabela, entendemos que a central PABX
deve permitir a expansédo sem a necessidade de troca de hardware ou de equipamento
para até 1000 ramais proprietarios multiusuarios, o que na linguagem coloquial do
segmento significa a CAPACIDADE FINAL de um PABX IP/HIBRIDO, bem como, deve
vir configurada e licenciada inicialmente, denominado no segmento como a
CAPACIDADE INICIAL, sendo ela de: 240 ramais analégicos ativos e licenciados, 30
ramais IP’s proprietarios ativos e licenciados, 90 troncos digitais ativos e licenciados
(R2/ISDN). Esta correto nosso entendimento?

5. Caso a resposta seja NAO, favor dimensionar o tipo e a quantidade dos 730 ramais
restantes para que possamos cotar em nossa proposta, ou seja, desses 730 ramais
restantes, quantos ramais serao do tipo analdgicos, quantos ramais seréao do

tipo digitais, quantos ramais serdo do tipo IP, quantos ramais serédo do tipo desktop?

Perguntas 6e 7

No ANEXO V — TERMO DE REFERENCIA, item 4 ESPECIFICA(}AO MINIMA DO
OBJETO, no item 1 da tabela descreve: “PABX IP/HiBRIDO, Configurado e licenciado
para 2000 ramais proprietarios multiusuarios, sendo 280 ramais analdgicos ativos e
licenciados, 30 ramais IP’s proprietarios, 90 troncos digitais licenciados (R2/ISDN)".

Diante disso, perguntamos:

6. Diante do texto do item 1 apresentado na tabela, entendemos que a central PABX
deve permitir a expansédo sem a necessidade de troca de hardware ou de equipamento
para até 2000 ramais proprietarios multiusuarios, o que na linguagem coloquial do
segmento significa a CAPACIDADE FINAL de um PABX IP/HIBRIDO, bem como, deve
vir configurada e licenciada inicialmente, denominado no segmento como a
CAPACIDADE INICIAL, sendo ela de: 280 ramais analégicos ativos e licenciados, 30
ramais IP’s proprietarios ativos e licenciados, 90 troncos digitais ativos e licenciados
(R2/1SDN). Esté& correto nosso entendimento?

7. Caso a resposta seja NAO, favor dimensionar o tipo e a quantidade dos 1.690
ramais restantes para que possamos cotar em nossa proposta, ou seja, desses 1.690
ramais restantes, quantos ramais serdo do tipo analogicos, quantos ramais seréo do
tipo digitais, quantos ramais serao do tipo IP, guantos ramais seréo do tipo desktop?
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Perguntas 8 e 9

No ANEXO V — TERMO DE REFERENCIA, item 4 ESPECIFICA(;AO MINIMA DO
OBJETO, no item 1 da tabela descreve: “PABX IP/HiBRIDO, Configurado e licenciado
para 1000 ramais proprietarios multiusuarios, sendo 150 ramais analdgicos ativos e
licenciados, 30 ramais IP’s proprietarios, 90 troncos digitais licenciados (R2/ISDN)".

Diante disso, perguntamos:

8. Diante do texto do item 1 apresentado na tabela, entendemos que a central PABX
deve permitir a expansédo sem a necessidade de troca de hardware ou de equipamento
para até 1000 ramais proprietarios multiusuarios, o que na linguagem coloquial do
segmento significa a CAPACIDADE FINAL de um PABX IP/HIBRIDO, bem como, deve
vir configurada e licenciada inicialmente, denominado no segmento como a
CAPACIDADE INICIAL, sendo ela de: 150 ramais analégicos ativos e licenciados, 30
ramais IP’s proprietarios ativos e licenciados, 90 troncos digitais ativos e licenciados
(R2/ISDN). Esta correto nosso entendimento?

9. Caso a resposta seja NAO, favor dimensionar o tipo e a quantidade dos 820 ramais
restantes para que possamos cotar em nossa proposta, ou seja, desses 820 ramais
restantes, quantos ramais serédo do tipo analdgicos, quantos ramais serao do

tipo digitais, quantos ramais serao do tipo IP, guantos ramais serao do tipo desktop?

Atenciosamente,

2RL TECNOLOGIA LTDA - ME

www. 2rl.com.br
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