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Possui uma trajetória de 22 anos na advocacia, com 

atuação nas áreas trabalhista, penal, cível, eleitoral e 

administrativa. Entre 2013/2015 foi juiz eleitoral no TRE-

AM. Desde 2018 é Presidente do Sistema Permanente de 

Mediação e Conciliação – SISPEMEC/TJAM. 

Desembargador Presidente do SISPEMEC/TJAM

Délcio Luís Santos

Juiz titular da 8.ª Vara de Família da Comarca de 
Manaus/AM. Coordenador do Núcleo Permanente de 

Métodos Consensuais de Solução de Conflitos –
NUPEMEC/ TJAM. Juiz coordenador dos CEJUSCS Famílias
e Polo Avançado. Mestre em Mediação e Negociação pela 

Universidade de Kurt Bosch (IUKB/Suíça). Preside o 
IBDFAM – Seccional Amazonas. Membro da Comissão de 
Estruturação do Programa de Formação de Mediadores

do IBDFAM. Mediador Judicial (CNJ). Formador de 
Instrutores (CNJ). Facilitador de Práticas Restaurativas pela 

Escola de Magistratura do Paraná. Formador em

Mediação pela ENFAM. 2.º vice-presidente do FONAMEC. 

Gildo Alves de Carvalho Filho
Juiz Coordenador do NUPEMEC/TJAM
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GESTORES



NUPEMEC/TJAM é o Núcleo Permanente de Métodos Consensuais de

Solução de Conflito do Tribunal de Justiça do Amazonas instituído por meio

da Resolução n.º 04/2015-TJAM, e que tem como objetivo implementar a

Política Judiciária Nacional de tratamento adequado de solução de

conflitos, objeto da Resolução n.º 125 /2010 do Conselho Nacional de

Justiça, no âmbito do Tribunal de Justiça do Amazonas.

Disseminar a cultura de pacificação pela autocomposição e os 

métodos consensuais de solução de conflitos por meio de 

estratégias, projetos e programas interdisciplinares, 

desenvolvendo, aplicando e estudando as ferramentas e 

linguagem da Mediação e da Conciliação.

MISSÃO

Tornar a cultura de pacificação pela autocomposição e as 

ferramentas da Mediação e da Conciliação uma realidade que 

envolva o Poder Judiciário e a sociedade, alcançando, em 

especial, a população tradicional local.

VISÃO

VALORES
Pacificação, Presteza, Acessibilidade, Ética, Inovação, 

Sustentabilidade, Estratégia e Construção Coletiva. 
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SOBRE NÓS



A Gestão Regional da Política de Autocomposição foi concebida

como uma estratégia de aplicação e desenvolvimento da Política

Judiciária de Autocomposição. Ou seja, no Amazonas, a política judiciária

dialoga com os diversos segmentos da sociedade e com um olhar

especial à população local, em especial, a população tradicional.

a) Dimensão Política. A Gestão Regional no viés político aponta para a

promoção de uma política de valor, pois além da resposta adequada

ao tipo de conflito proposto, tem-se a disseminação de valores

universais como pacificação, tolerância, igualdade, proteção ao meio-

ambiente, justiça social, mente aberta, harmonia interior,

preocupação com os mais fracos, não à guerra e aos conflitos,

sabedoria.

b) Dimensão Jurídica e Sociocultural. A implementação da Gestão

aplica um desenho customizado da política judiciária de solução e

tratamento adequado de conflito sob uma ótica de Macrossistema,

Mesossistema e Microssistema objetivando alcançar efetivamente

todos os municípios do Amazonas face aos seus desafios e

peculiaridades regionais.

c) Dimensão Administrativa. A Gestão Regional está construída - em

termos administrativos - a partir de três eixos de referência que

interagem e dialogam entre si, sendo: teórico metodológico, técnico

operativo e participativo inovador.
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DESIGN THINKING E GESTÃO REGIONAL
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ORGANOGRAMA



O Relatório de Gestão do período de julho de 2020 a março de 2022 objetiva apresentar 

o escopo do Sistema Permanente de Mediação e Conciliação – SISPEMEC/TJAM, que por 

meio do NUPEMEC/TJAM aplica e desenvolve a Gestão Regional da Política de 

Autocomposição, concebida como uma estratégia de disseminação da Política Judiciária 

Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no âmbito do Poder 

Judiciário. Destaca-se neste instrumento as principais ações e atividades desenvolvidas ao 

longo do corte temporal delimitado.

AÇÕES 
(Julho/20 a Março/22)
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2020

Reordenamento Organizacional, Realinhamento Administrativo,
Regionalização da Política de Autocomposição.

Audiências por Videoconferência. Implementação do uso das Plataformas
de Mediação Online. CEJUSCS Famílias e Polo Avançado passam a utilizar a
Plataforma MOL-Mediação Online; CEJUSC Cível passa a utilizar a
Plataforma Cisco Webex Meetings.

Participação no Meetup de Prática de Mediação/Conciliação Online.

Apresentação do Modelo de Gestão Regionalizada, pelo Dr. Gildo Alves de
Carvalho Filho, Coordenador NUPEMEC/TJAM, no FONAMEC/2020.

Utilização do Portal ConciliaJud/CNJ para cadastro de Formadores,
Instrutores, Curso e Alunos.

Reunião com diretoria da Câmara de Dirigentes Lojistas de Manaus – CDL
Manaus. Pauta: “Banco de dados e cursos de formação”. Participantes:
Desembargador Délcio Luís (Presidente do SISPEMEC/TJAM) e Dr. Gildo
Alves (Coordenador NUPEMEC/TJAM).
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2021
Plano de Ação 2021-2026 e Plano de Trabalho 2021.

Projeto de Disseminação da Política de Autocomposição e Design da
Gestão Regional Aplicada.

Tratativas de instalação do CEJUSC PROCON Estadual e elaboração de
normativas/documentação de instalação.

Reuniões intersetoriais com Estatística, Planejamento, DVTIC, CEJUSC
Cível, CEJUSC Polo Avançado e CEJUSC Famílias.

Reuniões e visitas institucionais - instalação do CEJUSC PROCON.

Início das tratativas de instalação do CEJUSC SAÚDE e elaboração de
normativas/documentação de instalação.

Participação dos CEJUSCS Famílias, Cível e Polo Avançado na Semana
Nacional de Conciliação – SNC-2020.

Oferta de estágio para os alunos do Curso de Formação de Mediadores e
Conciliadores Judiciais (Turmas de 2019 e 2020).

Entrevista e gravação em áudio com o Dr. Gildo Alves de Carvalho Filho,
Coordenador do NUPEMEC/TJAM, para participação em Livro “História da
Mediação no Brasil.”

Elaboração do Relatório Anual de Gestão 2020 com Planejamento
Estratégico 2021-2026.

Reuniões técnicas e administrativas da Equipe do NUPEMEC/TJAM.

Instalação dos CEJUSC Lábrea/AM e Tefé/AM.

AÇÕES 
(Julho/20 a Março/22)
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Revisão Material: Relatório Ciclo, Planejamento Estratégico 2021 – 2026,
Plano de Ação 2021 – 2026 e Planilhas de Trabalho e Benchimarking.

Relatório de Gestão - 1º Semestre 2021.

Acolhimento dos servidores: Vinicius de Sousa Ballona e Fábio Rodrigo
Fernandes.

Ampliação dos Canais de Comunicação: Whatsapp NUPEMEC e NUPEMEC
WEB.

Instalação do CEJUSC Família Zonas Leste/Norte (29/07/2021).

Curso de Formação de Mediadores e Conciliadores Judiciais – Turma
02/2021.

Entrevistas, seleção e acolhimento dos estagiários: Matheus Rodrigues,
Ingrid Marques e Janine Freire.

Instalação DO CEJUSC PROCON (10/07/2021).

Elaboração do Projeto “Puxirum: Interiorização da Política de
Autocomposição.”

Visita Técnica presencial ao Município de Manaquiri com o lançamento
do Projeto Puxirum.

Tratativas das demandas Empresarial e Superendividados.

Implementação da Pesquisa de Satisfação-Piloto no CEJUSC Famílias.

Formação dos alunos das turmas 01, 02, 03, 04, 05/2019, 01 e 02/2020,
01 e 02/2021.

I Workshop em matéria de família para a SNC/2021.

AÇÕES 
(Julho/20 a Março/22)
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Visita Técnica ao Município de Lábrea/AM com ação de Audiências
concentradas e Roda de Conversa com técnicos do CEJUSC.

Reuniões administrativas e técnicas da Equipe do NUPEMEC/TJAM.

Apoio aos CEJUSCS durante a Semana Nacional de Conciliação-2021.

Reunião com o Setor de Planejamento/TJAM.

Curso de formação de Mediadores e Conciliadores Judicias – Turma
03/2021.

Lançamento do Programa Empresa Amiga da Justiça.

2022

Relatório de Gestão Anual 2021, Plano de Trabalho 2021 e Planejamento
Estratégico 2021 – 2022: elaboração e divulgação.

Curso de Formação de Mediadores e Conciliadores Judiciais – Turma
03/2021 – Módulo Prático.

Programa Empresa Amiga da justiça: reuniões e contatos institucionais.

Inauguração das instalações do NUPEMEC/TJAM.

AÇÕES 
(Julho/20 a Março/22)



PROGRAMAS
(Julho/20 a Março/22)
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1. Programa Empresa Amiga da Justiça

Parceria entre as Empresas e o Tribunal de Justiça do Amazonas visando 

à redução do estoque processual e estímulo dos métodos adequados 

de resolução de conflitos, concretizando assim um Pacto de Mediação. 

Reconhecimento por meio do “Selo Empresa Amiga da Justiça”.

2. Programa Puxirum

Parceria entre o Tribunal de Justiça do Amazonas e as Prefeituras 

Municipais com o objetivo de criação, instalação e manutenção dos 

Centros Judiciários de Solução de Conflitos e de Cidadania – CEJUSCS, 

bem como apoio nas ações de disseminação da cultura conciliatória 

pelos meios autocompositivos. Reconhecimento dos municípios por 

meio do “Selo Mano da Justiça”.

3. Programa Batelão Cidadão

Reúne os Projetos de caráter itinerante que promovem ações de 

atenção processual, pré-processual e de cidadania nas matérias de 

família, previdenciário, Juizados Especiais Cíveis e TCO’s, com 

incentivo à autocomposição de litígios e à pacificação social.



PROJETOS
(Julho/20 a Março/22)
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1. Projeto 
Puxirum: 

interiorização da 
Política de 

Autocomposição 
no Amazonas.

O projeto tem por objetivo promover a
interiorização da Política de Autocomposição
por meio da criação e da instalação dos Centros
Judiciários de Solução de Conflitos e Cidadania
– CEJUSCS em todos os municípios do Estado
do Amazonas pelo Design de Gestão Regional.

2. Projeto de 
Ação 

Previdenciária e 
Promoção de 
Cidadania no 

interior do 
Amazonas. 

O projeto objetiva ajustar ritos simplificados
para as ações previdenciárias de modo a
favorecer o exercício de uma jurisdição mais
harmônica e colaborativa por meio da
realização de pautas concentradas de
audiências de conciliação nos setores
processual e pré-processual.

3. Projeto Meta 
03: Famílias, 

Juizados 
Especiais, TCO’s e 
Cidadania Plena 
no Interior do 

Amazonas. 

O projeto tem por objetivo a promoção de
audiências concentradas utilizando a linguagem
e ferramentas da Mediação e da Conciliação em
matérias de famílias, Juizados Especiais Cíveis e
Termos Circunstanciados de Ocorrência (crimes
de pequeno potencial ofensivo) nas Comarcas
do interior do Amazonas.

4. Projeto 
Casa 
Sem 

Paredes. 

O projeto objetiva implantação dos Centros
Judiciários de Solução de Conflitos – CEJUSCS de
demanda pré-processual, a partir da celebração
de Acordo de Cooperação Técnica-ACT entre o
Tribunal de Justiça do Amazonas e as
Universidades/Faculdades com vistas à
ampliação do acesso à justiça e promoção dos
meios autocompositivos.
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Inovação
& Sustentabilidade

Pacificação
& 

Construção Coletiva

Estratégia
& 

Acessibilidade

Presteza
&

Ética
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INSTRUTORES DO CURSO DE FORMAÇÃO DE
MEDIADORES E CONCILIADORES JUDICIAIS FORMADOS.03

NOSSOS NÚMEROS
(Julho/20 a Março/22)

CURSOS DE FORMAÇÃO DE MEDIADORES E
CONCILIADORES JUDICIAIS OFERTADOS.06

MEDIADORES E CONCILIADORES JUDICIAIS FORMADOS E
CERTIFICADOS.53

04
CENTROS JUDICIÁRIO DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS E
CIDADANIA – CEJUSCS INSTALADOS:
- CEJUSC LÁBREA
- CEJUSC TEFÉ
- CEJUSC PROCON
- CEJUSC FAMÍLIA ZONAS LESTE/NORTE

SESSÕES PRÉ PROCESSUAIS AGENDADAS NOS CEJUSCS.

SESSÕES PRÉ PROCESSUAIS REALIZADAS NOS CEJUSCS.

ACORDOS PRÉ PROCESSUAIS ALCANÇADOS NOS CEJUSCS.

632 

408

341

84% DE EFETIVIDADE pré-processual DOS

CEJUSCS
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NOSSOS NÚMEROS
(Julho/20 a Março/22)

SESSÕES PROCESSUAIS AGENDADAS NOS CEJUSCS.

SESSÕES PROCESSUAIS REALIZADAS NOS CEJUSCS.

ACORDOS PROCESSUAIS ALCANÇADOS NOS CEJUSCS.

TOTAL DE SESSÕES AGENDADAS NOS CEJUSCS.

TOTAL DE SESSÕES REALIZADAS NOS CEJUSCS.

TOTAL DE ACORDOS ALCANÇADOS NOS CEJUSCS.

15.181

8.067

3.531

14.549

7.659

3.190

44% DE EFETIVIDADE DOS CEJUSCS

42% DE EFETIVIDADE processual DOS CEJUSCS



CEJUSC Cível
Unidades Judiciárias Atendidas: 2ª Vara Cível e de Acidentes de Trabalho.

PERFIL/ANO 2020
(a partir de Julho)

2021 2022
(1º Trim)

Total

Sessões pré processuais agendadas 12 21 52 85

Sessões pré processuais realizadas 11 7 09 27
Acordos pré processuais 11 2 09 22
Percentual de acordos pré-processuais 100% 29% 100% 76%
Sessões processuais agendadas 791 3.740 1.551 6082
Sessões processuais realizadas 352 2.383 885 3620
Acordos processuais 255 79 28 362
Percentual de acordos processuais 72% 3% 3% 26%
Total sessões agendadas 803 3.761 1.603 6167
Total sessões realizadas 363 2.390 894 3647
Total acordos 266 81 37 384
Média consolidada de acordos 73% 3% 4% 27%
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NOSSOS NÚMEROS
(Julho/20 a Março/22)

CEJUSCS Famílias
Unidades Judiciárias Atendidas: 1ª, 4ª, 5ª, 6ª, 7ª e 8ª Varas de Família 

PERFIL/ANO 2020
(a partir de Julho)

2021 2022
(1º Trim)

Total

Sessões pré processuais agendadas 74 23 07 104
Sessões pré processuais realizadas 57 18 06 81
Acordos pré processuais 55 18 05 78
Percentual de acordos pré-processuais 97% 100% 83% 93%

Sessões processuais agendadas 611 3.860 981 5452

Sessões processuais realizadas 232 2.223 499 2954
Acordos processuais 162 1.515 361 2038
Percentual de acordos processuais 70% 68% 72% 70%
Total sessões agendadas 685 3.883 988 5556
Total sessões realizadas 289 2.241 505 3035
Total acordos 217 1.533 366 2116
Média consolidada de acordos 75% 68% 72% 72%



Unidades Judiciárias Atendidas: 1ª, 4ª, 5ª, 6ª, 7ª e 8ª Varas de Família 

CEJUSCS Polo Avançado

* O Polo Avançado paralisou suas atividades em julho/2021, com previsão de retorno em 2022. A interrupção das
atividades ocorreu em função do agravo sanitário de Covid 19 que resultou na suspensão das atividades
acadêmicas pela UFAM. Em 2022, o NUPEMEC/TJAM realizará a ampliação do Projeto “Casa Sem Paredes”, com
alcance de outras universidades públicas e privadas, haja vista a exitosa parceria com a UFAM.
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NOSSOS NÚMEROS
(Julho/20 a Março/22)

PERFIL/ANO 2020
(a partir de Julho)

2021
(até Julho *)

Total

Sessões pré processuais agendadas 74 72 146

Sessões pré processuais realizadas 57 57 114
Acordos pré processuais 55 55 110
Percentual de acordos pré-processuais 96% 96% 96%
Sessões processuais agendadas 611 748 1359
Sessões processuais realizadas 232 348 580
Acordos processuais 162 239 401
Percentual de acordos processuais 70% 69% 70%
Total sessões agendadas 685 820 1505
Total sessões realizadas 289 405 694
Total acordos 217 294 511
Média consolidada de acordos 75% 73% 74%

CEJUSC FAMÍLIA ZONAS L/N
Unidades Judiciárias Atendidas: 2ª Vara de Família.

2021

3

PERFIL/ANO 2021
(a partir de AGO)

2022
(1º Trim)

Total

Sessões pré processuais agendadas 4 30 34

Sessões pré processuais realizadas 4 18 22
Acordos pré processuais 3 18 21
Percentual de acordos pré-processuais 75% 100% 88%
Sessões processuais agendadas 702 720 1422
Sessões processuais realizadas 229 173 402
Acordos processuais 175 139 314
Percentual de acordos processuais 76% 80% 78%
Total sessões agendadas 706 750 1456
Total sessões realizadas 233 191 424
Total acordos 178 157 335
Média consolidada de acordos 76% 82% 79%
* CEJUSC Família Zonas L/N iniciou suas atividades em Agosto/2021.



CEJUSC PROCON
Unidades Judiciárias Atendidas: 2ª JEC.

2021

3

PERFIL/ANO 2021
(a partir de SET)

2022
(1º Trim)

Total

Sessões pré processuais agendadas 9 53 62

Sessões pré processuais realizadas 7 53 60
Acordos pré processuais 6 20 26
Percentual de acordos pré-processuais 86% 38% 62%
Sessões processuais agendadas 0 0 0
Sessões processuais realizadas 0 0 0
Acordos processuais 0 0 0
Percentual de acordos processuais 0 0% 0%
Total sessões agendadas 9 53 62
Total sessões realizadas 7 53 60
Total acordos 6 20 26
Média consolidada de acordos 86% 38% 62%
* CEJUSC PROCON iniciou suas atividades em Setembro/2021. ** Consideradas apenas audiências inseridas no SAJ.
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NOSSOS NÚMEROS
(Julho/20 a Março/22)

OBS: CEJUSC Tefé encontra-se em processo de implementação, sendo programada para 2022 Visita Técnica com realização de
audiências concentradas e roda de conversa com servidores, estagiários e voluntários, objetivando a consolidação dos fluxos
processuais, pré-processuais e de cidadania em conformidade com a Res. 125/2010-CNJ.

CEJUSC LÁBREA
Unidades Judiciárias Atendidas: Comarca de Lábrea/AM.

2021

3

PERFIL/ANO 2021 2022
(1º Trim)

Total

Sessões pré processuais agendadas 55 146 201

Sessões pré processuais realizadas 20 84 104
Acordos pré processuais 15 69 84
Percentual de acordos pré-processuais 75% 82% 79%
Sessões processuais agendadas 209 25 234
Sessões processuais realizadas 91 12 103
Acordos processuais 67 08 75
Percentual de acordos processuais 74% 67% 71%
Total sessões agendadas 264 171 435
Total sessões realizadas 111 96 207
Total acordos 82 77 159
Média consolidada de acordos 78% 80% 79%



Semana Nacional de Conciliação 2020 2021

Sessões Agendadas 151 178

Sessões Realizadas 77 102

Acordos Realizados 50 79

Acordos Realizados (%) 65% 77%

Pessoas Atendidas 417 -

Acordos Homologados (R$) 1.202.407,26 -

Semana Nacional de Conciliação 2020

Sessões Agendadas 150

Sessões Realizadas 64

Acordos Realizados 45

Acordos Realizados (%) 70%

Pessoas Atendidas 144

Acordos Homologados (R$) 641.845,00

Semana Nacional de Conciliação 2020 2021

Sessões Agendadas 262 284

Sessões Realizadas 209 216

Acordos Realizados 10 7

Acordos Realizados (%) 5% 3%

Pessoas Atendidas - -

Acordos Homologados (R$) 13.285,20 -

* Polo Avançado paralisou suas atividades em julho de 2021, portanto não participou da SNC de 2021.
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CEJUSC CÍVEL

CEJUSC FAMÍLIAS

CEJUSC POLO AVANÇADO

NOSSOS NÚMEROS
(Julho/20 a Março/22)



Semana Nacional de Conciliação 2020 2021

Sessões Agendadas 80 209

Sessões Realizadas 36 91

Acordos Realizados 34 67

Acordos Realizados (%) 94% 74%

Pessoas Atendidas - -

Acordos Homologados (R$) - -

Semana Nacional de Conciliação 2021

Sessões Agendadas 141

Sessões Realizadas 56

Acordos Realizados 49

Acordos Realizados (%) 88%

Pessoas Atendidas -

Acordos Homologados (R$) -

* CEJUSC Família Zonas L/N iniciou suas atividades em Agosto/2021.

IMPORTANTE!
CEJUSC PROCON e CEJUSC TEFÉ não participaram da 

Semana Nacional de Conciliação em 2021, face ao 
estado de implementação de suas atividades 
processuais, pré-processuais e de cidadania.
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CEJUSC LÁBREA

CEJUSC FAMÍLIA ZONAS LESTE/NORTE

NOSSOS NÚMEROS
(Julho/20 a Março/22)



ESTRUTUR
A
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DESTAQUES
(Julho/20 a Março/22)
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DESTAQUES
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DESTAQUES
(Julho/20 a Março/22)
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DESTAQUES
(Julho/20 a Março/22)



FICHA TÉCNICA

COORDENADOR NUPEMEC/TJAM: 
Juiz de Direito Gildo Alves de Carvalho Filho 

EQUIPE TÉCNICA NUPEMEC/TJAM: 
Ana Maria Martins (Secretária)

Fábio Rodrigo Oliveira Fernandes (Acesso/Programas/Projetos)
Vinicius de Sousa Ballona (Qualificação /Programas/Projetos) 

Ingrid Vasconcelos Marques (Estagiária)
Janine Cavalcante Freire Silva (Estagiária)
Matheus Rodrigues Mendes (Estagiário)

FOTOGRAFIA/DESENHOS: 
Raphael de Oliveira Souza 

Carlos Infanty
Chico Batata

PRESIDENTE SISPEMEC/TJAM: 
Desembargador Délcio Luís  Santos
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