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Possui uma trajetória de 22 anos na advocacia, com 

atuação nas áreas trabalhista, penal, cível, eleitoral e 

administrativa. Entre 2013/2015 foi juiz eleitoral no TRE-

AM. Desde 2018 é Presidente do Sistema Permanente de 

Mediação e Conciliação – SISPEMEC/TJAM. 

Desembargador Presidente do SISPEMEC/TJAM

Délcio Luís Santos

Juiz titular da 8.ª Vara de Família da Comarca de 
Manaus/AM. Coordenador do Núcleo Permanente de 

Métodos Consensuais de Solução de Conflitos –
NUPEMEC/ TJAM. Juiz coordenador dos CEJUSCS Famílias
e Polo Avançado. Mestre em Mediação e Negociação pela 

Universidade de Kurt Bosch (IUKB/Suíça). Preside o 
IBDFAM – Seccional Amazonas. Membro da Comissão de 
Estruturação do Programa de Formação de Mediadores

do IBDFAM. Mediador Judicial (CNJ). Formador de 
Instrutores (CNJ). Facilitador de Práticas Restaurativas pela 

Escola de Magistratura do Paraná. Formador em

Mediação pela ENFAM. 2.º vice-presidente do FONAMEC. 

Gildo Alves de Carvalho Filho
Juiz Coordenador do NUPEMEC/TJAM
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Ana Maria Barros Martins - Secretária
ana.martins@tjam.jus.br 

(92)  99333 - 0476

Fábio Rodrigo Oliveira Fernandes
Assistente Judiciário e Mediador

fabio.fernandes@tjam.jus.br 
(92)  99518 - 8949

Vinicius de Sousa Ballona
Assistente Judiciário e Conciliador

vinicius.ballona@tjam.jus.br 
(22) )  99888 – 7748

Ingrid Vasconcelos Marques
Estagiária de Administração
ingrid.marques@tjam.jus.br 

(92)  99193 - 0438

Janine Cavalcante Freire Silva
Estagiária de Direito

janine.silva@tjam.jus.br 
(92)  98465 - 0938

Matheus Rodrigues Mendes
Estagiário de Administração

matheus.mendes@tjam.jus.br 
(92)  99166 - 0896
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NUPEMEC/TJAM é o Núcleo Permanente de Métodos Consensuais de

Solução de Conflito do Tribunal de Justiça do Amazonas instituído por meio

da Resolução n.º 04/2015-TJAM, e que tem como objetivo implementar a

Política Judiciária Nacional de tratamento adequado de solução de

conflitos, objeto da Resolução n.º 125 /2010 do Conselho Nacional de

Justiça, no âmbito do Tribunal de Justiça do Amazonas.

Disseminar a cultura de pacificação pela autocomposição e os 

métodos consensuais de solução de conflitos por meio de 

estratégias, projetos e programas interdisciplinares, 

desenvolvendo, aplicando e estudando as ferramentas e 

linguagem da Mediação e da Conciliação.

MISSÃO

Tornar a cultura de pacificação pela autocomposição e as 

ferramentas da Mediação e da Conciliação uma realidade que 

envolva o Poder Judiciário e a sociedade, alcançando, em 

especial, a população tradicional local.

VISÃO

VALORES
Pacificação, Presteza, Acessibilidade, Ética, Inovação, 

Sustentabilidade, Estratégia e Construção Coletiva. 
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A Gestão Regional da Política de Autocomposição foi concebida

como uma estratégia de aplicação e desenvolvimento da Política

Judiciária de Autocomposição. Ou seja, no Amazonas, a política judiciária

dialoga com os diversos segmentos da sociedade e com um olhar

especial à população local, em especial, a população tradicional.

a) Dimensão Política. A Gestão Regional no viés político aponta para a

promoção de uma política de valor, pois além da resposta adequada

ao tipo de conflito proposto, tem-se a disseminação de valores

universais como pacificação, tolerância, igualdade, proteção ao meio-

ambiente, justiça social, mente aberta, harmonia interior,

preocupação com os mais fracos, não à guerra e aos conflitos,

sabedoria.

b) Dimensão Jurídica e Sociocultural. A implementação da Gestão

aplica um desenho customizado da política judiciária de solução e

tratamento adequado de conflito sob uma ótica de Macrossistema,

Mesossistema e Microssistema objetivando alcançar efetivamente

todos os municípios do Amazonas face aos seus desafios e

peculiaridades regionais.

c) Dimensão Administrativa. A Gestão Regional está construída - em

termos administrativos - a partir de três eixos de referência que

interagem e dialogam entre si, sendo: teórico metodológico, técnico

operativo e participativo inovador.
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SISPEMEC
Desembargador
Délcio Luís Santos

NUPEMEC
Juiz de Direito

Gildo Alves
GEPAI

CEJUSC
Família

Zonas L/N

CEJUSCS 
Capital

CEJUSCS
Interior

CEJUSC
Cível

CEJUSC
Famílias

CEJUSC
Tefé/AM

(1ª e 2ª Vara; JECC)

CEJUSC
Lábrea/AM

(Vara única)

CEJUSC
PROCON
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Em 2019 foi instalada  a sede administrativa do NUPEMEC/TJAM em 

espaço físico de 48 m² no Fórum Cível Desembargadora Euza Maria 

Naice de Vasconcellos, 1.º andar. 

2020

Espaço com 
Recepção, 
Reuniões e 
Estações de 

trabalho

06
PCs

01
Impressora

01
Linha 

Telefônica

07
Mesas

03
Armários

01
Bebedouro

2019
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Acesso ao Poder 

Judiciário por meio 

de um atendimento 

humanizado, 

qualificado e com 

abertura de canais 

de comunicação 

(CEJUSCS, 

Câmaras Privadas e 

Serventias 

Extrajudiciais).

ACESSO QUALIFICAÇÃO PROGRAMAS ADMINISTRATIVOPROJETOS
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Organizacional

Processo contínuo 

de formação, 

qualificação, 

aperfeiçoamento, 

capacitação e 

desenvolvimento de 

habilidades voltados 

à temática da 

Mediação, 

Conciliação, 

Políticas Públicas, 

Gestão Regional, 

entre outras.

Estratégias 

institucionalizadas 

com objetivo de 

manutenção das 

boas práticas em 

Mediação e 

Conciliação na 

solução de conflitos. 

Ações de caráter 

criativo, inovador, 

participativo, 

implementando 

estratégias que 

promovam 

articulação, 

mobilização, 

troca de experiência 

e fortalecimento da 

Política de 

Autocomposição.

Atos de expediente 

de cunho ordinário 

com base nos 

macroprocessos 

atribuídos aos eixos 

organizacionais do 

NUPEMEC/TJAM.

ESTRUTURA
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“

”

Quem sabe onde 

quer chegar 

escolhe o 

caminho certo e o 

jeito de caminhar.

Thiago de Melo
Poeta Amazonense

11



O Relatório de Gestão Anual objetiva apresentar o escopo do Sistema 

Permanente de Mediação e Conciliação – SISPEMEC/TJAM, que por meio do 

NUPEMEC/TJAM aplica e desenvolve a Gestão Regional da Política de 

Autocomposição, concebida como uma estratégia de disseminação da Política 

Judiciária Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no 

âmbito do Poder Judiciário. Destaca-se neste instrumento as ações e atividades 

desenvolvidas ao longo do ano de 2021, as estatísticas dos CEJUSCS, o 

quantitativo de alunos certificados no Curso de Formação de Mediadores e 

Conciliadores Judiciais, os programas e projetos implementados. Integra-se a 

esse ciclo de informações, o Plano de Ação de 2022.

1
SERVIDORES/ESTAGIÁRIOS PARA FORMAÇÃO E CONSOLIDAÇÃO DA 

EQUIPE DE TRABALHO.

2
DISSEMINAÇÃO DA POLÍTICA DE AUTOCOMPOSIÇÃO NAS 

COMARCAS DO INTERIOR DO AMAZONAS.

3
PROMOÇÃO DE CURSO DE FORMAÇÃO DE MEDIADORES E 

CONCILIADORES JUDICIAIS E CURSOS DE QUALIFICAÇÃO.

4 INSTALAÇÃO DE CEJUSCS NA CAPITAL E NO INTERIOR DO ESTADO.

5 IMPLEMENTAÇÃO DE PROGRAMAS E PROJETOS.

Principais objetivos
alcançados em 2021

OBJETIVO
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2020.
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2021-2026.
CRIAÇÃO DO GRUPO DE TELETRABALHO.
CURSO DE FORMAÇÃO MEDIAÇÃO/CONCILIAÇÃO - TURMA 01/2021.
REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2021-2026.
PLANO DE AÇÃO 2021-2026.
PLANO DE TRABALHO 2021.
REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

PROJETO DE DISSEMINAÇÃO DA POLÍTICA DE PACIFICAÇÃO DE 
CONFLITOS.
DESIGN DA GESTÃO REGIONAL APLICADA.
TRATATIVAS DE INSTALAÇÃO DO CEJUSC PROCON ESTADUAL E 
ELABORAÇÃO DE NORMATIVAS/DOCUMENTAÇÃO DE INSTALAÇÃO.
REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

REUNIÕES INTERSETORIAIS COM ESTATÍSTICA, PLANEJAMENTO, 
DVTIC, CEJUSC CÍVEL, CEJUSC POLO E CEJUSC FAMÍLIAS.
REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

REUNIÕES E VISITAS INSTITUCIONAIS - INSTALAÇÃO DO CEJUSC 
PROCON.
REUNIÕES INTERSETORIAIS COM ESTATÍSTICA, PLANEJAMENTO, 
DVTIC, CEJUSC CÍVEL, CEJUSC POLO E CEJUSC FAMÍLIAS.
REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

INÍCIO DAS TRATATIVAS DE INSTALAÇÃO DO CEJUSC SAÚDE E 
ELABORAÇÃO DE NORMATIVAS/DOCUMENTAÇÃO DE INSTALAÇÃO.
REUNIÕES INTERSETORIAIS COM ESTATÍSTICA, PLANEJAMENTO, 
DVTIC, CEJUSC CÍVEL, CEJUSC POLO E CEJUSC FAMÍLIAS.
REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

JAN/21

FEV/21

MAR/21

ABR/21

MAI/21

JUN/21

13

LINHA DO TEMPO



REVISÃO MATERIAL: RELATÓRIO CICLO, PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
2021 – 2026, PLANO DE AÇÃO 2021 – 2026 E PLANILHAS DE TRABALHO 
E BENCHIMARKING.
RELATÓRIO DE GESTÃO - 1º SEMESTRE 2021.
ACOLHIMENTO DO SERVIDOR VINICIUS DE SOUSA BALLONA.
AMPLIAÇÃO DOS CANAIS DE COMUNICAÇÃO: WHATSAPP NUPEMEC.
INSTALAÇÃO DO CEJUSC FAMÍLIA ZONAS LESTE/NORTE (29/07/2021).
REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

CURSO DE FORMAÇÃO DE M/C – TURMA 02/2021.
ENTREVISTAS DE SELEÇÃO DE ESTAGIÁRIOS.
ACOLHIMENTO DO SERVIDOR FÁBIO RODRIGO FERNANDES.
ACOLHIMENTO DO ESTAGIÁRIO DE ADMINISTRAÇÃO MATHEUS 
RODRIGUES.
INSTALAÇÃO DO CEJUSC PROCON (10/0782021).
REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

ELABORAÇÃO DO PROJETO “PUXIRUM: INTERIORIZAÇÃO DA POLÍTICA 
DE AUTOCOMPOSIÇÃO.”
VISITA TÉCNICA PRESENCIAL AO MUNICÍPIO DE MANAQUIRI COM O 
LANÇAMENTO DO PROJETO PUXIRUM. 
ACOLHIMENTO DA ESTAGIÁRIA DE ADMINISTRAÇÃO INGRID MARQUES.
TRATATIVAS DAS DEMANDAS EMPRESARIAL E SUPERENDIVIDADOS.
REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.
IMPLEMENTAÇÃO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PILOTO.

CONTINUIDADE NA FORMAÇÃO DAS TURMAS 01, 02, 03, 04, 05/2019, 
01 e 02/2020, 01 e 02/2021.
WORKSHOP EM MATERIA DE FAMÍLIA PARA A SNC/2021.
RETOMADA DO PROGRAMA EMPRESA AMIGA DA JUSTIÇA.
ACOLHIMENTO DA ESTAGIÁRIA DE DIREITO JANINE FREIRE.
VISITA TÉCNICA AO MUNICÍPIO DE LÁBREA/AM.
REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

SEMANA NACIONAL DE CONCILIAÇÃO 2021.
REUNIÃO COM O SETOR DE PLANEJAMENTO DO TJAM.
REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

JUL/21

AGO/21

SET/21

OUT/21

NOV/21

CURSO DE FORMAÇÃO DE M/C – TURMA 03/2021.
LANÇAMENTO DO PROGRAMA EMPRESA AMIGA DA JUSTIÇA.
REUNIÕES DE PLANEJAMENTO PARA 2022 - EQUIPE NUPEMEC/TJAM.

DEZ/21
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CEJUSC Cível

Unidades Judiciárias Atendidas: 2ª Vara Cível e de Acidentes de Trabalho.

Média Geral 10%

* Grau de Eficiência = Audiências com Acordo X Audiências Realizadas.

PERFIL/ANO 2017 2018 2019 2020 2021 Total

Sessões pré processuais 
agendadas

460 426 670 55 21 1.632

Sessões pré processuais 
realizadas

61 143 240 6 7 457

Acordos pré processuais 24 75 82 1 2 184
Percentual de acordos pré-
processuais

39% 52% 34% 17% 29% 40%

Sessões processuais agendadas 8.215 9.282 9.987 3.470 3.740 34.694
Sessões processuais realizadas 6.506 4.985 6.553 1.734 2.383 22.161
Acordos processuais 1064 438 526 64 79 2.171
Percentual de acordos 
processuais

16% 9% 8% 4% 3% 10%

Total sessões agendadas 8.675 9.708 10.657 3.525 3.761 36.326
Total sessões realizadas 6.567 5.128 6.793 1.740 2.390 22.618
Total acordos 1.088 513 608 65 81 2.355
Média consolidada de acordos 17% 10% 9% 4% 3% 10%

17% 10% 9% 4% 3%

2017
Grau de 

Eficiência (%)

2018 2019 2020 2021
Grau de 

Eficiência (%)
Grau de 

Eficiência (%)
Grau de 

Eficiência (%)
Grau de 

Eficiência (%)
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CEJUSCS Famílias

Média Geral de Eficiência 64%

62%

2017 2018 2019
Grau de 

Eficiência (%)

60% 64%

2020

72%

2021

71%

Grau de 
Eficiência (%)

Grau de 
Eficiência (%)

Grau de 
Eficiência (%)

Grau de 
Eficiência (%)

Unidades Judiciárias Atendidas: 1ª, 4ª, 5ª, 6ª, 7ª e 8ª Varas de Família 

PERFIL/ANO 2017 2018 2019 2020 2021 Total

Sessões pré processuais 
agendadas

73 117 100 74 23 387

Sessões pré processuais 
realizadas

49 80 79 63 18 289

Acordos pré processuais 46 77 78 61 18 280
Percentual de acordos pré-
processuais

94% 96% 99% 97% 100% 97%

Sessões processuais 
agendadas

6.126 6.131 5.190 2.394 3.860 23.701

Sessões processuais realizadas 2.486 2.565 2.360 838 2.223 10.472
Acordos processuais 1.533 1.508 1.485 589 1.515 6.630
Percentual de acordos 
processuais

62% 59% 63% 70% 68% 63%

Total sessões agendadas 6.199 6.248 5.290 2.468 3.883 24.088
Total sessões realizadas 2.535 2.645 2.439 901 594 9.114
Total acordos 1.579 1.585 1.563 650 422 5.799
Média consolidada de acordos 62% 60% 64% 72% 71% 64%
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84%

2018 20192017
Grau de 

Eficiência (%)

82% 80%

2020

77%

2021

73%

Grau de 
Eficiência (%)

Grau de 
Eficiência (%)

Grau de 
Eficiência (%)

Grau de 
Eficiência (%)

Unidades Judiciárias Atendidas: 1ª, 4ª, 5ª, 6ª, 7ª e 8ª Varas de Família 

CEJUSCS Polo Avançado

* Grau de Eficiência = Audiências com Acordo X Audiências Realizadas.
** O Polo Avançado paralisou suas atividades em julho/2021, com previsão de retorno em 2022. A interrupção das
atividades ocorreu em função do agravo sanitário de Covid 19 que resultou na suspensão das atividades
acadêmicas pela UFAM. Em 2022, o NUPEMEC/TJAM realizará a ampliação do Projeto “Casa Sem Paredes”, com
alcance de outras universidades públicas e privadas, haja vista a exitosa parceria com a UFAM.

Média Geral de Eficiência 80%

PERFIL/ANO 2017 2018 2019 2020 2021
(até Julho)

Total

Sessões pré processuais 
agendadas

2.411 3.249 3.454 643 72
9.829

Sessões pré processuais 
realizadas

1.297 1.953 1.831 344 57
5.482

Acordos pré processuais 1.088 1.643 1.575 293 55 4.654
Percentual de acordos pré-
processuais 84% 84% 86% 85% 96% 85%
Sessões processuais agendadas 0 819 2.159 1.105 748 4.831
Sessões processuais realizadas 0 308 768 436 348 1.860
Acordos processuais 0 204 504 308 239 1.255
Percentual de acordos 
processuais 0% 66% 66% 71% 69% 67%
Total sessões agendadas 2.411 4.068 5.613 1.748 820 14.660
Total sessões realizadas 1.297 2.261 2.599 780 405 7.342

Total acordos 1.088 1.847 2.079 601 294 5.909
Média consolidada de acordos 84% 82% 80% 77% 73% 80%
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CEJUSC FAMÍLIA ZONAS L/N
Unidades Judiciárias Atendidas: 2ª Vara de Família.

2021

3

PERFIL/ANO 2021
(a partir de AGO)

Pessoas Atendidas -

Sessões pré processuais agendadas 4

Sessões pré processuais realizadas 4
Acordos pré processuais 3
Percentual de acordos pré-processuais 75%
Sessões processuais agendadas 702
Sessões processuais realizadas 229
Acordos processuais 175
Percentual de acordos processuais 76%
Total sessões agendadas 706
Total sessões realizadas 233
Total acordos 178
Média consolidada de acordos 76%

CEJUSC PROCON
Unidades Judiciárias Atendidas: 2ª JEC.

2021

3

PERFIL/ANO 2021
(a partir de SET)

Pessoas Atendidas 11

Sessões pré processuais agendadas 9

Sessões pré processuais realizadas 7
Acordos pré processuais 6
Percentual de acordos pré-processuais 86%
Sessões processuais agendadas 0
Sessões processuais realizadas 0
Acordos processuais 0
Percentual de acordos processuais 0
Total sessões agendadas 9
Total sessões realizadas 7
Total acordos 6
Média consolidada de acordos 86%

* CEJUSC Família Zonas L/N iniciou suas atividades em Agosto/2021.

* CEJUSC PROCON iniciou suas atividades em Setembro/2021.
** Consideradas apenas audiências inseridas no SAJ.
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CEJUSC LÁBREA
Unidades Judiciárias Atendidas: Comarca de Lábrea/AM.

2021

3

PERFIL/ANO 2021

Pessoas Atendidas -

Sessões pré processuais agendadas 55

Sessões pré processuais realizadas 20
Acordos pré processuais 15
Percentual de acordos pré-processuais 75%
Sessões processuais agendadas 209
Sessões processuais realizadas 91
Acordos processuais 67
Percentual de acordos processuais 74%
Total sessões agendadas 264
Total sessões realizadas 111
Total acordos 87
Média consolidada de acordos 78%

CEJUSC TEFÉ
Unidades Judiciárias Atendidas: Comarca de Tefé/AM.

2021

3

PERFIL/ANO 2021

Pessoas Atendidas -

Sessões pré processuais agendadas -

Sessões pré processuais realizadas -
Acordos pré processuais -
Percentual de acordos pré-processuais -
Sessões processuais agendadas -
Sessões processuais realizadas -
Acordos processuais -
Percentual de acordos processuais -
Total sessões agendadas -
Total sessões realizadas -
Total acordos -
Média consolidada de acordos -
* CEJUSC Tefé encontra-se em processo de implementação, sendo programada para 2022
Visita Técnica com realização de audiências concentradas e roda de conversa com
servidores, estagiários e voluntários, objetivando a consolidação dos fluxos processuais,
pré-processuais e de cidadania em conformidade com a Res. 125/2010-CNJ.
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* Valores: Valor numérico representando o quantitativo anual das audiências agendadas nos
CEJUSCS, referente às demandas processual e pré-processual.

Audiências Agendadas
(Comparativo 2020/2021)

Aumento 22%

7.741

2020 2021

9.443
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* Valores: Valor numérico representando o quantitativo anual das audiências realizadas nos
CEJUSCS, referente às demandas processual e pré-processual.

Audiências Realizadas
(Comparativo 2020/2021)

Aumento 57%

3.421

2020 2021

5.387
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* Valores: Valor numérico representando o quantitativo anual dos acordos realizados nas
audiências ocorridas nos CEJUSCS, referente às demandas processual e pré-processual.

Acordos Realizados
(Comparativo 2020/2021)

Aumento 65%

1.316

2020 2021

2.174

NOSSOS NÚMEROS
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Semana Nacional de 
Conciliação

2017 2018 2019 2020 2021

Sessões Agendadas 360 262 336 151 178

Sessões Realizadas 159 136 151 77 102

Acordos Realizados 101 76 117 50 79

Acordos Realizados (%) 64% 56% 77% 65% 77%

Pessoas Atendidas - 702 893 417 -

Acordos Homologados (R$) - 392.684,36 2.495.694,80 1.202.407,26 -

Semana Nacional de 
Conciliação

2017 2018 2019 2020

Sessões Agendadas 272 323 381 150

Sessões Realizadas 129 140 161 64

Acordos Realizados 102 104 138 45

Acordos Realizados (%) 79% 74% 86% 70%

Pessoas Atendidas - 280 322 144

Acordos Homologados (R$) - 1.305.955,71 137.724,00 641.845,00

Semana Nacional de 
Conciliação 2017 2018 2019 2020 2021

Sessões Agendadas 438 233 267 262 284

Sessões Realizadas 320 186 150 209 216

Acordos Realizados 102 47 30 10 7

Acordos Realizados (%) 32% 25% 20% 5% 3%

Pessoas Atendidas - 1.116 - - -

Acordos Homologados (R$) - 1.493.720,73 1.512.580,13 13.285,20 -

* Polo Avançado paralisou suas atividades em julho de 2021, portanto não participou da SNC de 2021.
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CEJUSC FAMÍLIAS
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Semana Nacional de Conciliação 2020 2021

Sessões Agendadas 80 209

Sessões Realizadas 36 91

Acordos Realizados 34 67

Acordos Realizados (%) 94% 74%

Pessoas Atendidas - -

Acordos Homologados (R$) - -

Semana Nacional de Conciliação 2021

Sessões Agendadas 141

Sessões Realizadas 56

Acordos Realizados 49

Acordos Realizados (%) 88%

Pessoas Atendidas -

Acordos Homologados (R$) -

* CEJUSC Família Zonas L/N iniciou suas atividades em Agosto/2021.

IMPORTANTE!
CEJUSC PROCON e CEJUSC TEFÉ não participaram da 

Semana Nacional de Conciliação em 2021, face ao 
estado de implementação de suas atividades 
processuais, pré-processuais e de cidadania.
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CEJUSC LÁBREA

CEJUSC FAMÍLIA ZONAS LESTE/NORTE

NOSSOS NÚMEROS



CURSOS DE FORMAÇÃO DE MEDIADORES/ CONCILIADORES JUDICIAIS 

O Curso foi credenciado pela Escola Nacional de Formação e Aperfeiçoamento de Magistrados – ENFAM, 

conforme Portaria Nº 21/2018. 

1 - INSTRUTORES 

Instrutores formados/ 

em formação 

1ª turma de instrutores 

FORMADOS 

2ª turma de instrutores 

EM FORMAÇÃO 

►Andréa Basílio Coelho Viana 

►Caelison Lima de Andrade 

►Juliana Crespo Lins 

►Ana Sofia Barbosa Gouveia 

►Raysa Lemos P. Figueiredo  

►Raimundo Ilmar Lima G. Junior 

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021* TOTAL

Turmas realizadas 05 09 05 05 02 02 28

Alunos inscritos 40 140 48 122 30 47 427

Alunos desistentes 27 94 19 73 15 09 237

Alunos certificados 13 47 29 49 15 38 191

Conciliadores 0 18 18 9 7 22 74

Mediadores 13 29 11 40 8 16 117

Turmas em andamento 0 0 0 0 0 01 01

2 – PERFIL DAS TURMAS

*Turma 03/2021 está em andamento e seus dados não foram contabilizados.

55%

45%

Alunos Certificados x Desistentes
2016 - 2021

74
117

Mediadores e Conciliadores Certificados
2016 - 2021

Total: 191

Certificados

Desistentes

Total de Alunos: 427

Mediadores

Conciliadores
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NOSSOS NÚMEROS



PESQUISA DE SATISFAÇÃO – Piloto CEJUSC Famílias
Em 2021 foi aplicada a Pesquisa de Satisfação em modalidade eletrônica (via Google
Formulários) no viés de “pesquisa piloto”. Os resultados foram satisfatórios quer do 

ponto de vista do usuário (facilidade em acessar e responder a pesquisa pelo 
smartphone, notebook ou PC), como do ponto de vista dos servidores do CEJUSC 

Famílias (mediadores, conciliadores, equipe e coordenação) que receberam o
feedback do serviço ofertado.
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NOSSOS NÚMEROS
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NOSSOS NÚMEROS



ESTRUTUR
A
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DESTAQUES EM 2021
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DESTAQUES EM 2021
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DESTAQUES EM 2021
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DESTAQUES EM 2021
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DESTAQUES EM 2021
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DESTAQUES EM 2021
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DESTAQUES EM 2021
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DESTAQUES EM 2021
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DESTAQUES EM 2021



PLANO 
DE
AÇÃO
2022



O Plano de Ação do SISPEMEC/NUPEMEC-TJAM está vinculado à Matriz de

Indicadores de Desempenho e no Planejamento Estratégico 2021 - 2026.

O Plano de Ação para o ano de 2022 foi extraído do plano de ação macro

com as devidas adaptações em função do agravo sanitário de pandemia

de Covid-19, bem como possui uma concordância estratégica com o

Planejamento do TJAM, conforme abaixo descrito:

PLANO DE AÇÃO
2022

• Projetos 66 - Formação, 
qualificação e atualização 
permanentes (Formação, 
qualificação e atualização 

permanente).

Macrodesafio 3
TJAM

• Prevenção de litígios e adoção de soluções 
consensuais para os conflitos.

Planejamento
Estratégico do

TJAM e do NUPEMEC
2021-2026

• Projetos 67 - Promover o 
desenvolvimento da 

prática de conciliação e 
mediação; disseminar a 

cultura de soluções 
alternativas de conflito; 
intensificar as ações de 

conciliação nas Comarcas 
do Interior (Gestão 

Regionalizada da Política 
de Autocomposição).

• Projetos 68 - Disseminar a 
cultura de soluções alternativas 

de conflito; Promover o 
desenvolvimento da prática de 

conciliação e mediação; 
Intensificar as ações de 

conciliação nos CEJUSCS e nas 
Unidades Judiciais (Instalação de 

Centros Judiciários de Solução 
de Conflitos e Cidadania –
CEJUSCS na capital e nas 

comarcas do interior do estado 
do Amazonas).

Objetivo Estratégico 
do NUPEMEC/TJAM

OEO 3. Promover 
formação, qualificação 

e atualização 
permanentes.

Pasta Administrativa 
do NUPEMEC/TJAM: 
Cursos/Qualificação

Objetivo Estratégico do 
NUPEMEC/TJAM

OEO 1. Promover o acesso 
à Justiça por meio de um 

atendimento humanizado, 
qualificado e com abertura 
de canais de comunicação 

no âmbito das unidades 
judiciárias CEJUSCS.

Pasta Administrativa 
do NUPEMEC/TJAM:

Acesso/CEJUSCS

Objetivo Estratégico do 
NUPEMEC/TJAM

OEO 2. Implementar a 
Gestão Regionalizada da 

Política de 
Autocomposição.

OEO 4. Incentivar ações de 
caráter criativo, inovador, 

participativo diante dos 
diversos desafios da 

regionalização.

Pasta Administrativa 
do NUPEMEC/TJAM: 
Programas/Projetos

43



PLANO DE AÇÃO
2022

44

Políticas Públicas em Conciliação e Mediação
para Magistrados e Servidores.

Circuito
Formação

Formação de Mediadores e Conciliadores
Judiciais.

Circuito
Qualificação

Mediação e Conciliação em Matéria de
Família, Previdenciário, JECs e
Consumerista.

Mediação Penal, Círculos Restaurativos e
Justiça Restaurativa.

Mediação, Conciliação e Negociação
aplicadas às Empresas Públicas e Privadas.Circuito

Regionalização

Comunicação Não-Violenta (CNV).

Direito Sistêmico Curso: Mediação
transformativa aplicada.

Mediação e Conciliação em Comunidades
Tradicionais no Amazonas.

Proposta – Pasta Cursos/Qualificação



PLANO DE AÇÃO
2022
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Proposta – Pasta Acesso/CEJUSCS

Acompanhamento
de CEJUSCS 
instalados

CEJUSC Cível

CEJUSC Famílias

CEJUSC Família Zonas L/N

CEJUSC PROCON

CEJUSC Lábrea

CEJUSC Tefé

Criação e Instalação de CEJUSCS

CAPITAL

CEJUSC DAM

CEJUSC Pré-Processual Virtual

CEJUSC Polo Avançado

CEJUSC Saúde

CEJUSC Manaquiri

CEJUSC Careiro Castanho

CEJUSC Manacapuru

CEJUSC Itacoatiara

CEJUSC Iranduba

CEJUSC Parintins

CEJUSC Maués

INTERIOR

CEJUSC Itamarati

CEJUSC Itinerante Interior (Programa Batelão Cidadão)

ITINERANTE



PLANO DE AÇÃO
2022
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Proposta – Pasta Programas/Projetos

1. Programa Empresa Amiga da Justiça

Parceria entre as Empresas e o Tribunal de Justiça do Amazonas visando 

à redução do estoque processual e estímulo dos métodos adequados 

de resolução de conflitos, concretizando assim um Pacto de Mediação. 

Reconhecimento por meio do “Selo Empresa Amiga da Justiça”.

2. Programa Puxirum

Parceria entre o Tribunal de Justiça do Amazonas e as Prefeituras 

Municipais com o objetivo de criação, instalação e manutenção dos 

Centros Judiciários de Solução de Conflitos e de Cidadania – CEJUSCS, 

bem como apoio nas ações de disseminação da cultura conciliatória 

pelos meios autocompositivos. Reconhecimento dos municípios por 

meio do “Selo Mano da Justiça”.

3. Programa Batelão Cidadão

Reúne os Projetos de caráter itinerante que promovem ações de 

atenção processual, pré-processual e de cidadania nas matérias de 

família, previdenciário, Juizados Especiais Cíveis e TCO’s, com 

incentivo à autocomposição de litígios e à pacificação social.
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Proposta – Pasta Programas/Projetos

1. Projeto 
Puxirum: 

interiorização da 
Política de 

Autocomposição 
no Amazonas.

O projeto tem por objetivo promover a
interiorização da Política de Autocomposição
por meio da criação e da instalação dos Centros
Judiciários de Solução de Conflitos e Cidadania
– CEJUSCS em todos os municípios do Estado
do Amazonas pelo Design de Gestão Regional.

2. Projeto de 
Ação 

Previdenciária e 
Promoção de 
Cidadania no 

interior do 
Amazonas. 

O projeto objetiva ajustar ritos simplificados
para as ações previdenciárias de modo a
favorecer o exercício de uma jurisdição mais
harmônica e colaborativa por meio da
realização de pautas concentradas de
audiências de conciliação nos setores
processual e pré-processual.

3. Projeto Meta 
03: Famílias, 

Juizados 
Especiais, TCO’s e 
Cidadania Plena 
no Interior do 

Amazonas. 

O projeto tem por objetivo a promoção de
audiências concentradas utilizando a linguagem
e ferramentas da Mediação e da Conciliação em
matérias de famílias, Juizados Especiais Cíveis e
Termos Circunstanciados de Ocorrência (crimes
de pequeno potencial ofensivo) nas Comarcas
do interior do Amazonas.

4. Projeto 
Casa 
Sem 

Paredes. 

O projeto objetiva implantação dos Centros
Judiciários de Solução de Conflitos – CEJUSCS de
demanda pré-processual, a partir da celebração
de Acordo de Cooperação Técnica-ACT entre o
Tribunal de Justiça do Amazonas e as
Universidades/Faculdades com vistas à
ampliação do acesso à justiça e promoção dos
meios autocompositivos.
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Inovação
& Sustentabilidade

Pacificação
& 

Construção Coletiva

Estratégia
& 

Acessibilidade

Presteza
&

Ética



CRONOGRAMAS – 2022

Curso de Formação de Mediadores e Conciliadores Judiciais

COMARCA/TURMA

Careiro Castanho – Turma 03/2021

Manaquiri e Itamarati – Turma 01/2022

Manacapuru – Turma 03/2022

Manaus – CEJUCS DAM, Saúde e Polo Avançado  – Turma 02/2022

Manaus – CEJUCS Pré-processual Virtual – Turma 02/2022

Itacoatiara – Turma 04/2022

Iranduba – Turma 05/2022

Parintins – Turma 06/2022

Maués – Turma 07/2022

MÊS/ANO

Dezembro/2021

Janeiro/2022

Fevereiro/2022

Fevereiro/2022

Março/2022

Abril/2022

Maio/2022

Junho/2022

Julho/2022

Cursos de Qualificação

CURSO/EVENTO

Mediação, Conciliação e Negociação aplicadas às Empresas Públicas e Privadas.

Mediação e Conciliação em Matéria de Família, Previdenciário e Consumerista. 

Políticas Públicas em Conciliação e Mediação para Magistrados e Servidores.

Comunicação Não-Violenta (CNV).

Mediação Penal, Círculos Restaurativos e Justiça Restaurativa.

Mediação e Conciliação em Comunidades Tradicionais no Amazonas.

Direito Sistêmico Curso: Mediação transformativa aplicada.

Workshop: Mediação e Conciliação em Matéria de Família para a SNC/22.

MÊS/ANO

Março/2022

Abril/2022

Maio/2022

Junho/2022

Julho/2022

Agosto/2022

Setembro/2022

Outubro/2022

PLANO DE AÇÃO
2022
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Ação - Acompanhamento de CEJUSCS

CEJUSC

CEJUSC Tefé

CEJUSC Careiro Castanho

CEJUSC Manaquiri

CEJUSC PROCON e Família Zonas L/N

CEJUSC Manacapuru

CEJUSC Itacoatiara

CEJUSC Iranduba

CEJUSC Cível e Famílias

MÊS/ANO

Abril/2022

Maio/2022

Junho/2022

Julho/2022

Agosto/2022

Setembro/2022

Outubro/2022

Novembro/2022



PLANO DE AÇÃO
2022
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CRONOGRAMAS – 2022

Instalação de CEJUSCS

COMARCA

Careiro Castanho

Manaquiri e Itamarati

Manacapuru

Itacoatiara

Iranduba

Parintins

Maués

CEJUSC itinerante-interior (Batelão Cidadão)

Manaus – CEJUSCS: DAM – SAÚDE – POLO AVANÇADO

Manaus – CEJUSC Pré-processual Virtual

MÊS/ANO

jan/22

mar/22

mai/22

jul/22

ago/22

set/22

nov/22

Ao longo de 2022

Ao longo de 2022

mar/22

Programas
(ações contínuas)

1. Programa Empresa Amiga da Justiça

2. Programa Puxirum

3. Programa Batelão Cidadão

1. Projeto Puxirum: interiorização da Política de Autocomposição no

Amazonas.

2. Projeto de Ação Previdenciária e Promoção de Cidadania no interior do

Amazonas.

3. Projeto Meta 03: Famílias, Juizados Especiais, TCO’S e Cidadania Plena

no Interior do Amazonas.

4. Projeto Casa Sem Paredes. 

Projetos – 2022/2023
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PLANO DE AÇÃO
2022

PROGRAMAÇÃO – 2022

JAN/22

FEV/22

Circuito Formação: Curso de Formação Turma 03/2021 Careiro –

Módulo Prático.

Circuito Formação: Curso de Formação Turma 01/2022 Manaquiri/AM 

e Itamarati/AM.

Reuniões técnicas: Diretores de CEJUSCS, Mediadores/Conciliadores, 

Juízes Coordenadores de CEJUSCS e setores estratégicos do TJAM.

Relatório de Gestão 2021 – aprovação e ampla divulgação.

Programa Empresa Amiga da Justiça – reuniões com Empresas.

NUPEMEC WEB.

MAR/22

Circuito Formação: Curso de Formação Turma 02/2022 (CEJUSCS 

Comarca Manaus).

CEJUSC Pré-processual Virtual – início das tratativas de criação e 

instalação.

CEJUSCS DAM e Saúde – continuidade nas tratativas de criação e 

instalação.

Programa Empresa Amiga da Justiça – acompanhamento.

Projeto Puxirum – reunião e visita técnica em Manacapuru/AM.

NUPEMEC WEB.

Circuito Formação: Curso de Formação Turma 03/2022 

Manacapuru/AM.

Circuito Regionalização: Mediação, Conciliação e Negociação aplicadas 

às Empresas Públicas e Privadas.

Estatística trimestral dos CEJUSCS: compilação dos dados e ampla 

divulgação.

Programa Batelão Cidadão: implementação conforme cronograma dos 

projetos.

Projeto Puxirum – reunião e visita técnica em Itacoatiara/AM
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PROGRAMAÇÃO – 2022

Circuito Formação: Curso de Formação Turma 04/2022 

Itacoatiara/AM.

Circuito Qualificação: Mediação e Conciliação em Matéria de Família, 

Previdenciário e Consumerista. 

Projeto Puxirum – reunião e visita técnica em Iranduba/AM.

Visita Técnica no CEJUSC Tefé.

MAI/22

Circuito Formação: Curso de Formação Turma 05/2022 

Iranduba/AM.

Circuito Qualificação: Políticas Públicas em Conciliação e Mediação.

Projeto Puxirum – reunião e visita técnica em Parintins/AM.

Visita Técnica no CEJUSC Careiro Castanho.

ABR/22

JUL/22

Circuito Formação: Curso de Formação Turma 06/2022 

Parintins/AM.

Circuito Qualificação: Comunicação Não-Violenta (CNV).

Projeto Puxirum – reunião e visita técnica em Maués/AM.

Visita Técnica no CEJUSC Manaquiri.

JUN/22

Circuito Formação: Curso de Formação Turma 07/2022 Maués/AM.

Circuito Qualificação: Mediação Penal, Círculos Restaurativos e Justiça 

Restaurativa.

Projeto Puxirum – reunião e visita técnica em Maués/AM.

Visita Técnica nos CEJUSCS PROCON e Família Zonas L/N.

AGO/22

Circuito Regionalização: Mediação e Conciliação em Comunidades 

Tradicionais no Amazonas.

Projeto Meta 03: Famílias, Juizados Especiais, TCOs e Cidadania 

Plena no Interior do Amazonas.

Visita Técnica no CEJUSCS Manacapuru.
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PROGRAMAÇÃO – 2022

SET/22

Circuito Qualificação: Direito Sistêmico Curso: Mediação 

transformativa aplicada.

Projeto Meta 03: Famílias, Juizados Especiais, TCOs e Cidadania 

Plena no Interior do Amazonas.

Visita Técnica no CEJUSC Itacoatiara.

OUT/22

Workshop: Mediação e Conciliação em Matéria de Família para a 

SNC/22.

Projeto Meta 03: Famílias, Juizados Especiais, TCOs e Cidadania 

Plena no Interior do Amazonas.

Visita Técnica no CEJUSC Iranduba.

NOV/22

Evento: Semana Nacional de Conciliação - 2022.

Projeto Meta 03: Famílias, Juizados Especiais, TCOs e Cidadania 

Plena no Interior do Amazonas.

Visita Técnica nos CEJUSCS Cível e Famílias

DEZ/22
Evento: entrega do Selo Empresa Amiga da Justiça - 2022.

Evento: entrega do Selo Mano da Justiça – 2022.

Planejamento 2023.



54



55

ANEXO - A
NOSSOS PARCEIROS



MAPA ESTRATÉGICO

NOSSA MISSÃO

Disseminar a cultura de pacificação 

pela autocomposição e os métodos 

consensuais de solução de 

conflitos por meio de estratégias, 

projetos, programas 

interdisciplinares, desenvolvendo, 

aplicando e estudando as 

ferramentas e linguagem da 

Mediação e da Conciliação.

NOSSA VISÃO

Tornar a cultura de pacificação 

pela autocomposição e as 

ferramentas da Mediação e da 

Conciliação uma realidade que 

envolva o Poder Judiciário e a 

sociedade, alcançando, em 

especial, a população tradicional 

local.

NOSSOS VALORES

Pacificação, Presteza, 

Acessibilidade, Ética, 

Inovação, 

Sustentabilidade, 

Estratégia e 

Construção Coletiva. 

OEO 3. Promover formação, 

qualificação e atualização 

permanentes.

OEO 1. Promover o acesso à 

Justiça por meio de um 

atendimento humanizado, 

qualificado e com abertura de 

canais de comunicação no âmbito 

das unidades judiciárias 

CEJUSCS. 

OEO 4. Incentivar ações de 

caráter criativo, inovador, 

participativo diante dos diversos 

desafios da regionalização.

OEO 2. Implementar a Gestão 

Regionalizada da Política de 

Autocomposição.

Ampliar o 

acesso à 

Justiça por 

meio dos 

CEJUSCS.

Política de 

Autocomposição 

regionalizada 

implementada.

Consolidar o 

Programa de 

Capacitação 

Continuada com 

desenvolvimento 

de boas-práticas 

e trocas de 

experiência.

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO EIXO DA GESTÃO RESULTADOPERSPECTIVA

UNIDADES 

INTEGRADAS

PROCESSOS

INTERNOS

APRENDIZADO

TÉCNICO 

OPERATIVO

TEÓRICO 

METODOLÓGICO

TÉCNICO 

OPERATIVO

PARTICIPATIVO 

INOVADOR

PARTICIPATIVO 
INOVADOR

ANEXO - B
MAPA ESTRATÉGICO
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CEJUSC Tefé (Tefé/AM)

CEJUSC Famílias (Manaus/AM)

CEJUSC PROCON (Manaus/AM)

CEJUSC Lábrea (Lábrea/AM)

CEJUSC Família Zonas L/N (Manaus/AM)

CEJUSCS

ANEXO - C
CEJUSCS INSTALADOS
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CEJUSC Cível (Manaus/AM)



Juiz Coordenador:
Gildo Alves de Carvalho Filho

Diretora de Secretaria:
Juliana Crespo Lins Medeiros

Coordenadora de Conciliação:
Andrea Basílio Coelho Viana

Atividade de Secretaria e
Mediação/Conciliação:

Carmem Helena Leite Rodrigues
Raimundo Ilmar Lima Gadelha 

Junior
Aline Cristina Bueno Balicki Dias

Christiano Laidler de Souza
Oidê Pereira Borges

Patrícia Maria Astuto Chã
Vinicius Mongardi de Oliveira 

Perbeills
Vitor Pinheiro de Almeida
Caelison Lima de Andrade

Juiz Coordenador:
Gildo Alves de Carvalho Filho

Diretora de Secretaria:
Raissa de Oliveira Leite

Recepção:
Marta Lima de Souza

Atividade de Secretaria e 
Mediação:

Rafael de Souza Silva
Patrícia Siqueira Ribeiro

Kleverton de Souza Queiroz
Carlos Sérgio Sales Caracas 

Sobrinho
Camila Soares de Souza
Gilmar Balbino da Silva

Voluntários:
Arilson Conceição Feitosa
Ernandi Rodrigues Tago

Psicossocial:
Luciana Paes Barreto Ferreira 

(Assistente Social)

CEJUSCS

ANEXO - D
EQUIPES CEJUSCS
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CEJUSC Famílias (Manaus/AM)

CEJUSC Família Zonas L/N (Manaus/AM)



Juiz Coordenador:
Roberto Taketomi.

Diretora de Secretaria:
Geórgia Vasconcelos C. M. Negreiros

Serviços de Secretaria:
Lourdes Maria Maia Andrade

Maria Auxiliadora
Simone Andrea Teixeira Botelho

Conciliadora e Serviço de Secretaria:
Daiana Pinto de Sales

Safhira Picanço Cavalcante

Juíza Coordenadora:
Andressa Piazzi Brandemarti

Coordenador:
Eduardo Clemente de Lima

Apoio Administrativo:
Francisco Rainer Amorim Pereira

Recepção:
Carlos Eduardo de A. Garcia

Atividades de Secretaria e Mediação
Márcio da Silva Fuzzo 

Fransisco Albuquerque Neves
Edgley Nascimento da Silva
Eulândia Campos de Melo
Erivaldo Souza de Oliveira

Juiz Coordenador:
Luís Márcio Nascimento Albuquerque

Diretora de Secretaria TJAM:
Karol Lima Moreno

Diretora Responsável PROCON:
Yasmim Queiroz Freitas

Serviços de Secretaria e Mediação:
Leonard Lopes de Assis

Conciliadores:
Equipe de Negociadores do PROCON

Juíza Coordenadora:
Nayara de Lima Moreira Antunes

Diretora de Secretaria:
Kátia Maria de Oliveira Batalha

CEJUSCS

ANEXO - D
EQUIPES CEJUSCS
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CEJUSC Cível (Manaus/AM)

CEJUSC PROCON (Manaus/AM)

CEJUSC Lábrea (Lábrea/AM)

CEJUSC Tefé (Tefé/AM)



(*Inspeção do CNJ realizada no TJAM em 2019. Informações retiradas das páginas 306 a 322).

A) Desenvolver uma metodologia de avaliação dos conciliadores e mediadores judiciais, nos
termos dos artigos 167, § 4º, 168, caput, do CPC, 26 da Lei n. 13.140/2015, 8º, §§ 9º, e 10
da Resolução CNJ n. 125/2010.

Determinação acatada. Em 2021, com a manutenção do teletrabalho (em função da
pandemia de covid-19), o NUPEMEC/TJAM adaptou para uso virtual a Pesquisa de Satisfação
que foi aplicada em caráter experimental no CEJUSC Famílias. Em 2022 todos os CEJUSCS
farão uso da Pesquisa em formato de formulário eletrônico. O instrumento piloto de
Avaliação de Desempenho de Mediadores e Conciliadores será implementado em 2022.

B) Promover a interação entre as coordenações do NUPEMEC e do Juizado para que, em
prestígio ao Sistema dos Juizados Especiais, efetivamente haja – na área de conciliação e
mediação – condução uniforme e igualitária da política de tratamento adequado, mediante
centralização das estruturas judiciárias, bem como adequada formação e treinamento de
servidores, conciliadores e mediadores (artigo 2.º, 3º, 8.º, § 2º, da Resolução CNJ n.º
125/2010 e 167, § 1.º, do CPC).

Determinação acatada. Em 2021 foi criado, instalado e implementado o CEJUSCS PROCON
em parceria com o PROCON Amazonas e interligado ao 2º JEC. Outra iniciativa que envolve
os JECs é a implementação do Projeto Meta 03: Famílias, Juizados Especiais, TCOs e
Cidadania Plena no Interior do Amazonas aprovado e com previsão de execução para o 2º
semestre de 2022. O NUPEMEC/TJAM vem ofertando o Curso de Formação aos servidores,
estagiários e voluntários do TJAM e aos que atuam nos CEJUSCS.
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C) Apresentar cronograma para instalação de CEJUSCS nos termos do art. 8.º da Resolução
CNJ. n.º 125/2010 e do art. 165 do CPC.

Determinação acatada. O Plano de Ação 2022 apresenta um cronograma de criação,
instalação e acompanhamento de CEJUSCS, na capital e no interior, por meio da execução
dos Projetos:
1.Puxirum: interiorização da Política de Autocomposição no Amazonas .
2. Projeto Casa Sem Paredes.

D) Promover a capacitação de todos os magistrados de forma abrangente (não apenas os
gestores), com oferta de curso de “Formação de Magistrados em Política Pública de
Tratamento Adequado de Conflitos de Interesses”, com vistas a melhor compreensão dos
objetivos da Política Judiciária em questão”.

Determinação acatada. O NUPEMEC/TJAM elaborou um Portfólio para o ano de 2022 com
a proposta de oferta de Cursos de Formação, Qualificação e Regionalização. Entre as
temáticas será ofertado o curso: “Políticas Públicas em Conciliação e Mediação para
Magistrados e Servidores.”

E) Realizar o monitoramento do cumprimento do art. 334 do CPC por todas as unidades
judiciárias, por se tratar de norma cogente para os atores da relação processual.

Determinação acatada. O monitoramento do cumprimento do art. 334 do CPC nas unidades
judiciárias, está em tratativas para elaboração de estratégia pelo NUPEMEC e os setores
DVTIC, Estatística e Planejamento do TJAM.
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1) Ampliação dos mecanismos usados para suprir a falta de serviço judiciário de conciliação
e mediação nas comarcas onde não há CEJUSC, valendo-se o TJAM dos permissivos legais
(artigos 334, § 7.º, do CPC e 46 da Lei n.º 13.140/2015).

2) Implementação das Operações de Justiça Itinerante na forma da Recomendação.

3) Reforço da supervisão, a ser exercida por instrutores certificados pelo CNJ ou por
mediadores judiciais experientes, sobre os serviços de conciliação e de mediação judicial, de
modo que sejam identificados os aspectos do exercício profissional que demandem
aperfeiçoamento.

4) Monitoramento da formação do quadro de instrutores em mediação judicial e/ou
conciliação, devidamente certificados pelo CNJ, bem como da validade dos certificados.

5) Acompanhamento, pelo NUPEMEC, da pesquisa de satisfação dos usuários dos serviços
ofertados, a fim de identificar os pontos em que haja necessidade de aperfeiçoamento dos
profissionais envolvidos.

Recomendação acatada. Programa Batelão Cidadão reúne os projetos de ação itinerantes:
- Projeto de Ação Previdenciária e Promoção de Cidadania no interior do Amazonas.
- Projeto Meta 03: Famílias, Juizados Especiais, TCOs e Cidadania no Interior do Amazonas.

Recomendação acatada. Em busca da implementação de uma Gestão Regionalizada e
atentos à realidade socioeconômica e de políticas públicas do interior do Amazonas, onde a
rede de internet e outros meios de comunicação são precários, tem-se como alternativa a
realização de forma continuada do projeto: “Meta 03: Famílias, Juizados Especiais, TCOs e
Cidadania Plena no Interior do Amazonas.”

Recomendação acatada. Piloto do Formulário de Avaliação de Desempenho do
Conciliador/Mediador será implementado em 2022. Formulário de aspectos do exercício
profissional que demandem aperfeiçoamento será aplicado em janeiro/2022.

Recomendação acatada. Ação em andamento com o levantamento do perfil dos
Mediadores e Conciliadores formados desde 2016 até 2021 para fins de atualização de
cadastro junto ao TJAM e ConciliaJud, bem como validade dos certificados.

Recomendação acatada. Piloto da Pesquisa de Satisfação em formato eletrônico foi
aplicada no CEJUSC Famílias. Em 2022 todos os CEJUSCS farão uso da Pesquisa em formato
de formulário eletrônico.



CEJUSC – Centro Judiciário de Solução de Conflitos e Cidadania são as
“células” de funcionamento da Política Pública, nas quais atuam os grandes
responsáveis pelo seu sucesso, suas “peças-chave”, que são os
conciliadores, mediadores e demais facilitadores de solução de conflitos,
bem como os servidores do Judiciário, aos quais cabe a triagem dos casos e
a prestação de informação e orientação aos jurisdicionados para garantia
do legítimo direito ao acesso à ordem jurídica justa.

CNJ – Conselho Nacional de Justiça. instituição pública que visa a
aperfeiçoar o trabalho do sistema judiciário brasileiro, principalmente no
que diz respeito ao controle e à transparência administrativa e processual.

EASTJAM - Escola de Aperfeiçoamento do Servidor do Tribunal de Justiça
do Amazonas.

ENFAM – Escola Nacional de Formação e Aperfeiçoamento de Magistrados
é o órgão oficial de treinamento de juízes de direito e juízes federais
brasileiros. A ela cabe regulamentar, autorizar e fiscalizar os cursos oficiais
para ingresso, vitaliciamento e promoção na carreira da magistratura.

ESMAM - Escola Superior da Magistratura do Amazonas. A Escola da
Magistratura, órgão do Tribunal de Justiça do Amazonas é responsável
pela formação e aperfeiçoamento de milhares de operadores do Direito
da região Norte, entre magistrados, servidores do Judiciário, integrantes
do Ministério Público, da Defensoria Pública, Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), entre outros órgãos, além de pesquisadores e profissionais
de diversas áreas do conhecimento.

FONAMEC – Fórum Nacional da Mediação e Conciliação que nasceu como
um dos resultados do “Encontro Nacional de Núcleos e Centros de
Conciliação”, realizado em 12 de dezembro de 2014. O objetivo do Fórum
é promover discussões e levantar boas práticas para aprimorar o exercício
das funções desempenhadas por seus integrantes, buscando aperfeiçoar
cada vez mais os métodos consensuais de solução de conflitos por meio do
intercâmbio de experiências. Tem âmbito nacional, e é composto pelos
Coordenadores dos Núcleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solução de Conflitos – NUPEMECS – dos Estados e do Distrito Federal e
pelos Magistrados dirigentes dos Centros Judiciários de Solução de
Conflitos e Cidadania – CEJUSCS.
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NUPEMEC – Núcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solução de
Conflito. Foi instituído por meio da Resolução n.º 04/2015-TJAM com o
objetivo de implementar a Política Judiciária Nacional de tratamento
adequado de solução de conflitos, objeto da Resolução n.º 125 /2010 do
Conselho Nacional de Justiça, no âmbito do Tribunal de Justiça do
Amazonas.

OAB/AM - A sigla OAB significa Ordem dos Advogados do Brasil. A Ordem
dos Advogados é o órgão máximo que define as regras para o exercício
profissional da advocacia no Brasil e tem como finalidade, de acordo com o
Artigo 44 do seu Estatuto: I – defender a Constituição, a ordem jurídica do
Estado democrático de direito, os direitos humanos, a justiça social, e
pugnar pela boa aplicação das leis, pela rápida administração da justiça e
pelo aperfeiçoamento da cultura e das instituições jurídicas; II – promover,
com exclusividade, a representação, a defesa, a seleção e a disciplina dos
advogados em toda a República Federativa do Brasil.

SISPEMEC – Sistema Permanente de Mediação e Conciliação. Instituído por
meio da Resolução n.º 04/2015 – TJAM com vistas a execução da Política
Judiciária de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesse, objeto da
Resolução n.º 125 /2010 do Conselho Nacional de Justiça. No dia 12 de
julho de 2018, a Presidência do SISPEMEC foi designada ao Desembargador
Délcio Luís Santos, por meio da Portaria n. º 1.627- PTJ de decisão do
Presidente do Tribunal de Justiça, o Desembargador Yedo Simões de
Oliveira. Cumpre destacar que o SISPEMEC é operacionalizado pelo Núcleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solução de Conflitos – NUPEMEC,
coordenado pelo Juiz de Direito, Gildo Alves de Carvalho Filho e pelos
Centros Judiciários de Solução de Conflitos e Cidadania – CEJUSCS.

SNC – Semana Nacional de Conciliação. Ação que acontece em todo o
território nacional e mostra como o método de solução de conflitos pode
gerar acordos que priorizam as condições das partes, sem que elas passem
por — ou reduzam — eventuais desgastes e custos de um processo
judicial. O evento é realizado todos os anos, desde 2006, pelo Conselho
Nacional de Justiça (CNJ) e envolve os Tribunais de Justiça, Tribunais do
Trabalho e Tribunais Federais.

TJAM – Tribunal de Justiça do Amazonas. Órgão máximo do Poder
judiciário do estado brasileiro do Amazonas.
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Item
Pasta

Adm.
Tarefa Atividades Prioridade Prazo Responsável

A. Realizar Visita Técnica de 

Acompanhamento e Avaliação (virtual 

ou presencial), verificando a 

necessidade de realização de:  

1 - Check list de verificação do CEJUSC 

nos moldes do CNJ (atenção ao link para 

estatística mensal).

2 - Realizar as Audiências Concentradas; e 

3 - Promover Roda de Conversa com 

magistrado(a) e técnicos do CEJUSC.

4 - Promover Cursos de Aperfeiçoamento.

B. Ofertar formação de 

Mediadores/Conciliadores Resolução CNJ 

n. 125/2010).

C. Acompanhar a participação do CEJUSC 

durante a Semana Nacional de Conciliação 

(ateção ao envio dos dados da SNC ao 

NUPEMEC).

D. Enviar link para preenchimento dos 

dados Estatístico.

CEJUSC Cível

CEJUSC Famílias

CEJUSC Família Zonas Leste/Norte

CEJUSC PROCON

CEJUSC Lábrea

CEJUSC Tefé

CEJUSC Careiro Castanho

CEJUSC Manaquiri e Itamarati

CEJUSC Itamarati

CEJUSC Manacapuru

CEJUSC Itacoatiara

CEJUSC Iranduba

CEJUSC Parintins

CEJUSC Maués

CEJUSC DAM

CEJUSC Saúde

CEJUSC Polo Avançado

CEJUSC Pré-processual Virtual

4 Acesso

Articular a 

implementaç

ão do 

CEJUSC  2º 

Grau.

Inicar as tratativas de implementação por 

meio de Projeto Piloto de ações 

concentradas de Conciliação e 

Mediação em 2º Grau.

LONGO 

PRAZO
2022

Coordenação 

 e Equipe

PLANO DE TRABALHO - ANO: 2022

3 Acesso

Instalação 

dos 

CEJUSCS

CRONO-

GRAMA
2022

Fábio e

Equipe

2 Acesso

Acompa-

nhamento 

dos 

CEJUSCS

ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

Fábio e

Equipe

1 Acesso

Articular a 

implemen-

tação do 

CEJUSC 

Tefé/AM

MÉDIO 

PRAZO

1º SEM

2022

Fábio e

Equipe

NÚCLEO  PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS DE SOLUÇÃO DE CONFLITO

NUPEMEC/TJAM
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A. Contato com setor do TJAM responsável 

pela confecção de placas.

B. Enviar ofício e legitimar a solicitação.

C. Acompanhar o processo de solicitação 

até sua conclusão (instalação).

D. Realizar o registro fotográfico da placa 

instalada.

A. Enviar ofício aos CEJUSCS explicando o 

caminho adotado e importância da 

Pesquisa de Satisfação (Resolução CNJ 

n.125/2010).

B. Uso da Pesquisa de Satisfação por 

todos os CEJUSCS implementados a partir 

de Janeiro/2022.

C. Monitorar e avaliar a efetividade da 

Pesquisa de Satisfação e propor as 

devidas correções, caso necessário.

A. Ajuste nas Planilhas atuais Estatística 

dos CEJUSCS.

B. Enviar ofício via SEI aos CEJUSCS com 

informações acerca do preenchimento 

adequado das planilhas para cumprimento 

dos dispositivos legais.

C. Monitoramento dos dados, elaboração 

de gráficos estatístico trimestral e ampla 

divulgação.

8 Acesso

Monitora-

mento do 

cumprimen-

to do Art. 

334 do CPC.

A. Reunião com os setores DVTIC, 

Estatística e Planejamento para 

elaboração de estratégia de 

monitoramento e articular estratégia com o 

Laboratório de Inovação.

ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

Coordenação 

 e

Equipe

A. Elaborar Mapeamento de Fluxos das 

pastas do NUPEMEC.

B. Encaminhar o Catálogo de Fluxos do 

NUPEMEC aos CEJUSCS e Setores do 

TJAM.

C. Legitimar o instrumento.

D. Divulgação e atualização anual.

A. Levantamento dos modelos de Manuais 

e POPS já elaborados (verificar material no 

Drive).

B. Solicitar aos coordenadores dos 

CEJUSCS atualização e/ou elaboração de 

Manuais e do Plano Operacional Padrão-

POP (individual por CEJUSC).

C. Auxiliar os CEJUSCS na elaboração do 

POP.

D. Divulgação e atualização anual.

10 Acesso

Manuais 

e/ou Plano 

Operacional 

Padrão - 

POP dos 

CEJUSCS.

MÉDIO 

PRAZO

1º 

SEM 

2022

Fábio e

Equipe

9 Geral

Fluxos dos 

Processos 

das Pastas: 

Acesso, 

Cursos, 

Programas 

e Projetos

MÉDIO 

PRAZO

1º 

SEM 

2022

Fábio, 

Vinicius e

Equipe

7 Acesso

Atualização 

no layout e 

padroniza-

ção nas 

Planilhas de 

Estatísticas

PRIORIDAD

E

JAN

2022

Fábio e

Equipe

6 Acesso

Aplicação 

do 

Formulário 

de 

Pesquisa 

de 

Satisfação 

em todos os 

CEJUSCS.

PRIORI-

DADE

JAN

2022

Fábio e

Equipe

5 Acesso

Solicitar 

confecção e 

instalação 

de placa 

padrão no 

CEJUSC 

Famílias.

MÉDIO 

PRAZO

1º 

SEM 

2022

Fábio e

Equipe
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A. Elaborar MINUTA DE PORTARIA que 

instala as Câmaras Privadas de Mediação 

e Conciliação.

B. Elaborar FLUXO de CADASTRO e 

CONVÊNIO com FORMULÁRIOS.

C. Elaborar CARTILHA Câmara Privada.

D. Construção de link em página do 

NUPEMEC para cadastro.

A. Leitura, ajustes finais no texto das 

Minutas de todas as Portarias e Resolução 

Mãe que está no Drive, nas Pasta: 

AGUARDANDO APROVAÇÃO.

B. Aprovação e publicação dos Atos 

Normativos.

C. Ampla divulgação.

A. Solicitar ao Adriel a criação das pastas 

no Menu (verificar os modelos que estão 

no Drive na pasta NUPEMEC WEB).

B. alimentar a página com links, 

estatísticas, relatórios, vídeos, material de 

divulgação, etc.

C. Solicitar aos CEJUSCS que divulguem 

em suas redes sociais o link da página 

usando o QR Code da página do 

NUPEMEC.

D. Ampla Divulgação.

E. Levantamento estatístico de acesso, qtd 

de downloads, etc para relatório anual de 

gestão.

A. Contato com servidor da ESMAM 

responsável pela área técnica de cursos 

na modalidade EAD.

B. Solicitar início dos trâmites (contato, 

preenchimento de requerimento, etc.) para 

compartilhamento do  Curso de Formação 

de Mediadores e Conciliadores  na 

Modalidade EAD e demais cursos 

disponíveis nos sítios da ENFAM e CNJ.

C. Acompanhar as tratativas até a 

conclusão do processo de 

compartilhamento e disponibilidade do 

curso na plataforma da ESMAM.

Careiro Castanho – Turma 03/2021

Manaquiri e Itamarati – Turma 01/2022

Manacapuru – Turma 03/2022

Manaus – CEJUCS DAM – Turma 02/2022

Manaus – CEJUCS Pré-processual Virtual 

– Turma 02/2022

Itacoatiara – Turma 04/2022

Iranduba – Turma 05/2022

Parintins – Turma 06/2022

Maués – Turma 07/2022

15
Qualifica

ção

Curso de 

Formação 

de 

Mediadores 

e 

Conciliado-

res Judiciais.

CRONO-

GRAMA
2022

Vinicios e 

Equipe

14
Qualifica

ção

Compartilha

mento de 

Cursos na 

Modalidade 

EAD.

MÉDIO 

PRAZO

2º 

SEM 

2021

Vinicios e 

Equipe

13 Geral

Concluir a 

página do 

NUPEMEC 

no sítio do 

TJAM.

CURTO 

PRAZO

1º TRI

2022

Fábio, 

Vinicios e 

Equipe

12 Geral

Revisão e 

Aprovação 

dos Atos 

Normativos.

CURTO 

PRAZO

1º TRI

2022

Coordenação 

 e

Equipe

11 Acesso
Câmara 

Privada

MÉDIO 

PRAZO

1º 

SEM 

2022

Coordenação

, Fábio e

Equipe



A. Contato com ESMAM e EASTJAM para 

apresentar a proposta de Portfólio de 

Cursos de Qualificação e Regionalização 

do NUPEMEC/TJAM.

B. Ofertar inicialmente os cursos de 

aperfeiçoamento para o público-alvo: 

magistrados, servidores, estagiários, 

conciliadores e mediadores nos métodos 

consensuais de solução de conflitos.

C. Realizar inscrição, efetivar o curso e 

emitir certificação aos alunos que 

concluírem o curso com 100% de 

aproveitamento e/ou devidamente 

qualificado.

ATENÇÃO. Determinação/Recomendação 

da Corregedoria do CNJ 2019. Ofertar 

Curso de Políticas Públicas dos Métodos 

Consensuais de Solução de Conflitos para 

Magistrados e servidores em geral.

A. Proceder com o monitoramento em 

atenção as normativas do CNJ.

B. Informar instrutores e instrutores em 

formação acerca das exigências para 

manutenção do cadastro ativo.

C. Monitoramento anual 

(RECOMENDAÇÃO DA INSPEÇÃO DE 

2019 DO CNJ).

A. Transformar Planilha em Formulário. 

Depois, solicitar a opinião da Juliana e 

Andrea acerca do layout, conteúdo e 

aplicabilidade do instrumento (Avaliação 

está no Drive em forma de Planilha).

B. Enviar ofício aos CEJUSCS informando 

acerca da necessidade de aplicação do 

instrumento nos termos dos artigos 167, § 

4º, 168, caput, do CPC, 26 da Lei n. 

13.140/2015, 8º, §§ 9º, e 10 da Resolução 

CNJ n. 125/2010.

C. Iniciar a efetivação da Avaliação de 

Desempenho. 

D. Monitorar e avaliar a efetividade do 

instrumento, propor as devidas correções, 

caso necessário e realizar a compilação 

dos dados com devolutiva aos Diretores 

dos CEJUSCS.

19
Qualifica

ção

Aplicar 

Formulário

Aplicar nos Instrutores, Mediadores e 

Conciliadores o Formulário de Aspectos do 

exercício profissional que demandem 

aperfeiçoamento (Drive -> Pasta Cursos -> 

Mediadores e Conciliadores. Realizar a 

compilação dos dados e fazer devolutiva 

aos participantes que respoderam o 

formulário. (RECOMENDAÇÃO DA 

INSPEÇÃO DE 2019 DO CNJ).

PRIORIDA-

DE

JAN

2022

Vinicios e 

Equipe

18
Qualifica

ção

Aplicar a 

avaliação 

de 

desempe-

nho de 

mediadores 

e conciliado-

res. 

(RECOMEN-

DAÇÃO DA 

INSPEÇÃO 

DE 2019 

DO CNJ).

PRIORIDA-

DE

JAN

2022

Vinicios e 

Equipe

17
Qualifica

ção

Monitorar a 

validade 

dos 

certificados 

de 

instrutores 

em atuação 

no TJAM.

PRIORIDA-

DE

JAN

2022

Vinicios e 

Equipe

16
Qualifica

ção

Implemen-

tar o 

Portfólio de 

Cursos 

NUPEMEC

/TJAM

CURTO 

PRAZO

1º TRI

2022

Coordenação 

 Vinicius e 

EQUIPE
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20
Qualifica

ção

Monitorar a 

validade 

dos 

certificados 

dos 

Mediadores 

e 

Conciliado-

res.

Informar aos Mediadores e Conciliadores 

formados pelo NUPEMEC/TJAM que o 

referido certificado só poderá ser mantido 

como "válido", se a cada 04 (quatro) anos, 

o Mediador(a) ou Conciliador(a) anexar na 

aba documentos do seu perfil no 

ConciliaJud: certificado de participação em 

01 (um) Curso de Aperfeiçoamento OU 

relatório de participação em 10 (dez) 

audiências devidamente comprovadas. 

(RECOMENDAÇÃO DA INSPEÇÃO DE 

2019 DO CNJ).

PRIORIDA-

DE

JAN

2022

Vinicios e 

Equipe

Acompanhar o calendário de execução das 

Oficinas de Parentalidade e Divórcio. 

Acompanhar a execução do Grupo 

Reflexivo Falando de Famílias.

Auxiliar na implementação dos 

Projetos/Atividades do antigo setor 

Psicossocial do CEJUSC Famílias e Polo 

Avançado.

Apoiar as ações de capacitação nas 

etapas teóricas e de estágio 

supervisionado obrigatório a partir da 

regulamentação pertinente.
Organizar cronograma anual de 

capacitação de conciliadores e 

mediadores, e acompanhar a execução do 

planejamento.
Promover reuniões com os instrutores para 

discussão e aplicação do Curso de 

Formação.
Gerenciar o cadastro dos instrutores e 

indicar sites: ENFAM, CNJ, EASTJAM, 

ESMAM, etc para realização de Curso de 

Aperfeiçoamento.

22 Geral SIREC
Acompanhar a implementação do SIREC 

junto ao Laboratório de Inovação.

CURTO 

PRAZO

1º TRI

2022

Coordenação 

 e EQUIPE

Reunião com Diretores de CEJUSCS.

Reunião com Mediadores e Conciliadores 

(internos do TJAM e também externos).
Reunião com os Juizes Coordenadores de 

CEJUSCS.
Reunião com os Setores Estratégicos do 

TJAM: DVTIC, Planejamento, Estatística, 

Convênios e contratos, ESMAM e 
Reunião Trimestral com o Setor de 

Planejamento objetivando alinhamento das 

ações do NUPEMEC.
Elaboração de Relatórios Semestral e 

Anual de Gestão.

Elaboração de Relatório Estatístico 

Trimestral (dados dos CEJUSCS) com 

divulgação na página do NUPEMEC.

25
Qualifica

ção

Treinamento 

 Interno

Realizar treinamento, promover/indicar 

capacitação e implementar estratégias de 

desenvolvimento contínua aos servidores e 

estagiários do NUPEMEC acerca da 

Política de Autocomposição.

ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

Coordenação 

 e 

EQUIPE

24 Geral Relatórios
ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

Coordenação 

 e 

EQUIPE

23 Geral

Reuniões 

Estratégi-

cas

CRONO-

GRAMA
2022

Coordenação 

 e 

EQUIPE

21
Qualifica

ção

Apoio e 

Monitora-

mento às 

ações 

diversas.

ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

Vinicios e 

Equipe
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26 Geral

Transferênci

a de 

Tecnologia 

com os 

NUPEMEC'S

/TJ'S.

Iniciar tratativas com o DVTIC/TJAM com 

objetivo de alinhar transferência de 

tecnologia das seguintes Plataformas 

Digitais: Negociação Consumidor.gov.br; 

Interação consumidor.gov.br com Pje; Chat 

para advogados de um mesmo processo; e 

Tecnologia de renegociação de dívidas em 

serventias extrajudiciais, Cadastro Estadual 

e Divulgação do Perfil de Mediadores e 

Conciliadores Judiciais que atuam no 

Amazonas.

ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

Coordenação 

e 

EQUIPE

27 Geral Planilhas

Atualização das Planilhas:

1 - Gestão Estratégica Completa

2 - CEJUSCS Completa.

ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

Fábio, 

Vinicius e

Equipe

Geral
ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

Geral
ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

Geral
ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

Geral
CRONO-

GRAMA
2022

Geral
CRONO-

GRAMA
2022

Geral
CRONO-

GRAMA
2022

P

R

O

J

E

T

O

S

Coordenação 

e EQUIPE

1. Projeto Puxirum: interiorização da Política de 

Autocomposição no Amazonas. O projeto tem por 

objetivo promover a interiorização da Política de 

Autocomposição por meio da criação e instalação dos 

Centros Judiciários de Solução de Conflitos e Cidadania 

– CEJUSCS em todos os municípios do Estado do 

Amazonas pelo Design de Gestão Regional.

2. Projeto de Ação Previdenciária e Promoção de 

Cidadania no interior do Amazonas. O projeto objetiva 

ajustar ritos simplificados para as ações previdenciárias 

de modo a favorecer o exercício de uma jurisdição mais 

harmônica e colaborativa por meio da realização de 

pautas concentradas de audiências de conciliação nos 

setores processual e pré-processual.

3. Projeto Meta 03: Famílias, Juizados Especiais, TCO’s e 

Cidadania Plena no Interior do Amazonas. O projeto tem 

por objetivo a promoção de audiências concentradas 

utilizando a linguagem e ferramentas da Mediação e da 

Conciliação em matérias de famílias, Juizados Especiais 

Cíveis e Termos Circunstanciados de Ocorrência (crimes 

de pequeno potencial ofensivo), bem como ações de 

cidadania . 

P

R

O

G

R

A

M

A

S

Programa Empresa Amiga da Justiça e Selo Empresa 

Amiga da Justiça. Parceria entre as Empresas e o 

Tribunal de Justiça do Amazonas visando à redução do 

estoque processual e estímulo dos métodos adequados 

de resolução de conflitos, concretizando assim um Pacto 

de Mediação.

Coordenação 

e EQUIPE

Programa Puxirum. Parceria entre o Tribunal de Justiça 

do Amazonas e as Prefeituras Municipais com o objetivo 

de criação, instalação e manutenção dos Centro 

Judiciário de Solução de Conflitos e de Cidadania – 

CEJUSCS, bem como apoio nas ações de cidadania e 

disseminação da cultura conciliatória pelos meios 

autocompositivos.

Programa Batelão Cidadão. Reúne os Projetos de 

caráter itinerante que promovem ações de atenção 

processual, pré-processual e de cidadania nas matérias 

de família, previdenciário, Juizados Especiais Cíveis e 

TCO’s, com incentivo à autocomposição de litígios e à 

pacificação social.
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P

R

O

J

E

T

O

S

Geral
CRONO-

GRAMA
2022

Coordenação 

e EQUIPE

Geral GEPAI

Grupo de Estudo de Política de 

Autocomposição e Inovação – GEPAI.

Objetivo: fomentar discussões, debates, 

construções coletivas, interações, bem 

como desenvolver, aplicar, estudar e 

disseminar uma cultura de pacificação e de 

inovação.

Atividades: Elaborar Minuta de Projeto 

Básico com Plano de Trabalho, cronograma 

de implementação.

ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

Geral

OFICINAS 

DE 

PARENTALI

DADE E 

DIVÓRCIO.

Objetivo: fortalecimento das famílias que 

enfrentam conflitos jurídicos relacionados à 

ruptura do vínculo conjugal (divórcio, 

dissolução da união estável, guarda, 

regulamentação de visitas, etc.), de modo 

que possam criar uma relação parental 

efetiva e saudável com os filhos. 

Atividades: apoio às ações e solicitação 

do cronograma 2022 ao setor competente.

ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

Geral

DIAGNÓSTI

CO 

PARTICIPAT

IVO

Objetivo:  realizar Diagnóstico Participativo 

da Gestão Regiona com estratégia de 

espaços de debate, escuta, discussão e 

busca de alternativas para as tratativas 

necessárias.

Atividades: elaborar Minuta de Projeto 

Básico com Plano de Trabalho, cronograma 

de implementação e instrumentos de 

diagnóstico.

ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

Geral

AGENDA 

PARTICIPAT

IVA 

PERMANEN

TE: 

CEJUSC’S 

Fronteira

Objetivo: construir uma Agenda 

Participativa Permanente por meio dos 

CEJUSCS Fronteira promovendo 

articulação, troca de experiência e 

fortalecimento das relações institucionais 

do judiciário entre países de fronteira com o 

Amazonas.

Atividades: elaborar Minuta de Projeto 

Básico com proposta de ação.

ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

Geral
INTEGRIDA

DE PÚBLICA

Objetivo: adoção de iniciativas que 

promovam a realização de negócios 

íntegros, transparentes, honestos e 

sustentáveis com adoção da Ética, 

Transparência, Canal de Denúncia, Conflito 

de Interesse, Agenda de Autoridades, 

Interação Público-Privada, Conformidade, 

Gestão de Riscos, Proteção dos Dados, 

Atividade Correcional.

Atividades: elaborar Minuta de Projeto 

Básico com Plano de Trabalho, cronograma 

de implementação e ferramentas de 

ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

B

O

A

S

 

P

R

Á

T

I

C

A

S

Coordenação 

e 

EQUIPE

4. Projeto Casa Sem Paredes. O projeto objetiva 

implantação dos Centros Judiciários de Solução de 

Conflitos – CEJUSCS de demanda Pré-processual, a 

partir da celebração de Acordo de Cooperação Técnica-

ACT entre o Tribunal de Justiça do Amazonas e as 

Universidades/Faculdades com vistas à ampliação do 

acesso à justiça e promoção dos meios 

autocompositivos.
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Geral
GESTÃO DE 

QUALIDADE

Objetivo: monitoramento do serviço 

ofertado pelo NUPEMEC/TJAM,  CEJUSC’S 

e CPMC.

Atividades: elaborar Minuta de Projeto 

Básico com Plano de Trabalho, cronograma 

de implementação e instrumentos de 

diagnóstico.

ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

Geral

TREINAMEN-

TO 

NUPEMEC

Objetivo: realizar  treinamento, 

promover/indicar capacitação e 

implementar estratégias de 

desenvolvimento continuamente aos 

servidores e estagiários do SISPEMEC e 

NUPEMEC.

Atividades: elaborar material de 

treinamento: apresentações, check-list de 

atividades, material de treinamento, etc.

ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

Acompanhar o desenvolvimento e 

divulgação de ações, programas, 

campanhas e eventos.

EQUIPE

Auxiliar na elaboração de pesquisas de 

satisfação e/ou opinião dos serviços 

oferecidos pelas unidades.

EQUIPE

Elaboração de Relatórios Semestral e 

Anual de Gestão.
EQUIPE

Participar na realização de estudos, 

pesquisas e elaboração de pareceres 

sobre temas pertinentes ao 

desenvolvimento da política pública.

EQUIPE

Assessorar o Juiz Coordenador do 

Nupemec na definição de políticas, 

estratégias, objetivos e metas de gestão.

EQUIPE

Elaborar o planejamento estratégico de 

ações e projetos; atualizar e divulgar os 

relatórios gerenciais, contemplando as 

ações previstas, recebendo e consolidando 

relatórios estatísticos.

EQUIPE

Monitorar, controlar, analisar, avaliar, 

consolidar os resultados quantitativos e 

qualitativos das conciliações e mediações e 

demais ações das unidades, através dos 

indicadores produzindo relatórios.

EQUIPE

Analisar e emitir pareceres nas propostas 

de projetos de promoção dos métodos 

consensuais de solução de conflitos.

EQUIPE

B

O

A

S

 

P

R

Á

T

I

C

A

S

Coordenação 

e 

EQUIPE

A

S

S

E

S

S

O

R

I

A

 

T

É

C

N

I

C

A

Geral
DESEN. e 

INOVAÇÃO

ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022

R

O

T

I

N

A

 

A

D

M

Geral ADM
ATIVIDADE 

CONTÍNUA
2022
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VINCULO PLANO ESTRATÉGICO 

TJAM

OBJETIVO ESTRATÉGICO / 

NUPEMEC

EIXO(S) DA GESTÃO REGIONAL / 

NUPEMEC

PASTA(S) ADMINISTRATIVA / 

NUPEMEC

PROJETO/AÇÃO

APLICAÇÃO/ABRANGÊNCIA em 

2022.

MUNICÍPIOS

Descrição
Código 

SIASG
Unidade Qtd

Valor 

Estimado

Grau de 

Prioridade

Data 

Estimada
Justificativa

25763
Passsagem 

terrestre
34 1870

24791
Passagem 

fluvial
34 1360

21849
Diárias - 

Magistrado
3 2052

21849

Diárias - 

Instrutor 

(servidor)

12 10800

Pagamento de 

hora/aula

(instrutores)

25h 3000

17353
Manual de 

Mediação CNJ
32 2400

17353
Código de 

Ética do M/C
32 50

450368
Camisas 

customizadas
40 2320

267519 Canetas 40 80

457225 Flyer 40 40

456442
Bloco de 

anotação
40 80

Deslocamento de 01 (um) 

magistrado e 04 (quatro) 

instrutores ao Município de 

Manaquiri/AM para 

realização de Curso de 

Formação de Mediadores e 

Conciliadores Judiciais, com 

duração de 40h (quarenta 

horas) e programação de 05 

(cinco) dias de curso.

Material Gráfico utilizado na 

montagem das pastas dos 

alunos.

NÚCLEO  PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS DE SOLUÇÃO DE CONFLITO

NUPEMEC/TJAM

Macrodesafio 3 – Prevenção de litígios e adoção de soluções consensuais para os conflitos.

Iniciativas:

-> Disseminar a cultura de soluções alternativas de conflito;

-> Promover o desenvolvimento da prática de conciliação e mediação; e

-> Intensificar as ações de conciliação nos CEJUSC’s e nas Unidades Judiciais.

PLANO DE APLICAÇÃO / 2022

PROJETO 66 - Formação, qualificação e atualização permanentes (Formação, qualificação e 

atualização permanentes).

OEO 3. Promover formação, qualificação e atualização permanentes.

Técnico-Operativo.

Qualificação.

CURSO DE FORMAÇÃO DE MEDIADORES E CONCILIADORES JUDICIAIS.

Cópia de material didático 

utilizado nas atividades do 

curso.

Médio

Alto

Servidores, estagiários e voluntários com atuação nos CEJUSCS que serão instalados. 

Abrangência: comarcas do interior do estado com mais de dois juízos/varas (Resolução CNJ 

125/2010) e comarcas de muncípios da região metropolitana de Manaus/AM (Lei 

Complementar Estadual nº 52 de 30/05/2007 e Lei Promulgada nº 64 de 30/04/2009).

MANAQUIRI, CAREIRO CASTANHO, MANACAPURU, ITACOATIARA, IRANDUBA, PARINTINS e MAUÉS

1º 

semestre 

2022

Alto

Estimativas de:

- custo com o 

deslocamento de 

magistrado e 

instrutores;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de diárias 

a magistrados e 

instrutores 

(alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo de hora/aula 

de instrutores;

- custo com 

reprodução de 

material diático, 

material gráfico e de 

divulgação do curso.
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Descrição
Código 

SIASG
Unidade Qtd

Valor 

Estimado

Grau de 

Prioridade

Data 

Estimada
Justificativa

25828
Passsagem 

terrestre
34 1870

24791
Passagem 

fluvial
34 1360

21849
Diárias - 

Magistrado
3 2052

21849

Diárias - 

Instrutor 

(servidor)

12

10800

21849

Pagamento de 

hora/aula

(instrutores)

25h 3000

17353
Manual de 

Mediação CNJ
32

2400

17353
Código de Ética 

do M/C
32

50

450368
Camisas 

customizadas
40 2320

267519 Canetas 40 80

457225 Flyer 40 40

456442
Bloco de 

anotação
40 80

25828
Passsagem 

terrestre
34 1870

24791 Passagem 34 NA

21849
Diárias - 

Magistrado
3

2052

21849

Diárias - 

Instrutor 

(servidor)

12
10800

21849

Pagamento de 

hora/aula

(instrutores)

25h 3000

17353
Manual de 

Mediação CNJ
32

2400

17353
Código de Ética 

do M/C
32

50

450368
Camisas 

customizadas
40

2320

267519 Canetas 40 80

457225 Flyer 40 40

456442
Bloco de 

anotação
40

80

25828
Passsagem 

terrestre
34 1870

24791 Passagem 34 NA

21849
Diárias - 

Magistrado
3 2052

21849

Diárias - 

Instrutor 

(servidor)

12 10800

21849

Pagamento de 

hora/aula

(instrutores)

25h 3000

17353
Manual de 

Mediação CNJ
32 2400

17353
Código de Ética 

do M/C
32 50

450368
Camisas 

customizadas
40 2320

267519 Canetas 40 80

457225 Flyer 40 40

456442 Bloco de 

anotação
40 80

Estimativas de:

- custo com o 

deslocamento de 

magistrado e 

instrutores;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de diárias 

a magistrados e 

instrutores 

(alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo de hora/aula de 

instrutores;

- custo com 

reprodução de material 

diático, material gráfico 

e de divulgação do 

curso.

Alto

1º 

semestre 

2022

Médio

Alto

Alto

1º 

semestre 

2022
Médio

Alto

Estimativas de:

- custo com o 

deslocamento de 

magistrado e 

instrutores;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de diárias 

a magistrados e 

instrutores 

(alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo de hora/aula de 

instrutores;

- custo com 

reprodução de material 

diático, material gráfico 

e de divulgação do 

curso.
Estimativas de:

- custo com o 

deslocamento de 

magistrado e 

instrutores;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de diárias 

a magistrados e 

instrutores 

(alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo de hora/aula de 

instrutores;

- custo com 

reprodução de material 

diático, material gráfico 

e de divulgação do 

curso.

1º 

semestre 

2022

Médio

Alto

Deslocamento de 01 

magistrado e 04 instrutores ao 

Município de Careiro 

Castanho/AM para realização 

de Curso de Formação de 

Mediadores e Conciliadores 

Judiciais, com duração de 40h 

e programação de 05 dias de 

curso.

Cópia de material didático 

utilizado nas atividades do 

curso.

Material Gráfico utilizado na 

montagem das pastas dos 

alunos.

Deslocamento de 01 

magistrado e 04 instrutores ao 

Município de Manacapuru/AM 

para realização de Curso de 

Formação de Mediadores e 

Conciliadores Judiciais, com 

duração de 40h e 

programação de 05 dias de 

curso.

Cópia de material didático 

utilizado nas atividades do 

curso.

Cópia de material didático 

utilizado nas atividades do 

curso.

Material Gráfico utilizado na 

montagem das pastas dos 

alunos.

Material Gráfico utilizado na 

montagem das pastas dos 

alunos.

Deslocamento de 01 

magistrado e 04 instrutores ao 

Município de Itacoatiara/AM 

para realização de Curso de 

Formação de Mediadores e 

Conciliadores Judiciais, com 

duração de 40h e 

programação de 05 dias de 

curso.

Alto
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Descrição
Código 

SIASG
Unidade Qtd

Valor 

Estimado

Grau de 

Prioridade

Data 

Estimada
Justificativa

25828
Passsagem 

terrestre
34

1870

24791
Passagem 

fluvial
34 NA

21849
Diárias - 

Magistrado
3

2052

21849
Diárias - 

Instrutor 
12

10800

21849

Pagamento de 

hora/aula

(instrutores)

25h 3000

17353
Manual de 

Mediação CNJ
32

2400

17353
Código de Ética 

do M/C
32

50

450368
Camisas 

customizadas
40

2320

267519 Canetas 40 80

457225 Flyer 40 40

456442 Bloco de 

anotação
40

80

25828
Passsagem 

aérea
5 3500

21849
Diárias - 

Magistrado
3 2052

21849

Diárias - 

Instrutor 

(servidor)

12 10800

21849

Pagamento de 

hora/aula

(instrutores)

25h 3000

17353
Manual de 

Mediação CNJ
32 2400

17353
Código de Ética 

do M/C
32 50

450368
Camisas 

customizadas
40 2320

267519 Canetas 40 80

457225 Flyer 40 40

456442
Bloco de 

anotação
40 80

25828
Passsagem 

Aérea
5 4000

21849
Diárias - 

Magistrado
3 2052

21849

Diárias - 

Instrutor 

(servidor)

12 10800

21849

Pagamento de 

hora/aula

(instrutores)

25h 3000

17353
Manual de 

Mediação CNJ
32 2400

17353
Código de Ética 

do M/C
32 50

450368
Camisas 

customizadas
40 2320

267519 Canetas 40 80

457225 Flyer 40 40

456442
Bloco de 

anotação
40 80

Estimativas de:

- custo com o 

deslocamento de 

magistrado e 

instrutores;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de diárias 

a magistrados e 

instrutores 

(alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo de hora/aula de 

instrutores;

- custo com 

reprodução de material 

diático, material gráfico 

e de divulgação do 

curso.

Estimativas de:

- custo com o 

deslocamento de 

magistrado e 

instrutores;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de diárias 

a magistrados e 

instrutores 

(alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo de hora/aula de 

instrutores;

- custo com 

reprodução de material 

diático, material gráfico 

e de divulgação do 

curso.

Estimativas de:

- custo com o 

deslocamento de 

magistrado e 

instrutores;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de diárias 

a magistrados e 

instrutores 

(alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo de hora/aula de 

instrutores;

- custo com 

reprodução de material 

diático, material gráfico 

e de divulgação do 

curso.

Médio

Alto

Alto

2º 

semestre 

2022
Médio

Alto

Alto

2º 

semestre 

2022
Médio

Alto

Alto

2º 

semestre 

2022

Deslocamento de 01 

magistrado e 04 instrutores ao 

Município de Iranduba/AM para 

realização de Curso de 

Formação de Mediadores e 

Conciliadores Judiciais, com 

duração de 40h e 

programação de 05 dias de 

curso.

Cópia de material didático 

utilizado nas atividades do 

curso.

Material Gráfico utilizado na 

montagem das pastas dos 

alunos.

Deslocamento de 01 

magistrado e 04 instrutores ao 

Município de Parintins/AM 

para realização de Curso de 

Formação de Mediadores e 

Conciliadores Judiciais, com 

duração de 40h e 

programação de 05 dias de 

curso.

Cópia de material didático 

utilizado nas atividades do 

curso.

Material Gráfico utilizado na 

montagem das pastas dos 

alunos.

Deslocamento de 01 

magistrado e 04 instrutores ao 

Município de Maués/AM para 

realização de Curso de 

Formação de Mediadores e 

Conciliadores Judiciais, com 

duração de 40h e 

programação de 05 dias de 

curso.

Cópia de material didático 

utilizado nas atividades do 

curso.

Material Gráfico utilizado na 

montagem das pastas dos 

alunos.
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VINCULO PLANO ESTRATÉGICO TJAM

OBJETIVO(S) ESTRATÉGICO(S) / NUPEMEC

EIXO(S) DA GESTÃO REGIONAL / NUPEMEC

PASTA(S) ADMINISTRATIVA / NUPEMEC

PROJETO/AÇÃO

APLICAÇÃO/ABRANGÊNCIA em 2022

MUNICÍPIOS

Descrição
Código 

SIASG
Unidade Qtd

Valor 

Estimado

Grau de 

Prioridade

Data 

Estimada
Justificativa

25828
Passsagem 

terrestre
8 440

24791 Passagem fluvial 8 320

21849
Diárias - 

Magistrado
1 684

21849 Diárias - Servidor 3 2700

457225 Flyer Cursos 50 50

457225 Flyer NUPEMEC 50 50

471787 Folheto CEJUSC 50 50

450368
Camisas 

customizadas
50 2900

25828
Passsagem 

terrestre
4 220

21849 Diárias 2 1368

25828
Passsagem 

terrestre
12 660

21849
Diárias - 

Magistrado
3 2052

21849 Diárias - Servidor 3 2700

457225 Flyer Cursos 50 50

457225 Flyer NUPEMEC 50 50

471787 Folheto CEJUSC 50 50

450368
Camisas 

customizadas

50
2900

25828
Passsagem 

terrestre
4 220

21849 Diárias 2 1368

Estimativa de:

- custo com o 

deslocamento para 

realização de 

envento;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de 

diárias (alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo com material 

gráfico e de 

divulgação do 

evento.

Estimativa de:

- custo com o 

deslocamento para 

realização de 

envento;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de 

diárias (alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo com material 

gráfico e de 

divulgação do 

evento.

Deslocamento de 01 (um) magistrados(as), 01 

(um) instrutor(a) e 02 (dois) servidores do 

NUPEMEC/TJAM ao Município de 

Manaquiri/AM  para atividade de reunião e 

visita técnica nas instalações que receberão a 

unidade judiciária CEJUSC. Previsão de 

duração do evento estimada em 01 (um) dia.

Deslocamento de 01 (um) Desembargador, 02 

(dois) magistrados(as), 01 (um) instrutor(a) e 

02 (dois) servidores do NUPEMEC/TJAM ao 

Município de Careiro Castanho/AM  para 

apresentação do Projeto Puxirum com 

atividade de reunião e visita técnica. Previsão 

de duração do evento estimada em 01 (um) dia.

PLANO DE APLICAÇÃO / 2022

PROJETO 67 - Promover o desenvolvimento da prática de conciliação e mediação; disseminar a 

cultura de soluções alternativas de conflito; intensificar as ações de conciliação nas Comarcas do 

Interior (Gestão Regionalizada da Política de Autocomposição).

PROJETO 68 - Disseminar a cultura de soluções alternativas de conflito; Promover o 

desenvolvimento da prática de conciliação e mediação; Intensificar as ações de conciliação nos 

CEJUSCS e nas Unidades Judiciais (Instalação de Centros Judiciários de Solução de Conflitos e 

Cidadania – CEJUSCS na capital e nas comarcas do interior do estado do Amazonas).

OEO 1. Promover o acesso à Justiça por meio de um atendimento humanizado, qualificado e com 

abertura de canais de comunicação no âmbito das unidades judiciárias CEJUSCS.

OEO 2. Implementar a Gestão Regionalizada da Política de Autocomposição

OEO 4. Incentivar ações de caráter criativo, inovador, participativo diante dos diversos desafios da 

regionalização.

Técnico-Operativo e Participativo-Inovador

Acesso.

PROJETO PUXIRUM: Interiorização da Política de Autocomposição no Amazonas.

Comarcas do interior do estado com mais de dois juízos/varas (Resolução CNJ 125/2010) e 

comarcas de muncípios da região metropolitana de Manaus/AM (Lei Complementar Estadual nº 52 

de 30/05/2007 e Lei Promulgada nº 64 de 30/04/2009).
MANAQUIRI, CAREIRO CASTANHO, MANACAPURU, ITACOATIARA, IRANDUBA, PARINTIS e 

MAUÉS

Alto

1º 

semestre 

2022

Material Gráfico utilizado na montagem de 

pastas do evento que serão distruídas aos 

participantes do evento.

Médio

Alto

Alto

1º 

semestre 

2022Médio

Alto

Deslocamento de 01 (um) Desembargador e 

Juiz Coordenador do NUPEMEC/TJAM ao 

Município de Manaquiri/AM  para evento 

oficial de criação e instalação de CEJUSC. 

Previsão de duração do evento estimada em 01 

(um) dia.

Material Gráfico utilizado na montagem de 

pastas do evento que serão distruídas aos 

participantes do evento.

Deslocamento de 01 (um) Desembargador e 

Juiz Coordenador do NUPEMEC/TJAM ao 

Município de Careiro Castanho/AM  para 

evento oficial de criação e instalação de 

CEJUSC. Previsão de duração do evento 

estimada em 01 (um) dia.
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Descrição
Código 

SIASG
Unidade Qtd

Valor 

Estimado

Grau de 

Prioridade

Data 

Estimada
Justificativa

25828
Passsagem 

terrestre
12 660

21849
Diárias - 

Magistrado
3 2052

21849 Diárias - Servidor 3 2700

457225 Flyer Cursos 50 50

457225 Flyer NUPEMEC 50 50

471787 Folheto CEJUSC 50 50

450368
Camisas 

customizadas
50 2900

25828
Passsagem 

terrestre
4 220

21849 Diárias 2 1368

25828
Passsagem 

terrestre
12 660

21849
Diárias - 

Magistrado
3 2052

21849 Diárias - Servidor 3 2700

457225 Flyer Cursos 50 50

457225 Flyer NUPEMEC 50 50

471787 Folheto CEJUSC 50 50

450368 Camisas 

customizadas
50 2900

25828
Passsagem 

terrestre
4 220

21849
Diárias - 

Magistrado
2 1368

25828
Passsagem 

terrestre
12 660

21849
Diárias - 

Magistrado
3 2052

21849 Diárias - Servidor 3 2700

457225 Flyer Cursos 50 50

457225 Flyer NUPEMEC 50 50

471787 Folheto CEJUSC 50 50

450368 Camisas 

customizadas
50 2900

25828
Passsagem 

terrestre
4 220

21849
Diárias - 

Magistrado
2 1368

Estimativa de:

- custo com o 

deslocamento para 

realização de 

envento;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de 

diárias (alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo com material 

gráfico e de 

divulgação do 

evento.

Estimativa de:

- custo com o 

deslocamento para 

realização de 

envento;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de 

diárias (alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo com material 

gráfico e de 

divulgação do 

evento.

Estimativa de:

- custo com o 

deslocamento para 

realização de 

envento;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de 

diárias (alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo com material 

gráfico e de 

divulgação do 

evento.

Deslocamento de 01 (um) Desembargador, 02 

(dois) magistrados(as), 01 (um) instrutor(a) e 

02 (dois) servidores do NUPEMEC/TJAM ao 

Município de Manacapuru/AM  para 

apresentação do Projeto Puxirum com 

atividade de reunião e visita técnica. Previsão 

de duração do evento estimada em 01 (um) dia.

Deslocamento de 01 (um) Desembargador, 02 

(dois) magistrados(as), 01 (um) instrutor(a) e 

02 (dois) servidores do NUPEMEC/TJAM ao 

Município de Itacoatiara/AM  para 

apresentação do Projeto Puxirum com 

atividade de reunião e visita técnica. Previsão 

de duração do evento estimada em 01 (um) dia.

Deslocamento de 01 (um) Desembargador, 02 

(dois) magistrados(as), 01 (um) instrutor(a) e 

02 (dois) servidores do NUPEMEC/TJAM ao 

Município de Iranduba/AM  para 

apresentação do Projeto Puxirum com 

atividade de reunião e visita técnica. Previsão 

de duração do evento estimada em 01 (um) dia.

Material Gráfico utilizado na montagem de 

pastas do evento que serão distruídas aos 

participantes do evento.

Deslocamento de 01 (um) Desembargador e 

Juiz Coordenador do NUPEMEC/TJAM ao 

Município de Itacoatiara/AM  para evento 

oficial de criação e instalação de CEJUSC. 

Previsão de duração do evento estimada em 01 

(um) dia.

Material Gráfico utilizado na montagem de 

pastas do evento que serão distruídas aos 

participantes do evento.

Deslocamento de 01 (um) Desembargador e 

Juiz Coordenador do NUPEMEC/TJAM ao 

Município de Iranduba/AM  para evento 

oficial de criação e instalação de CEJUSC. 

Previsão de duração do evento estimada em 01 

(um) dia.

Alto

Alto

Médio

Alto

Alto

Médio

Alto

1º 

semestre 

2022

2º 

semestre 

2022

1º 

semestre 

2022

Alto

Material Gráfico utilizado na montagem de 

pastas do evento que serão distruídas aos 

participantes do evento.

Deslocamento de 01 (um) Desembargador e 

Juiz Coordenador do NUPEMEC/TJAM ao 

Município de Manacapuru/AM  para evento 

oficial de criação e instalação de CEJUSC. 

Previsão de duração do evento estimada em 01 

(um) dia.

Médio
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Descrição
Código 

SIASG
Unidade Qtd

Valor 

Estimado

Grau de 

Prioridade

Data 

Estimada
Justificativa

25828 Passsagem aérea 6 4200

21849
Diárias - 

Magistrado
3 2052

21849 Diárias - Servidor 3 2700

457225 Flyer Cursos 50 50

457225 Flyer NUPEMEC 50 50

471787 Folheto CEJUSC 50 50

450368
Camisas 

customizadas
50 2900

25828 Passsagem aérea 2 220

21849 Diárias 2 1368

25828 Passsagem aérea 6 4800

21849
Diárias - 

Magistrado
3 2052

21849 Diárias - Servidor 3 2700

457225 Flyer Cursos 50 50

457225 Flyer NUPEMEC 50 50

471787 Folheto CEJUSC 50 50

450368
Camisas 

customizadas
50 2900

25828 Passsagem aérea 2 220

21849 Diárias 2 1368

VINCULO PLANO ESTRATÉGICO TJAM

OBJETIVO(S) ESTRATÉGICO(S) / NUPEMEC

EIXO(S) DA GESTÃO REGIONAL / NUPEMEC

PASTA(S) ADMINISTRATIVA(S) / NUPEMEC

PROJETO/AÇÃO

APLICAÇÃO/ABRANGÊNCIA

Estimativa de:

- custo com o 

deslocamento para 

realização de 

envento;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de 

diárias (alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo com material 

gráfico e de 

divulgação do 

evento.

Estimativa de:

- custo com o 

deslocamento para 

realização de 

envento;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de 

diárias (alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo com material 

gráfico e de 

divulgação do 

evento.

Deslocamento de 01 (um) Desembargador, 02 

(dois) magistrados(as), 01 (um) instrutor(a) e 

02 (dois) servidores do NUPEMEC/TJAM ao 

Município de Parintins/AM  para 

apresentação do Projeto Puxirum com 

atividade de reunião e visita técnica. Previsão 

de duração do evento estimada em 01 (um) dia.

OEO 2. Implementar a Gestão Regionalizada da Política de Autocomposição.

OEO 3. Promover formação, qualificação e atualização permanentes.

OEO 4. Incentivar ações de caráter criativo, inovador, participativo diante dos 

diversos desafios da regionalização.

Participativo-Inovador.

Qualificação e Desenvolvimento e Inovação

Eventos de natureza técnico, científico e participativo.

Magistrados, servidores, estagiários, voluntários, mediadores, conciliadores e 

parceiros envolvidos com a disseminação da Política de Autocomposição.

Material Gráfico utilizado na montagem de 

pastas do evento que serão distruídas aos 

participantes do evento.

Deslocamento de 01 (um) Desembargador e 

Juiz Coordenador do NUPEMEC/TJAM ao 

Município de Parintins/AM  para evento 

oficial de criação e instalação de CEJUSC. 

Previsão de duração do evento estimada em 01 

(um) dia.

Deslocamento de 01 (um) Desembargador, 02 

(dois) magistrados(as), 01 (um) instrutor(a) e 

02 (dois) servidores do NUPEMEC/TJAM ao 

Município de Maués/AM  para apresentação 

do Projeto Puxirum com atividade de reunião e 

visita técnica. Previsão de duração do evento 

estimada em 01 (um) dia.

Material Gráfico utilizado na montagem de 

pastas do evento que serão distruídas aos 

participantes do evento.

Deslocamento de 01 (um) Desembargador e 

Juiz Coordenador do NUPEMEC/TJAM ao 

Município de Maués/AM  para evento oficial 

de criação e instalação de CEJUSC. Previsão 

de duração do evento estimada em 01 (um) dia.

Alto

2º 

semestre 

2022Médio

Alto

Alto

2º 

semestre 

2022Médio

Alto

PLANO DE APLICAÇÃO / 2022

PROJETO 66 - Formação, qualificação e atualização permanentes.

PROJETO 68 - Disseminar a cultura de soluções alternativas de conflito; Promover o 

desenvolvimento da prática de conciliação e mediação; Intensificar as ações de 

conciliação nos CEJUSCS e nas Unidades Judiciais.
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Descrição
Código 

SIASG
Unidade Qtd

Valor 

Estimado

Grau de 

Prioridade

Data 

Estimada
Justificativa

Realização do II Workshop em matéria 

de família para SNC/2022. Participação 

de 02 (dois) instrutores com duração de 

04h (quatro horas). Previsão de 

realização do evento: 02 (dois) dias.

21849

Pagamento de 

hora/aula

(instrutores)

4h 480 Alto
2º 

semestre

Estimativa de 

custo de 

hora/aula de 

instrutores.

450368
Camisas 

customizadas
50 2900

267519 Canetas 50 50

457225 Flyer Cursos 50 50

457225
Flyer 

NUPEMEC
50

50

17253 Agenda 

Mediação
80

600

472280
Folder 

CEJUSCS

50 75

3697
Brunch (servir 

50 pessoas)
1 1000

25828
Passagem 

aérea
3 2100

21849
Diárias - 

Magistrado
2 1368

21849
Diárias - 

Servidor
4 3600

450368
Camisas 

customizadas
30

1740

267519 Canetas 30 60

17253 Agenda 

Mediação
30

225

25828
Passagem 

aérea
3 1200

21849
Diárias - 

Magistrado
1 684

21849
Diárias - 

Servidor
2 1800

450368
Camisas 

customizadas
30

1740

267519 Canetas 30 60

17253 Agenda 

Mediação
30

225

Estimativa de:

- custo com 

material gráfico e 

de divulgação do 

evento;

- custo com 

lanche servido 

aos 

participantes.

Estimativa de custo 

com o deslocamento 

para realização de 

envento;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de 

diárias (alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo com material 

gráfico e de 

divulgação do 

evento.

Estimativa de custo 

com o deslocamento 

para realização de 

envento;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de 

diárias (alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo com material 

gráfico e de 

divulgação do 

evento.

Lançamento da Resolução do 

NUPEMEC/TJAM e do Grupo de 

Estudo de Política de 

Autocomposição e Inovação - 

GEPAI. Participação de 50 (cinquenta) 

pessoas. Duração de 04h (quatro 

horas). Previsão de realização do 

evento: 01 (um) dia. Material Gráfico 

utilizado na montagem de pastas do 

evento que serão distruídas aos 

participantes.

Visita técnica ao CEJUSC Lábrea 

com realização de reunião de avalição 

e acompanhamento das atividades de 

conciliação/mediação implementadas. 

Deslocamento do Juiz Coordenador do 

NUPEMEC/TJAM e 02 (dois) servidores 

do NUPEMEC/TJAM. Previsão de 

realização do evento: 02 (dois) dias.

Material Gráfico utilizado na montagem 

de pastas do evento que serão 

distruídas aos participantes.

Visita técnica ao CEJUSC Tefé com 

realização de reunião de avalição e 

acompanhamento das atividades de 

conciliação/mediação implementadas. 

Deslocamento do Juiz Coordenador do 

NUPEMEC/TJAM e 02 (dois) servidores 

do NUPEMEC/TJAM. Previsão de 

realização do evento: 01 (um) dia.

Material Gráfico utilizado na montagem 

de pastas do evento que serão 

distruídas aos participantes.

Médio

Médio
1º 

semestre

Alto

Médio

Alto

1º 

semestre

2º 

semestre



Descrição
Código 

SIASG
Unidade Qtd

Valor 

Estimado

Grau de 

Prioridade

Data 

Estimada
Justificativa

25828
Passagem 

aérea Parintins
12 8400

25828
Passagem 

aérea Tabatinga
12 8400

25828
Passagem 

aérea Tefé
12 8400

25828
Passagem 

aérea Humaitá
12 8400

25828
Passagem 

aérea Coari
12 8400

25828

Passagem 

aérea ou fluvial 

Manicoré

12 8400

25828

Passagem 

aérea ou fluvial 

Borba

12 8400

25828
Passagem 

aérea Lábrea
12 8400

25828
Passagem 

aérea Carauari
12 8400

25828

Passagem 

aérea + fluvial 

Sto Antônio do 

Içá

12 9840

25828

Passagem 

aérea São 

Gabriel da 

Cachoeira

12 8400

25828

Passagem 

terrestre + fluvial 

Nova Olinda do 

Norte

12 6480

25828
Passagem 

fluvial Codajás
12 2880

25828

Passagem 

terrestre Rio 

Preto da Eva

12 1320

25828

Passagem 

terrestre + fluvial 

Novo Airão

12 2280

25828

Passagem 

terrestre + fluvial 

Careiro da 

Várzea

12 2280

25828

Passagem 

terrestre 

Presidente 

Figueiredo

12 840

25828

Passagem 

terrestre + fluvial 

Autazes

12 2280

25828

Passagem 

terrestre + fluvial 

Itapiranga

12 1320

25828

Passagem 

terrestre + fluvial 

Silves

12 2280

21849
Diárias - 02 

Magistrados
200 136800

21849
Diárias - 12 

Servidores
1.200 1080000

Projeto Meta 03: Famílias, Juizado 

Especial e Cidadania Plena no interior 

do Amazonas. 

Parceria com a Coordenadoria de 

Juizados Especiais do TJAM. 

Abrangência: comarcas do interior do 

Amazonas. 

Alcance: 20 comarcarcas com maior 

movimentação processual. 

Municípios: Parintins, Tabatinga, Tefé, 

Humaitá, Coari, Tabatinga, Manicoré, 

Borba, Carauari, Lábrea, Santo Antônio 

do Içá, São Gabriel da Cachoeira, Nova 

Olinda do Norte, Codajás, Novo Airão, 

Careiro da Várzea, Rio Preto da Eva, 

Presidente Figueiredo, Autazes, 

Itapiranga, Silves.

Metodologia: análise processual, 

separação de processos para audiência, 

elaboração de pautas, realização de 

audiências de conciliação/mediação e 

entrevistas/inspeção in loco (ações de 

curatelas), minutas de despacho de 

movimentação e exaurimento 

processual, bem como de sentença de 

mérito e sem mérito, entre outras. 

Equipe: 02(dois) Juizes e 10(dez) 

servidores. 

Estimativa de 

custo com o 

deslocamento de 

magistrado e 

servidores para 

realização do 

Projeto Meta 03 e 

alcance de 20 

comarcas do 

interior do estado 

do amazonas, em 

ação de caráter 

itinerante e em 

cumprimento a 

Resolução CNJ 

125/2020.

Estimativa de 

custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de 

diárias 

2º 

semestre 

2022

Alto

1º 

semestre 

2022
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PASTA(S) ADMINISTRATIVA(S) / NUPEMEC

PROJETO/AÇÃO

Descrição
Código 

SIASG
Unidade Qtd

Valor 

Estimado

Grau de 

Prioridade

Data 

Estimada
Justificativa

Aquisição de 01 (um) Projetor Multimídia 475688 Projetor Multimídia 1 3500 Alto

Aquisição de 01 (uma) Tela de projeção 

2,00x2,00 retrátil 
395142 Tela de projeção 1 650 Alto

Aquisição de 01 (um) suporte com uma 

plataforma universal para instalação do 

projetor no teto.

465618 Suporte e plataforma 1 150 Alto

Aquisição de 03 (três) computadores tipo 

PC com teclado, mouse e monitor.

479265
Computador PC 3 7800 Alto

Aquisição de 01 (um) notebook. 462904 Notebook 1 2000 Alto

Aquisição de 03 (três) camêras para PC. 479217 Câmeras para PC 3 750 Alto

Aquisição de 02 (dois) nobreak. 480059 Nobreak 2 2100 Alto

Aquisição de 01 (um) toner para 

impressoea Kyocera

463393
Toner 1 500 Médio

Aquisição de 01 (um) sofá de dois 

lugares

478448
Sofá 1 800 Médio

Aquisição do software do SIREC 

(385/2020 -CNJ)

26972
Software 1 550.000,00 Alto

Estimativa de 

custo com 

equipamento de 

informática, 

mobiliário de 

escritório, 

material de 

expediente e 

software para 

desenvolvimento 

das atividades do 

NUPEMEC/TJAM 

e CEJUSCS.

PLANO DE APLICAÇÃO / 2022

PROJETO 68 - Disseminar a cultura de soluções alternativas de conflito; Promover o 

desenvolvimento da prática de conciliação e mediação; Intensificar as ações de conciliação nos 

CEJUSCS e nas Unidades Judiciais.

1º 

Semestre 

de 2022

Qualificação e Desenvolvimento e Inovação

Aquisição
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450368
Camisas 

customizadas
100

1740

17253
Agenda Mediação 210

225

Descrição
Código 

SIASG
Unidade Qtd

Valor 

Estimado

Grau de 

Prioridade

Data 

Estimada
Justificativa

25828
Passagem terrestre 

Manacapuru
6 660

25828
Passagem terrestre 

Itacoatiara
6 660

25828
Passagem aérea 

Parintins
6 4200

25828
Passagem aérea 

Humaitá
6 4200

25828
Passagem aérea 

Lábrea
6 4200

25828

Passagem terrestre + 

fluvial Nova Olinda do 

Norte

6 1260

25828
Passagem terrestre 

Rio Preto da Eva
6 660

25828
Passagem terrestre 

Presidente Figueiredo
6 660

25828
Passagem terrestre + 

fluvial Autazes
6 1260

25828
Passagem aérea 

Guajará
6 4800

21849
Diárias - 01 

Magistrado
50 34200

21849 Diárias - 05 Servidores 250 225000

Material de divulgação que serão 

distruídas aos parceiros do evento.
450368

Camisas 

customizadas
100 5800 Médio

1º 

Semestre 

2022

Estimativa de:

- custo com o 

deslocamento de 

magistrado e 

servidores para 

realização do 

Projeto Meta 03 e 

alcance de 20 

comarcas do interior 

do estado do 

amazonas, em ação 

de caráter itinerante 

e em cumprimento a 

Resolução CNJ 

125/2020;

- custo de caráter 

indenizatório do 

pagamento de 

diárias (alimentação, 

hospedagem, 

locomoção urbana);

- custo com material 

de divulgação do 

Projeto.

Estimativa de custo 

com material gráfico 

e de divulgação do 

Projeto. 

1º 

Semestre 

2022

1º 

semestre 

2022

2º 

semestre 

2022

Material gráfico e de divulgação que 

serão distruídos aos parceiros do 

projeto.

Projeto de ação itinerante 

previdenciária e promoção de cidadania 

no interior do Amazonas. 

Abrangência: comarcas do interior do 

Amazonas. 

Alcance: 10 comarcarcas com 

movimentação processual em demanda 

previdenciária. 

Municípios: Manacapuru, Itacoatiara, 

Parintins, Humaitá, Lábrea, Nova Olinda 

do Norte, Rio Preto da Eva, Presidente 

Figueiredo, Autazes e Guajará.

Metodologia: análise processual, 

encaminhamento para perícia médica, 

juntada de laudos periciais, pauta e 

realização de audiências de 

conciliação/mediação, homologação, 

entre outros. 

Equipe: 01(um) Juiz e 05(cinco) 

servidores. 

Médio

Alto

1º 

semestre 

2022
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