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1.APRESENTAGAO

O presente relatdrio tem por objetivo apresentar a Presidéncia deste Tribunal de Justica,
desembargadores, juizes coordenadores dos CEJUSCs e a todos as instituicdes conveniadas, as
atividades desenvolvidas por este Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de
Conflitos — NUPEMEC no ano de 2017 e o primeiro trimestre de 2018.

Cumpre destacar que os esforcos desempenhados por este NUPEMEC, nao se referem a tdo
somente busca da diminuicdo das acdes judiciais, mas sobretudo, de possibilitar ao cidadao a
abertura de maior nimero de portas para auxilid-lo a resolver seus préprios conflitos. E dessa
forma que pensamos em um cidaddo protagonista da sua prépria histéria e exercendo a sua
cidadania.

2.IDENTIFICAGAO

O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos - NUPEMEC, instituido
a partir da resolucdo 04/2015 -TJAM busca o desenvolvimento da politica publica de
tratamento adequado de solucdo de conflitos por meio da conciliacdo e mediacdo, instalacdo e
monitoramento dos Centros Judiciarios de Solugcdo de Conflitos -CEJUSCS, provimento de
cursos de formacao para mediadores e conciliadores de capacitagdo, organizacdo de cursos de
capacitacao entre outros eventos institucionais que venham a difundir a cultura da pacificacao
dos conflitos no ambito deste Egrégio Tribunal de Justica, em consonancia com a Resolugao N2
125 do CNJ, lei 13.140/2015 e o Novo Cédigo do Processo Civil

3. RECURSOS HUMANOS

Atualmente, o recurso humano do NUPEMEC esta assim definido:
1- Juiz Coordenador

1-Administrativo (servidora cedida da Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e
Direitos Humanos - SEMMASDH)
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4. IDENTIFICAGAO DOS CEJUSCs

CEJUSC- Familia

®Juiz coordenador

Gildo Alves de Carvalho Filho

® Localizagdo

Forum Henoch Reis

® N2 de salas de conciliagdo 08 (oito)
® Horario de atendimento 8h as 14h.
eN? de Varas a que esta ligado Seis ( 18,4%,5%,62,72,87)

e N2 de servidores efetivos

01 (diretor do CEJUSC) + 03 (secretaria)+ 05 (mediadores) +
04 (psicossocial) = 13

® N2 de estagiarios

08 (direito) +7(servigo social) +7(psicologia) = 22

oN? de mediadores voluntarios

05

e N2 de processos tramitando

1.562 (Média de 25 audiéncias p/dia)

CEJUSC- Civel

®Juiz coordenador

Roberto Taketomi

® Localizagdo

Forum Henoch Reis

e N2 de salas de conciliagdo 10

e Horario de atendimento 8h as 14h.

eN?2 de Varas a que esta ligado Vinte (122 20?)

e N2 de servidores efetivos 01 (diretor do CEJUSC) + 03 (secretaria)
® N2 de estagiarios 10 (direito)

oN? de mediadores voluntarios

® N2 de processos

1.201 (Média de 50 audiéncias p/dia)

CEJUSC- Pélo Avangado

®Juiz coordenador

Gildo Alves de Carvalho Filho

® Localizagdo

Rua José Paranagud, n2 200 (ao lado do banco Safra)

oN? de salas de conciliagao

6 (seis)

e Horario de atendimento

8h as 14h.

® N2 de servidores efetivos

01 (diretor do CEJUSC) + 02

e N9 de estagidrios

10 (direito) + 10 (servigo social) +10 (psicologia) = 30 (UFAM)
04 (Direito) + 01 (Servico Social + 01 (Pasicologia) = 06
(TIAM)

oN? de mediadores voluntario

01

CEJUSC- Fazenda Publica

®Juiz coordenador

Jorsenildo Dourado do Nascimento

® Localizagdo

Rua Japura, n2496, Centro (prédio do “SEMEF Atende”)

oN? de salas de conciliagdo

06 (seis)

e Horario de atendimento

8h as 12 —14h as 18h

eVara a que estad ligado

Vara Especializada da Divida Ativa Municipal - VEDAM

oN?2 de processos

30 mil processos
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5. DADOS ESTATISTICOS /2017

5.1. PRE -PROCESSUAL
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Fonte: Relatério mensal de atividades dos CEJUSCs
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5.2.PROCESSUAL
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6. SEMANA NACIONAL DE CONCILIACAO

Em 2017, para a semana de conciliacdo foram agendadas 1.070 audiéncias e homologados 305
acordos, o que representou 50,16% de conciliagdes obtidas.

SEMANA DA CONCILIAGAO EM NUMEROS
Ne CEJUSC's Audiéncias Audiéncias Audiéncias sem | Conciliagoes
pautadas realizadas acordo obtidas
01 CEJUSC Familia 360 159 58 101
02 CEJUSC Pélo Avangado 272 129 27 102
03 | CEJUSC Civel 438 320 218 102
TOTAL 1.070 608 303 305

Fonte: Relatdrio mensal de atividades dos CEJUSCs

7. PACTO DE MEDIACAO

Em 2017, o NUPEMEC, dedicou-se grandemente para a implementac¢do do Projeto “Pacto de
Mediacdo”, que tem como finalidade a promocao de parceria entre o Poder Judiciario e o setor
privado, através das maiores empresas litigantes no ambito da Justica estadual, com o objetivo
de promover o reconhecimento social da imagem da empresa com o selo “Empresa Amiga da
Justica” que a certifica no compromisso com os métodos consensuais de solucdo de conflitos.

Em 2018, foi assinado o termo de compromisso Publico entre o TIJAM e as empresas Banco
Bradesco, Banco do Brasil, Manaus Ambiental, Eletrobras e Telefonica vivo, as quais se
comprometeram a cumprir metas de reducdo dos processos em estoque e aumento dos
acordos realizados.

Foto 01-Presidente do SISPEMEC
Desembargador José Hamilton
Santos na assinatura do Termo de
compromisso

<
o) ) 9 VIV
Manaus '6 n Eletrobras %ﬁfﬁﬂw

BanconoBust Bradesco
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8. CURSO DE FORMACAO PARA MEDIADORES/CONCILIADORES

O curso de formacdo de mediadores/conciliadores judiciais é realizado pelo NUPEMEC
em parceria com a EASTJAM. O corpo docente é formado por 05 (cinco) servidores efetivos
deste tribunal, que estdo em processo de formagdo como instrutores de Media¢do, cumprindo
as exigéncias legais vigentes para que haja a devida certificagdo junto ao CNJ. Destaca-se que
dos cinco servidores, quatro estdo lotados no CEJUSC — Familia.

Media¢o/Conciliacio Judicial

-
Curso

e

r
L

6.1.DIAGNOSTICO CIRCUNSTANCIAL

® Processo de formacgdo de 05 (cinco ) instrutores;

® Processo de formagdo de 11 (onze) turmas dos cursos de Mediagdo Judicial / Conciliagdo
Judicial;

® Participacdo de 156 (cento e cingiienta e seis) alunos nos cursos, com vistas a formagao de
mediadores judiciais para atuarem na Jurisdicdo do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas.

DIFICULDADES
o Numero reduzido de instrutores.

® Aclimulo de fungdo dos instrutores com as atividades desenvolvidas nos respectivos locais
de trabalho resulta em dificuldades no acompanhamento sistematico do estdgio
supervisionado e gera obsticulos na qualidade do processo de formacdo dos
mediadores/conciliadores judiciais, em virtude dos prazos estabelecidos pelo CNJ;

e Alto indice de desisténcia dos alunos gera a postergacdo do processo de formagao dos
instrutores.

® Auséncia de supervisores nos respectivos locais de estagio.
PROPOSTA DE AVANCO

e Necessidade de formagdo de mais instrutores com vistas a ampliagdo do quantitativo de
profissionais capacitados para a formagao de mediadores/conciliadores judiciais.

e Definicdo de supervisores de estagio que possam atuar diretamente em todos os locais de
estagio supervisionado.
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9. EVENTOS INSTITUCIONAIS

e Curso para representantes das empresas

Com vistas a concretizacdo do Pacto de Mediagao foi promovido o curso para representantes
das empresas (prepostos e advogados) e considerado um evento basilar ao processo de
didlogo entre o Poder Judicidrio e as empresas litigantes.

Foto 3 — Palestrante Professora Eliane Scheidt
e Seminario sobre Politicas Publicas de tratamento adequado de conflitos

Com o objetivo de promover a formagdo continuada dos magistrados,
conciliadores/mediadores e demais atores envolvidos quanto as Politicas de tratamento
adequado de conflitos foi realizado o Semindrio, com alcance de 400 pessoas, no dia 28 de
margo/2018 e contou com a presenga da Conselheira do Conselho Nacional de Justica Daldice
Santana e da Juiza de Direito do Tribunal de justica de Sdo paulo Dra. Vanessa Aufiero. Na
ocasido, estavam presente os 22 magistrados nomeados pelo TJAM, em abril de 2018.

s Wi

Foto4: Conselheira do CNJ Daldice Santana e o Presidente do TJAM

® Seminario sobre Género, Raga e Etnia

Foi realizado o Semindrio nos dias 11 e 12 de dezembro/2017.
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10. JUSTICA RESTAURATIVA

Projeto realizado em parceria com as varas do Juizado Infracional da Infancia e Juventude,
Juizado Especializado no Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e 12 Vara
criminal visando restaurar os envolvidos por meio dos circulos restaurativos.

Foto 5 — Equipe participante do curso Justica Restaurativa
DIAGNOSTICO CIRCUNSTANCIAL

e Participacao do 12 e 22 Juizado Especializado no Combate a Violéncia Doméstica; Vara de
Execugdo de medidas Socioeducativas; 12 vara criminal.

e Participacdo de 14 servidores do TJAM na realiza¢do dos Circulos Restaurativos;

® Previsdo de realizacdo de 22 circulos restaurativos para o ano de 2018.

e Definicdo de uma sala cedida pelo CEJUSC-Pdlo e reformada para a realizacdo dos Circulos
Restaurativos.

DIFICULDADES

® Auséncia de um servidor especifico para acompanhar as atividades administrativas (contato
telefénico com os interessados, envio das cartas- convite, preparo da sala).

PROPOSTA DE AVANCO

e Definicdo de um apoio logistico e sistematico para o desenvolvimento da pratica.
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11. OFICINAS DE PARENTALIDADE

Curso de formacdo de facilitadores da Oficina de Parentalidade, ocorreu nos 29 e 30/05/2017
foi ministrado pela Dra. Vanessa Aufiero Rocha e contou com a participacdo de 169
profissionais (assistentes sociais, psicélogos, advogados, pedagogos e professores) das
instiuicdoes: TJAM, SEMMASDH, SEMED, Conselho Tutelar, DPE,SEDUC, SEAS e MPE.

Foto5-Assinatura do termo de compromisso para a implantagdo das oficinas de parentalidade.

DIAGNOSTICO CIRCUNSTANCIAL
SITUACAO ATUAL

1.Realizacdo de 19 oficinas de parentalidade no ano de 2017 (duas por més), pelos servidores
do CEJUSC-Familia, alcangando 743 participantes;

2. Nao ha registro da realizagdo das oficinas nas institui¢cées conveniadas.

3. Previsdao de 20 oficinas a serem realizadas em 2018, pela equipe psicossocial do CEJUSC -
Familia.

DIFICULDADES
1. Auséncia de recurso pessoal para acompanhamento e monitoramento das atividades.
PROPOSTA DE AVANCO

1- Definicdo de apoio logistico e sistematico para o desenvolvimento da pratica.
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Juiz Coordenador - Dr. Gildo Carvalho

Coordenadora Pedagégica - Wiulla Garcia
(EASTJAM)

Secretaria - Fernanda Liane (PGM)

Coordenadora de Projetos - Tecla Cadah

6 Instrutores em Mediacao pelo CNJ

Membros

Apoio Administrativo - Carlos Sales (NCVF)
Apoio Administrativo - Juliana Lins (NCVF)
Apoio Administrativo - Andréa Basilio (NCVF)

Apoio Administrativo - Raissa Leite (NCVF)

Expedir Instrugdes Normativas

Promover a Cultura de Paz e Capacitagdes adequadas

Aperfeicoar Politicas de Métodos
Adequados de Solucao de Controvérsias |

Superintender os CEJUSCs

Recrutar/Selecionar Conciliadores e
Mediadores Judiciais

Gerir o Cadastro de Mediadores e
Conciliadores Judiciais do TJAM

Organizar e Coordenar mutirdes de
conciliagao e mediacao

Realizar Convénios e Parcerias

Edital de Selecao Publica de Conciliadores
e Mediadores Judiciais

Curso de Formacgdo de Facilitadores em
Justica Restaurativa

Curso de Formagao de Facilitadores em
Oficinas de Parentalidade

Res. Da Formagao, Atividades e Cadastro
de Conciliadores/Mediadores do TIAM

Res. De Cursos de Formagao e Instrutores
em Mediacao e Conciliacdo Judicial

Res. Para o Credenciamento das Camaras
Privadas junto ao NUPEMEC

Res. De Implantacao da Justica Restaurativa
no TJAM

Portaria do Pacto de Mediagao

Portaria da intimagao por
WhatsApp para CEJUSCs

¥ Competéncias

" Capacitagao

@ Resolugdes Elaboradas

4 Normatizagao

NUPEMEC
Nicleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugao de
Conflitos

un Projetos

Projetos de CEJUSCs

Resolugao 125/2010 - CNJ

Resolugao 04/2015 - TJAM (Criagao)

NCPC (Lei n. 13.105/2015)

Lei de Mediagao (Lei n® 13.140/2015)

CEJUSC - Fazenda Piblica (Capital)

CEJUSC - Zona Leste (Capital) -
Shopping T4

CEJUSC - Zona Oeste (Capital)

CEJUSC - Juizados Especiais (Capital)
- Faculdade de Farmacia

CEJUSC - Zona Norte (Capital)
CEJUSC - Manacapuru

CEJUSC - Iranduba

CEJUSC - Rio Preto da Eva
CEJUSC - Presidente Figueiredo
CEJUSC - ltacoatiara

CEJUSC - Coari

CEJUSC - Benjamin Costant
CEJUSC - Parintins

CEJUSC - Humaita

CEJUSC - Sao Gabriel da Cachoeira
CEJUSC - Tabatinga

CEJUSC - Tefé

CEJUSC - Boca do Acre

CEJUSC - Maués

CEJUSC - Eirunepé

Justica Restaurativa
Mediagao Digital
Pacto de Mediacao
Mediacao Escolar
Mediagdo Comunitaria

Casa Sem Parede - Justica Multiportas

Parcerias com Camaras Privadas

Mediacdo em Satde
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Minutar Portarias/Resolucao

Regulamentar Projetos
Entre Unidades do Poder Judiciério Competéncia Normativa
Aprimorar as Atividades do Sistema

Demais érgaos do Setor Piblico
Comunicacgéo Institucional ostidgtes Normatives
Instituicdes de Ensino Superior

Demais Parceiros do Setor Privado

Formagao de Mediadores/Conciliadores

Acompanhar as Empresas Signatérias
Oficina de Parentalidade
Fazer Termos Aditivos aos Pactos Caso Necessario Cursos de Capacitacao
Pacto de Mediacao Justica Restaurativa
Prospectar Novas Amigas da Justica
Representantes de Empresas

Receber/Analisar os Relatérios de Metas das Empresas Signatarias

Apoio Administrativo

Formagao de Facilitadores NUPEMEC Cronograma de Cursos
Expansdo do Projeto Justica Restaurativa Eventos Institucionais
Organizagdo de Agenda
Coleta/Anélise de dados Reunides com Parceiros

Eventos dos Projetos

Mediagao Comunitaria

Mediacéo Escolar Estatisticas dos CEJUSCs
CEJUSC - Saide Encaminhar ao Setor de Qualidade
Gestéo de Projetos
CEJUSCs Regionais Coleta de Dados Anélise de Desempenho do Sistema
CEJUSC:s Interior Informar Estatisticas para o CNJ

Justica Multiportas Criar/Gerir o Cadastro de Mediadores



Nupemec

Nucleo Permanente de Métodos 1 3 PLAN EJAM ENTO 201 8

Consensuais de Solugdo de Conflitos

01 IMPLANTAGAO DE CEJUSCS- CAPITAL e CEJUSC - Shopping T4 (Zona Leste)- Juizado Especial Civel e Familia
e CEJUSC - Farmadcia - Juizado Especial Civel e Familia

02 IMPLANTACAO DE CEJUSCS - INTERIOR ®CEJUSC — Itacoatiara ®CEJUSC - Parintins
o CEJUSC — Manacapuru o CEJUSC - Humaita
o CEJUSC — Iranduba o CEJUSC - Tabatinga
o CEJUSC — Rio Preto da Eva ®CEJUSC - Coari
o CEJUSC — Presidente Figueiredo o CEJUSC — Benjamim Constant
o CEJUSC — Sao Gabriel da Cachoeira

03 JUSTICA RESTAURATIVA NA AREA DA INFANCIA E | Sera dada continuidade ao projeto (implantado em 2017).

JUVENTUDE

04 CASA SEM PAREDES/JUSTICA MULTIPORTAS eFaculdade Martha Falcdo, Uninorte, Fametro, CIESA, Nilton Lins

05 MEDIACAO COMUNITARIA E ESCOLAR Constitui-se como uma alternativa ao poder Judicidrio na busca da reducdo das
judicializagGes e contribui para viabilizar ag6es de enfrentamento da violéncia através da

pratica da mediagdo de conflitos ensejadas no ambito escolar e comunitdrio.

06 PACTO DE MEDIACAO Serd dada continuidade ao projeto (implantado em 2017) como estratégia para a ndo
judicializacdo de conflitos dos grandes litigantes no ambito da Justica Estadual. (Bancos,
operadores de telefonia, Concessionaria de Servigo publico, etc)

07 EVENTOS INSTITUCIONAIS

eSemindrio de sensibilizacdo para Juizes e desembargadores;
e Curso de formacdo para Mediac¢do Judicial




