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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

Presidente do Tribunal de Justica do Amazonas
Desembargadora Nélia Caminha Jorge

Vice —Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
Desembargadora Joana Dos Santos Meirelles

Corregedor Geral do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes

Presidente do Sistema Permanente de Mediagdo e Conciliagdo do TJIAM
Desembargador Délcio Luis Santos

Coordenador do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos do TIAM
Juiz de Direito Gildo Alves de Carvalho Filho
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_ cesToRes gl E

Délcio Luis Santos

Desembargador Presidente do SISPEMEC/TJAM

Possui uma trajetdria de 22 anos na advocacia, com
atuacao nas areas trabalhista, penal, civel, eleitoral e
administrativa. Entre 2013/2015 foi juiz eleitoral no TRE-
AM. Desde 2018 é Presidente do Sistema Permanente
de Mediagdo e Conciliagao - SISPEMEC/TJAM.

Gildo Alves de Carvalho Filho

Juiz Coordenador do NUPEMEC/TJAM

Juiz titular da 8.2 Vara de Familia da Comarca de
Manaus/AM. Coordenador do Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos -
NUPEMEC/ TJAM. Juiz coordenador dos CEJUSCS
Familias e Polo Avancado. Mestre em Mediacdo e
Negocia¢ao pela Universidade de Kurt Bosch
(IUKB/Suica). Preside o IBDFAM - Seccional Amazonas.
Membro da Comissao de Estruturacdao do Programa
de Formacao de Mediadores do IBDFAM. Mediador
Judicial (CNJ). Formador de Instrutores (CNJ).
Facilitador de Praticas Restaurativas pela Escola de
Magistratura do Parana. Formador em Mediacdo pela
ENFAM. Presidente do FONAMEC.
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Siglya Valente Navarro
Assessora de Comunicacao \/
siglya.navarro@tjam.jus

v

¥ Vinicius de Sousa Ballona
~_ | Assistente Judiciario e Conciliador J

vinicius.ballona@tjam.jus.br

Ingrid Vasconcelos Marques
Estagiaria de Administracio \/
ingrid. marques@tjam.jus.br

Janine Cavalcante Freire Silva
Estagiaria de Direito
janine.silva@tjam.jus.br
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SOBRE NOS %

NUPEMEC/TJAM é o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solugéo de Conflito do Tribunal de Justica do Amazonas instituido
por meio da Resolucdo n.° 04/2015-TJAM, e que tem como objetivo
implementar a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
de solucdo de conflitos, objeto da Resolucdo n.° 125 /2010 do
Conselho Nacional de Justica, no ambito do Tribunal de Justica do

Amazonas.

Disseminar a cultura de pacificacéo pela autocomposicéo
e 0s metodos consensuais de solucao de conflitos por
MISSAO meio de estratégias, projetos e programas
interdisciplinares, desenvolvendo, aplicando e estudando
as ferramentas e linguagem da Mediacéo e da

Conciliacéo.

Tornar a cultura de pacificacao pela autocomposicéo e as

ferramentas da Mediacao e da Conciliacao uma realidade ~
¢ ¢ VISAO

que envolva o Poder Judiciario e a sociedade, alcangando,

em especial, a populacéo tradicional local.

Pacificacéo, Presteza, Acessibilidade, Etica, Inovagao,
VALORES o o . _
Sustentabilidade, Estratégia e Construcéo Coletiva.
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SOBRE NOS %

DESIGN THINKING E GESTAO REGIONAL

A Gestdo Regional da Politica de Autocomposicao foi concebida

como uma estratégia de aplicacdo e desenvolvimento da Politica
Judiciaria de Autocomposi¢do. Ou seja, no Amazonas, a politica
judiciaria dialoga com os diversos segmentos da sociedade e com
um olhar especial a populagdo local, em especial, a populacéo

tradicional.
a) Dimensao Politica. A Gestdo Regional no viés politico aponta

para a promo¢do de uma politica de valor, pois além da
resposta adequada ao tipo de conflito proposto, tem-se a
disseminacdo de valores universais como pacificacao,
tolerancia, igualdade, protecdo ao meio-ambiente, justica
social, mente aberta, harmonia interior, preocupagcdo com o0s
mais fracos, ndo a guerra e aos conflitos, sabedoria.

b) Dimensédo Juridica e Sociocultural. A implementacdo da
Gestao aplica um desenho customizado da politica judiciaria de
solucdo e tratamento adequado de conflito sob uma dtica de
Macrossistema, Mesossistema e Microssistema, objetivando
alcancar efetivamente todos os municipios do Amazonas face
aos seus desafios e peculiaridades regionais.

c) Dimensdo Administrativa. A Gestdo Regional esta construida
- em termos administrativos - a partir de trés eixos de
referéncia que interagem e dialogam entre si, sendo: tedrico

metodoldgico, técnico operativo e participativo inovador.
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ORGANOGRAMA

GEPAI

CEJUSCS
Capital

CEJUSC
Civel

CEJUSC
Familias

CEJUSC
Familias
Z/IL

CEJUSC
PROCON

CEJUSC
Polo
Avancado

SISPEMEC
Desembargador
Délcio Luis Santos

NUPEMEC
Juiz de Direito
Gildo Alves
CEJUSCS
Interior
CEJUSC
Labrea/AM

(Vara unica)n

CEJUSC
Tefé/AM
(12 e 22 Vara,;
JECC)
CEJUSC
Careiro/AM
(Vara unica)

CEJUSC
Manaquiri/AM
(Vara unica)
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2019

Em 2019 foi instalada a sede administrativa do

NUPEMEC/TJAM em espaco fisico de 48 m? no Forum Civel

Desembargadora Euza Maria Naice de Vasconcellos, 1.° andar.

2022

Em 2022 a sede administrativa do NUPEMEC/TJAM recebe
reforma e € reinaugurada no mesmo espaco fisico, no Férum
Civel Desembargadora Euza Maria Naice de Vasconcellos, com

uma proposta sofisticada e inspirada na regionalidade.
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ACESSO
Acesso ao Poder
Judiciario por meio
de um atendimento
humanizado,
qualificado e com
abertura de canais
de comunicagéo
(CEJUSCS,
Camaras Privadas e

Serventias
Extrajudiciais).

QUALIFICACAO
Processo continuo
de formacéo,
qualificacéo,
aperfeigoamento,
capacita¢ao e
desenvolvimento de
habilidades voltados
a temética da
Mediagao,
Conciliacao,
Politicas Publicas,
Gestéo Regional,
entre outras.

PROGRAMAS

Estratégias
institucionalizadas
com objetivo de
manutencgédo das
boas praticas em
Mediagédo e
Conciliagdo na
solucédo de conflitos.

12

PROJETOS
Acbes de carater
criativo, inovador,

ADMINISTRATIVO
Atos de expediente
de cunho ordinéario

com base nos
macroprocessos
atribuidos aos eixos

participativo,
implementando
estratégias que

promovam organizacionais do
articulagao, NUPEMEC/TJAM.
mobilizagéo,

troca de experiéncia
e fortalecimento da
Politica de
Autocomposigao.
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OBJETIVO

O Relatério de Gestdao Anual objetiva apresentar o escopo do
Sistema Permanente de Mediacdo e Conciliacdo — SISPEMEC/TJAM,
gue por meio do NUPEMEC/TJAM aplica e desenvolve a Gestao
Regional da Politica de Autocomposicao, concebida
como uma estratégia de disseminacdo da Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario. Destaca-se neste instrumento as acdes e atividades
desenvolvidas ao longo do ano de 2022, as estatisticas dos CEJUSCS,
0 quantitativo de alunos certificados no Curso de Formacdo de
Mediadores e Conciliadores Judiciais, 0s programas e projetos

implementados.

Principais objetivos

alcancados em 2022

SERVIDORES/ESTAGIARIOS PARA FORMACAO E
CONSOLIDACAO DA EQUIPE DE TRABALHO.

DISSEMINACAO DA POLITICA DE AUTOCOMPOSICAO
NAS COMARCAS DO INTERIOR DO AMAZONAS.

PROMOCAO DE CURSO DE FORMACAO DE MEDIADORES
E CONCILIADORES JUDICIAIS E CURSOS DE
QUALIFICACAO.

INSTALACAO DE CEJUSCS NO INTERIOR DO ESTADO.

IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS E PROJETOS.
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LINHA DO TEMPO %

RELATORIO DE GESTAO 2022.

® PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026.
TRATATIVAS DE INSTALACAO DO CEJUSC CAREIRO E
MANAQUIRI E ELABORACAO DE NORMATIVAS/DOCUMENTACAO
DE INSTALACAO.
REUNIOES DA EQUIPE TECNICA DO NUPEMEC/TJAM

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026.
® PLANO DE ACAO 2021-2026.
PLANO DE TRABALHO 2022.
REUNIOES DA EQUIPE TECNICA DO NUPEMEC/TJAM.

PROJETO DE DISSEMINACAO DA POLITICA DE PACIFICACAO DE
® CONFLITOS

INICIO DA 12 TURMA NO CURSO DE FORMACAO DE

CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS

PREMIACAO EMPRESA AMIGA DA JUSTICA

INAUGURACAO DO NUPEMEC

REUNIOES DA EQUIPE TECNICA DO NUPEMEC/TJAM.

REUNIOES INTERSETORIAIS COM ESTATISTICA,

® PLANEJAMENTO, DVTIC, CEJUSC CIVEL, CEJUSC POLO E
CEJUSC FAMILIAS.
REUNIOES DA EQUIPE TECNICA DO NUPEMEC/TJAM.

REUNIOES INTERSETORIAIS COM ESTATISTICA,

® PLANEJAMENTO, DVTIC, CEJUSC CIVEL, CEJUSC POLO E
CEJUSC FAMILIAS.
REUNIOES DA EQUIPE TECNICA DO NUPEMEC/TJAM.

REUNIAO COM A DPE

» JUIZ E COORDENADOR DO NUPEMEC/TJAM, GILDO ALVES, E
ELEITO PRESIDENTE NACIONAL DO FORUM DE MEDIACAO E
CONCILIACAO (FONAMEC)
REUNIOES DA EQUIPE TECNICA DO NUPEMEC/TJAM.
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LINHA DO TEMPO E %

INICIO DA 22 TURMA NO CURSO DE FORMACAO DE
» CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS

VISITA TECNICA AO MANAQUIRI

REUNIAO DA EQUIPE TECNICA DO NUPEMEC/TJAM

INICIO DA 32 TURMA NO CURSO DE FORMACAO DE

» CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS — MANAQUIRI
SOLENIDADE DE POSSE DO JUIZ E COORDENADOR DO
NUPEMEC/TJAM COMO PRESIDENTE NACIONAL DO FONAMEC
REUNIOES DA EQUIPE TECNICA DO NUPEMEC/TJAM.

CERTIFICACAO 12 TURMA DO CURSO DE FORMACAO DE
» MEDIADORES E CONCILIADORES JUDICIAIS
REUNIOES DA EQUIPE TECNICA DO NUPEMEC/TJAM.

REUNIOES DA EQUIPE TECNICA DO NUPEMEC/TJAM.

SEMANA NACIONAL DE CONCILIACAO 2022
¥ REUNIOES DA EQUIPE TECNICA DO NUPEMEC/TJAM.

CERTIFICACAO 22 TURMA DO CURSO DE FORMACAO DE
® MEDIADORES E CONCILIADORES JUDICIAIS

REUNIAO INTERSETORIAL COM CEJUSC FAMILIAS PARA

TRATATIVAS DE METAS E PREMIACOES

REUNIAO COM A DPE NO CEJUSC FAMILIAS

REUNIAO COM A EASTJAM
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NOSSOS NUMEROS %
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NOSSOS NUMEROS

CEJUSC Civel

Unidades Judiciarias Atendidas: 22 Vara Civel e de Acidentes de Trabalho.

PERFIL/ANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total

Total sessbes agendadas 8.675 9.708 10.657 3.525 3.761 4.018 40.344

Total sessoOes realizadas 6.567 5.128 6.793 1.740 2.390 2.414 25.032
Total acordos 1.088 513 608 65 81 101 2.456

1 70/0 1 00/0 90/0 ll'o/o 30/0 ll'o/o
S 4 y 4 ' 4

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Grau de Grau de Grau de Grau de Grau de Grau de
Eficiéncia (%) Eficiéncia (%) Eficiéncia (%) Eficiéncia (%) Eficiéncia (%) Eficiéncia (%)

* Grau de Eficiéncia = Audiéncias com Acordo X Audiéncias Realizadas.

Média Geral 10%
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NOSSOS NUMEROS

CEJUSCS Familias

Unidades Judiciarias Atendidas: 12, 42, 53 62, 72 e 82 Varas de Familia

PERFIL/ANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total

Total sessdes
agendadas

6.199 6.248 5.290 2.468 3.883 6.223 24.088

Total sessoOes realizadas 2.535 2.645 2.439 901 594 3.377 9.114
Total acordos 1.579 1585 1563 650 422 2.407 5.799

620/0 } 600/0 ’ Gllo/o ’ 720/° 710/0 710/0
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Grau de Grau de Grau de Grau de Grau de G.ra_lAJ d{é
Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiencia  Eficiéncia

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

* Grau de Eficiéncia = Audiéncias com Acordo X Audiéncias Realizadas.

Media Geral de Eficiéncia 66%
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NOSSOS NUMEROS

CEJUSCS Polo Avancado

Unidades Judiciarias Atendidas: 12, 42, 53, 63, 72 e 82 \Varas de Familia

2021
PERFIL/ANO 2017 2018 2019 2020 @e 2022 Total
Julho)

Total sessdes agendadas 2.411 4.068 5.613 1.748 820 4.870 19.530
Total sessdes realizadas 1.297 2.261 2599 780 405 1.570 8.922

Total acordos 1.088 1.847 2.079 601 294 1297 7.206

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Graude . Grau de Grau de Grau de Grau de Grau de
Eficiéncia (%) Eficiéncia (%) Eficiéncia (%) Eficiéncia(%)  Eficiéncia(%)  Eficiéncia (%)

* Grau de Eficiéncia = Audiéncias com Acordo X Audiéncias Realizadas.

Media Geral de Eficiéncia 81%
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NOSSOS NUMEROS

CEJUSC FAMILIA ZONAS L/N

Unidades Judiciarias Atendidas: 22 Vara de Familia.

PERFIL/ANO
Pessoas Atendidas

Total sessbes agendadas
Total sessoes realizadas
Total acordos

* CEJUSC Familia Zonas L/N iniciou suas atividades em Agosto/2021.

CEJUSC PROCON

Unidades Judiciarias Atendidas: 22 JEC.

PERFIL/ANO 2021 5092
(a partir de SET)

Pessoas Atendidas 11 48

Total sessdes agendadas
Total sessdes realizadas
Total acordos

* CEJUSC PROCON iniciou suas atividades em Setembro/2021.
** Consideradas apenas audiéncias inseridas no SAJ.
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NOSSOS NUMEROS

CEJUSC LABREA

Unidades Judiciarias Atendidas: Comarca de Labrea/AM.

PERFIL/ANO
Pessoas Atendidas

Total sessbes agendadas
Total sessoes realizadas
Total acordos

CEJUSC TEFE

Unidades Judiciarias Atendidas: Comarca de Tefé/AM.

PERFIL/ANO
Pessoas Atendidas

Total sessdes agendadas
Total sessoes realizadas
Total acordos

* CEJUSC Tefé encontra-se em processo de implementagéo, sendo programada
para 2023 Visita Técnica com realizagdo de audiéncias concentradas e roda de
conversa com servidores, estagiarios e voluntarios, objetivando a consolida¢éo dos

fluxos processuais, pré-processuais e de cidadania em conformidade com a Res.
125/2010-CNJ.
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NOSSOS NUMEROS

Audiéncias Agendadas
(Comparativo 2021/2022)

21.656
e %o

AN

2022

Aumento 129%
/

* Valores: Valor numérico representando o quantitativo anual das audiéncias agendadas
nos CEJUSCS, referente as demandas processual e pré-processual.
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NOSSOS NUMEROS

Audiéncias Realizadas
(Comparativo 2021/2022)

5.387 10.251
AL NS
& &

2021 2022

Aumento 90%
2

* Valores: Valor numérico representando o quantitativo anual das audiéncias realizadas
nos CEJUSCS, referente as demandas processual e pré-processual.
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NOSSOS NUMEROS

Acordos Realizados
(Comparativo 2021/2022)

2.174 6.197

Lor R

2021 2022

Aumento 185%
/

* Valores: Valor numérico representando o quantitativo anual dos acordos realizados nas
audiéncias ocorridas nos CEJUSCS, referente as demandas processual e pré-processual.
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NOSSOS NUMEROS

CEJUSC FAMILIAS

Semana Nacional de
Conciliacéo

Sessdes Agendadas
Sessoes Realizadas
Acordos Realizados
Acordos Realizados (%)

Pessoas Atendidas

Semana Nacional de
Conciliagéo

Sessbes Agendadas
Sessoes Realizadas
Acordos Realizados
Acordos Realizados (%)

Pessoas Atendidas

2017

360
159
101
64%

2018

262
136
76
56%
702

2019

336
151
117
7%
893

CEJUSC CIVEL

2017

438
320
102
32%

2018

233
186
47
25%
1.116

2019

267
150
30
20%

2020

151
77
50

65%

417

2020

262
209
10
5%

CEJUSC POLO AVANCADO

Semana Nacional de
Conciliagéo

Sessbdes Agendadas
Sessbes Realizadas
Acordos Realizados

Acordos Realizados
(%)

Pessoas Atendidas

2017

272
129
102

79%

2018

323
140
104

74%

280

2019

381
161
138

86%

322

* Polo Avancado contabiliza apenas as sessfes pré-processuais.
* CEJUSC Procon também nao participou da SNC 2022.
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2020

150
64
45

70%

144

2021

178
102
79
7%

2021

284
216

3%

2022

100%

2022

317
175
127
73%

2022

432
273
52
19%




NOSSOS NUMEROS

CEJUSC FAMILIA ZONAS LESTE/NORTE

Semana Nacional de

Conciliagéo 2021 2022
Sessbes Agendadas 141 257
Sessdes Realizadas 56 102
Acordos Realizados 49 87

Acordos Realizados (%) 88% 85%

Pessoas Atendidas - -

CEJUSC LABREA

Semana Nacional de
e 2021
Conciliacéo

Sessdes Agendadas 80 209

Sessdes Realizadas 36 91

Acordos Realizados 34 67
Acordos Realizados (%) 94% 74%

Pessoas Atendidas - -

IMPORTANTE!

2022

195
85
11

13%

195

CEJUSC PROCON e CEJUSC TEFE n&o participaram da

Semana Nacional de Conciliagdo em 2022.
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NOSSOS NUMEROS

CURSO DE FORMACAO DE MEDIADORES/CONCILIADORES JUDICIAIS

O curso foi credenciado pela Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de

Magistrados — ENFAM, conforme Portaria 21/2018.

1- INSTRUTORES

12 Turma

22 Turma

Instrutores

formados v" Andréa Basilio Coelho Viana

v" Caelison Lima de Andrade
v" Juliana Crespo Lins

v" Ana Sofia Barbosa Gouveia
v" Rayssa Lemos P. Figueiredo
v" Raimundo Illmar Lima G.

Junior

2 - PERFIL DAS TURMAS

Medadores | 13 [ 20 | 11 [ 40 | & | 16 | 1o | 13 |
Fumas emandamerto | 0 | 0 | 0 [ 0 | o | or [ o1 | o1 |

*Turma 03/2021 teve seus dados contabilizados em 2022, enquanto a turma 03/2022 esta em andamento e seus dados ndo

foram contabilizados.

Alunos Certificados x Desistentes Mediadores e Conciliadores Certificados
2016 - 2022

Desistentes Mediadores
yi[e'7 N Certificados Conciliadores

2016 - 2022

Total de Alunos: 497
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DESTAQUES EM 2022

TJAM realiza solenidade de assinatura do programa Pacto de Mediacao -
Empresa Amiga da Justica

14 Marco 2022

Objetivo do pacto é aumentar o numero de acordos de conciliacdo relacionados as matérias afetadas a Justica Estadual e promover a cultura da paz
para a resolugdo de demandas (incluindo o ambito administrativo para solucao extrajudicial de conflitos).




DESTAQUES EM 2022

TJAM inaugura novas instalacées do Nupemec no férum civel de
Manaus

17 Margo 2022

Magistrados (as), servidores (as) e autoridades convidadas prestigiaram o evento de entrega das novas instalacoes do Nicleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos do Tribunal.




DESTAQUES EM 2022

Nupemec discute implantacao de Centro Judiciario de Solucao de
Conflitos da Fazenda Publica

20 Abril 2022
Nesta semana, o coordenador Nupemec/TJAM, juiz Gildo Alves; o titular da Vara do Juizado Especial da Fazenda Ptiblica Estadual e

Municipal, juiz Antonio Itamar Gonzaga e a procuradora do Estado Elida Corréa reuniram-se para discutir as bases do projeto.

i Bn st ey e —
R T Wt T

4.2 Vara de Familia realiza mutirao com 61 audiéncias de conciliacao pautadas

s, dentre outros, constam da pauta de audiéncias.

s sobre pensao alimenticia, guarda compartilhada de filhos, visitas,




DESTAQUES EM 2022

Juiz Gildo Alves é eleito presidente nacional do Férum de Mediacao e
Conciliacao

08 Junho 2022

Criado em 2014 durante encontro nacional de Nicleos de Conciliagdo promovido pelo CNJ, 0 Fonamec tem como objetivo fortalecer a Politica Judicidria
de tratamento adequado de conflitos.

O titular da 8.2 Vara de Familia do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) e coordenador do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdes
de Conflitos (Numepec/TIAM), juiz Gildo Alves de Carvalho Filho, foi eleito presidente do Forum Nacional da Mediacao e Conciliacdo (Fonamec) para o
biénio 2022-2024.

Manaus sedia reunido do Forum Nacional de Mediacao e Conciliacao na
sexta-feira (26/08)

22 Agosto 2022

Na ocasido, ocorrerd a cerimonia de posse da nova diretoria do colegiado, que tem como presidente do juiz Gildo Alves de Carvalho.

LN
e FONAMEC

Férum Nacional da Mediagao e Conciliagao

<

“ 5@ /:) @ ‘\L;

e |z 0L Lkl e

Manaus sediara na sexta-feira (26/08) a reunido do “Férum Nacional da Mediacao e Conciliacdo” (Fonamec), entidade criada em 2014 e que tem como
objetivo fortalecer a politica judiciaria de tratamento adequado de conflitos, inclusive elaborando enunciados que tém efeitos vinculativos para a
Justica Estadual. Na ocasido, ocorrera a posse da diretoria do Férum para o biénio 2022/2024, que tem como presidente o juiz Gildo Alves de Carvalho
Filho, titular da 8.2 Vara de Familia do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) e coordenador do Ntcleo Permanente de Métodos Consensuais de
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DESTAQUES EM 2022

Inauguracdo do CEJUSC Careiro Castanho/AM
04/08/2022

/ |
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DESTAQUES EM 2022

Inauguracdo do CEJUSC Manaquiri/AM
04/08/2022

CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO
DE CONFLITOS E CIDADANIA
DOMINGOS JORGE CHALUB PEREIRA FILHO

CEJUSC MANAQUIRI-AM

.

-

N CENTRDBUPICIARICBERCRICAS G2
o) (o > Ll IS 2

DE CONFLITOSIECIDADANIA { DL
io\/ DOMINGOS JORGE CHALUE PEREIRA FILHO \Nupemecq |

e CEIUSC MANAGUIRI-AM
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DESTAQUES EM 2022

Reunido técnica-pedagodgica com psicossocial e secretaria do CEJUSC Familias

Manaus/AM em Manaquiri/AM
04/08/2022

Certificagdo dos alunos de Careiro Castanho/AM no curso de formagéo para

Mediadores e Conciliadores judiciais do Tribunal de Justica do Amazonas.
04/08/2022

Nupemec
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DESTAQUES EM 2022

Juiz Gildo Alves toma posse como presidente do Férum Nacional de Mediacao
e Conciliacdo e destaca importancia dos métodos autocompositivos para a
superacao da cultura do litigio

A cerimdnia, com a presenga da presidente em exercicio do TJAM, desembargadora Graga Figueiredo, ocorreu na manha desta sexta-feira, antecedendo
a reunio técnica do Fonamec, que no periodo da tarde trouxe a Manaus representantes dos TJs de todo o Pais.




DESTAQUES EM 2022

Juiz e Coordenador do NUPEMEC/TJAM, Gildo Alves, em reunido com

delegados
22/09/2022

Tribunal de Justica do Amazonas conquista "Categoria Ouro” no Prémio CNJ
de Qualidade 2022
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PLANO DE AGAO

2023

O Plano de Acdo do SISPEMEC/NUPEMEC-TJAM esta vinculado a

Matriz de Indicadores de Desempenho e no Planejamento Estratégico
2021 - 2026. O Plano de Agdo para o ano de 2022 foi extraido do

plano de acdo macro com as devidas adaptacdes em funcdo do

agravo sanitario de pandemia de Covid-19, bem como possui uma

concordancia estratégica com o Planejamento do TJAM, conforme

abaixo descrito:

Macrodesafio 3
TIAM

e Projetos 66 - Formacgao,
qualificacdo e atualizacdo
permanentes (Formacao,
qualificacdo e atualizacdo

permanente).

Objetivo Estratégico
do NUPEMEC/TJAM
OEO 3. Promover

formagao, qualificagdo
e atualizagdo
permanentes.

e Prevencdo de litigios e adocdo de solucdes
consensuais para os conflitos.

Planejamento
Estratégico do

TJAM e do NUPEMEC
2021-2026

e Projetos 67 - Promover o
desenvolvimento da
pratica de conciliagdo e
mediacdo; disseminar a
cultura de solucdes
alternativas de conflito;
intensificar as acdes de
conciliagdo nas Comarcas
do Interior (Gestdo
Regionalizada da Politica
de Autocomposicdo).

Objetivo Estratégico do
NUPEMEC/TJAM
OEO 2. Implementar a
Gestdo Regionalizada da
Politica de
Autocomposicao.

OEO 4. Incentivar agdes de
carater criativo, inovador,
participativo diante dos
diversos desafios da
regionalizagao.
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e Projetos 68 - Disseminar a
cultura de solucdes alternativas
de conflito; Promover o
desenvolvimento da pratica de
conciliacdo e mediacao;
Intensificar as acdes de
conciliagdo nos CEJUSCS e nas
Unidades Judiciais (Instala¢do de
Centros Judiciarios de Solucao
de Conflitos e Cidadania —
CEJUSCS na capital e nas
comarcas do interior do estado
do Amazonas).

Objetivo Estratégico do
NUPEMEC/TJAM
OEO 1. Promover o acesso
a Justica por meio de um

atendimento humanizado,
qualificado e com abertura
de canais de comunicagao
no ambito das unidades
judiciarias CEJUSCS.




PLANO DE AGAO
2023

Proposta — Pasta
Cursos/Qualificacao

Circuito \/Formagéo de Mediadores e
Formacao Conciliadores Judiciais.

\/Politicas Publicas em Conciliacdo e
Mediacao para Magistrados e

Servidores. o o
Mediacao e Conciliacao em Matéria de

Familia, Previdenciario, JECs e
Circuito Consumerista.

Qualificacag /, Mediacdo Penal, Circulos Restaurativos
e Justica Restaurativa.

\/ Comunicacao Nao-Violenta
(CNV).

\/Direito Sistémico Curso: Mediacao
transformativa aplicada.

Mediacdo, Conciliacao e Negociacao
Circuito \/aplicadas as Empresas Publicas e

Regionalizacdo Privadas. L
\/ Mediacéo e Conciliacao em

Comunidades Tradicionais no
Amazonas.
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PLANO DE AGAO
2023

Proposta — Pasta Acesso/CEJUSCS

Iaac;éo e Instalacao de CEJUSCﬂ

CAPITAL INTERIOR
vy CEJUSC DAM vy CEJUSC Parintins
v CEJUSC Pré-Processual Virtual v CEJUSC Iranduba
¥’ CEJUSC Polo Avangado v’ CEJUSC Presid. Figueiredo

v CEJUSC ltacoatiara
v/ CEJUSC Manacapuru
v CEJUSC Humaité

v/ CEJUSC Tabatinga
v/ CEJUSC Eirunepé

vy CEJUSC Sao Gabriel
da Cachoeira

vy CEJUSC Saude

ITINERANTE

v CEJUSC ltinerante Interior (Programa Bateldo Cidad&o)
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PLANO DE AGAO
2023

Proposta — Pasta Acesso/CEJUSCS

Acompanhamento
de CEJUSCS
instalados

vy CEJUSC Civel

vy CEJUSC Familias

vy’ CEJUSC Familia Zonas L/N
v/ CEJUSC PROCON

v/ CEJUSC Lébrea

v CEJUSC Tefé

vy CEJUSC Careiro Castanho
v/ CEJUSC Manaquiri
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PLANO DE AGAO
2023

Proposta — Pasta
Programas/Projetos

1. Programa Empresa Amiga da Justica

Parceria entre as Empresas e o Tribunal de Justica do Amazonas

visando a reducdo do estoque processual e estimulo dos
métodos adequados de resolucdo de conflitos, concretizando
assim um Pacto de Mediacdo. Reconhecimento por meio do “Selo
Empresa Amiga da Justica”.
2. Programa Puxirum

Parceria entre o Tribunal de Justica do Amazonas e as
Prefeituras Municipais com o0 objetivo de criacéo, instalacao e
manutencdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
de Cidadania — CEJUSCS, bem como apoio nas acgodes de
disseminacdo da cultura  conciliatéria  pelos  meios
autocompositivos. Reconhecimento dos municipios por meio do

“Selo Mano da Justica”.

3. Programa Bateldao Cidadao

B ]
Relne os Projetos de carater itinerante que promovem acfes

de atencdo processual, pré-processual e de cidadania nas
matérias de familia, previdenciario, Juizados Especiais Civeis e
TCO’s, com incentivo a autocomposicdo de litigios e a

pacificacdo social.
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PLANO DE AGAO
2023

Proposta — Pasta

Programas/Projetos
1. Projeto O projeto tem por objetivo promover a
Puxirum: interiorizacéo da Politica de
interiorizacdo da| Autocomposigdo por meio da criagdo e da
Politica de instalagdo dos Centros Judiciarios de

Autocomposi¢cdo] Solucdo de Conflitos e Cidadania -
no Amazonas. CEJUSCS em todos o0s municipios do
Estado do Amazonas pelo Design de

Gestao Regional. _ S
. O projeto objetiva ajustar ritos simplificados

. Projeto de A¢ ~ , o

Previdenciari para as acoes previdenciarias de modo a
Igew encilartljae favorecer o exercicio de uma jurisdicao
Cfgmdo‘?a?o € mais harmonica e colaborativa por meio da
dadaniano realizagdo de pautas concentradas de

interior L L
An:chc))ngg audiéncias de conciliacdo nos setores
' processual e pré-processual.

. Projeto Met O projeto tem por objetivo a promocéo de
03: Familias, audiéncias concentradas utilizando a
Juizados linguagem e ferramentas da Mediacéo e da
Especiais, TCO’s| Conciliagdo em matérias de familias,
e Cidadania Plend Juizados Especiais Civeis e Termos
no Interior do 4§ Circunstanciados de Ocorréncia (crimes de
Amazonas. pequeno potencial ofensivo) nas Comarcas
do interior do Amazonas.

O projeto objetiva implantacdo dos Centros
_ Judiciarios de Solugdo de Conflitos -
4. Projeto CEJUSCS de demanda pré-processual, a

Casa partir da celebracdo de Acordo de
Sem Cooperacdo Técnica-ACT entre o Tribunal
Paredes. de Justica do Amazonas e as

Universidades/Faculdades com vistas a

ampliacdo do acesso a justica e promocao
dos meios autocompositivos.
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PLANO DE AGAO
2023
CRONOGRAMAS - 2023

Instalacédo de CEJUSCS

COMARCA MES/ANO
Parintins jan/23
Iranduba mar/23
Presidente Figueiredo mai/23
Itacoatiara jul/23
Manacapuru ago/23
Humaita set/23
Tabatinga nov/23
Eirunepé Ao longo de 2023
S&o Gabriel da Cachoeira Ao longo de 2023
Programas

(acdes continuas)

1. Programa Empresa Amiga da Justica

2. Programa Puxirum
3. Programa Batelao Cidadao

Projetos — 2022/2023

1. Projeto Puxirum: interiorizac&o da Politica de Autocomposicao
no Amazonas.

2. Projeto de Acéo Previdenciaria e Promocdo de Cidadania no
interior do Amazonas.

3. Projeto Meta 03: Familias, Juizados Especiais, TCO'S e
Cidadania Plena no Interior do Amazonas.

4. Projeto Casa Sem Paredes.
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PLANO DE AGAO
2023 ‘

Reunides técnicas: Diretores de CEJUSCS,
®1 Mediadores/Conciliadores, Juizes Coordenadores de
CEJUSCS e setores estratégicos do TIAM.

Circuito Formacao: Curso de Formagéo Turma 01/2023
(CEJUSCS Comarca Manaus).

Relatorio de Gestdo 2022 — aprovacao e ampla divulgacao.

CEJUSC Pré-processual Virtual — inicio das tratativas de
criagdo e instalacéo.

CEJUSCS DAM e Saude — continuidade nas tratativas de
criagao e instalacao.

Programa Empresa Amiga da Justica — acompanhamento.

Projeto Puxirum — reunido e visita técnica Parintins/AM.

Circuito Regionalizacdo: Mediagéo, Conciliagdo e Negociacao
aplicadas as Empresas Publicas e Privadas.

Estatistica trimestral dos CEJUSCS: compilacdo dos dados e
ampla divulgacao.

®| Programa Bateldo Cidadao: implementagcéo conforme
cronograma dos projetos.

Projeto Puxirum — reuniéo e visita técnica em Iranduba/AM
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PLANO DE AGAO
2023 ‘

Circuito Qualificacdo: Mediacao e Conciliacdo em Matéria
de Familia, Previdenciario e Consumerista.

®| Projeto Puxirum — reunido e visita técnica em Presidente
Figueiredo/AM.

Visita Técnica no CEJUSC Parintins/AM.

Circuito Formacéo: Curso de Formacéo Turma 03/2023.

Circuito Qualificacdo: Politicas Publicas em Conciliacdo e
Mediacgao.

Projeto Puxirum — reunido e visita técnica em
Itacoatiara/AM.

Circuito Formacéo: Curso de Formacéo Turma 04/2023 na
modalidade a distancia.

#®| Circuito Qualificagdo: Comunicagao N&o-Violenta (CNV).

Projeto Puxirum — reunido e visita técnica em
Manacapuru/AM.

Circuito Qualificacdo: Mediacéo Penal, Circulos
Restaurativos e Justica Restaurativa.

Projeto Puxirum — reunido e visita técnica em Humaita/AM.
Visita Técnica no CEJUSC Iranduba.

Circuito Regionalizacdo: Mediagéo e Conciliagdo em
Comunidades Tradicionais no Amazonas.

®| Projeto Meta 03: Familias, Juizados Especiais, TCOs e
Cidadania Plena no Interior do Amazonas.

Visita Técnica no CEJUSCS Presidente Figueiredo.
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PLANO DE AGAO
2023 ‘

Circuito Qualificacdo: Direito Sistémico Curso: Mediacao
transformativa aplicada.

Projeto Meta 03: Familias, Juizados Especiais, TCOs e
Cidadania Plena no Interior do Amazonas.

Visita Técnica no CEJUSC ltacoatiara.

Projeto Meta 03: Familias, Juizados Especiais, TCOs e
®| Cidadania Plena no Interior do Amazonas.

Visita Técnica no CEJUSC Manacapuru.

Projeto Puxirum — reunido e visita técnica em Eirunepé/AM.

Evento: Semana Nacional de Conciliagéo - 2023.

¥| Projeto Meta 03: Familias, Juizados Especiais, TCOs e
Cidadania Plena no Interior do Amazonas.

Visita Técnica nos CEJUSCS Civel e Familias

Evento: entrega do Selo Empresa Amiga da Justica - 2023.

Planejamento 2024.
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ANEXO - A
NOSSOS PARCEIROS

! po— ~3
b ‘omoEm no-.,,
Ministério Piblico do Estado do Amazonas

AMAZONAS B
Procuradoria-Geral de Justica DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO
DO AMAZONAS
A Prefeitura Municipalde i ”@u
n E F E =] PREFEITURA MUNICIPAL DE
- l =% LABREA - AM

PREFEITURA DO CAREIRO

COM A FORCA DO POVO NASCE U NOVO TENPO

AAM

ASSOCIA AO
AMAZONE
DE MUNICIPIOS

AGUAS D

VIVO CC MANAUS

Z

-

Eletrobras

Rymo
O seu melhor atendimento
€ o nosso melhor papel
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ANEXO - B

MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO

NOSSA MISSAO

- Disseminar a cultura de pacificacdo ::
- pela autocomposicéo e os métodos ::

consensuais de solugéo de
conflitos por meio de estratégias,
projetos, programas
interdisciplinares, desenvolvendo,
aplicando e estudando as
ferramentas e linguagem da
Mediac¢éo e da Conciliagao.

NOSSA VISAO

Tornar a cultura de pacificac@o
pela autocomposicéo e as
ferramentas da Mediagéo e da
Conciliacdo uma realidade que
envolva o Poder Judiciario e a
sociedade, alcancando, em

f} especial, a populagéo tradicional : :

local.

NOSSOS VALORES

Pacificagao, Presteza,
Acessibilidade, Etica,
Inovacéo,
Sustentabilidade,
Estratégia e
Construgao Coletiva.

OBJETIVO

PERSPECTIVA ESTRATEGICO

OEO 1. Promover 0 acesso a
Justica por meio de um
atendimento humanizado,
qualificado e com abertura de
canais de comunicag¢ao no ambito
das unidades judiciarias
CEJUSCS.

UNIDADES

INTEGRADAS

OEO 2. Implementar a Gestdo
Regionalizada da Politica de
Autocomposicao.

PROCESSOS

INTERNOS

/OEO 3. Promover formagéo, \

qualificagdo e atualizacao
permanentes.

OEO 4. Incentivar agdes de
carater criativo, inovador,
participativo diante dos diversos

EIXO DA GESTAO

PARTICIPATIVO

desafios da regionalizacgao.
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RESULTADO

Ampliar o

TECNICO

OPERATIVO

acesso a

— Justi¢a por

meio dos

CEJUSCS.

_>A

Politica de
utocomposicao

INOVADOR regionalizada
implementada.
TEORICO Consolidar o
METODOLOGICO Programa de
TECNICO Ca_pacnagao
OPERATIVO _>Cont|nuad_a com
desenvolvimento
PARTICIPATIVO de boas-préaticas
INOVADOR e trocas de
experiéncia.



ANEXO - C
CEJUSCS INSTALADOS

O CEJUSC Familias

Contro Judiciério da Solugdo do Conflitos o (idodania

R,

CEJUSC Familias (Manaus/AM) CEJUSC PROCON (Manaus/AM)

CEJUSC Familia Zonas L/N

(Manaus/AM) CEJUSC Labrea (Labrea/AM)




ANEXO - C
CEJUSCS INSTALADOS

CEJUSC Manaquiri (Manaquiri/AM) CEJUSC Careiro (Careiro/AM)
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ANEXO - D
EQUIPES CEJUSCS

CEJUSC Familia Zonas L/N (Manaus/AM)

Juiz Coordenador:
: Gildo Alves de Carvalho Filho
CEJUSC Familias (Manaus/AM)
Diretora de Secretaria:

Juiz Coordenador: Raissa de Oliveira Leite

Gildo Alves de Carvalho Filho

Recepcéo:

Diretora de Secretaria: i
Marta Lima de Souza

Juliana Crespo Lins Medeiros

Atividade de Secretaria e
Mediacéo:

Rafael de Souza Silva
Patricia Siqueira Ribeiro
Kleverton de Souza Queiroz
Carlos Sérgio Sales Caracas
Sobrinho
Camila Soares de Souza
Gilmar Balbino da Silva

Coordenadora de Conciliagao:
Andrea Basilio Coelho Viana

Atividade de Secretaria e
Mediacao/Conciliagao:
Carmem Helena Leite Rodrigues
Raimundo llmar Lima Gadelha Junior
Aline Cristina Bueno Balicki Dias
Christiano Laidler de Souza
Oidé Pereira Borges
Patricia Maria Astuto Cha
Vinicius Mongardi de Oliveira Perbeill
Vitor Pinheiro de Almeida
Caelison Lima de Andrade

Voluntarios:
Arilson Conceicéo Feitosa
Ernandi Rodrigues Tago

Psicossocial:
Luciana Paes Barreto Ferreira
(Assistente Social)
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ANEXO - D
EQUIPES CEJUSCS

CEJUSC Civel (Manaus/AM)

CEJUSC Labrea (Labrea/AM)

Juiza Coordenadora:
Andressa Piazzi Brandemarti

Juiz Coordenador:
Roberto Taketomi.

Diretora de Secretaria:
Georgia Vasconcelos C. M.

: Coordenador:
Negreiros

Eduardo Clemente de Lima
Servigos de Secretaria:
Lourdes Maria Maia Andrade
Maria Auxiliadora
Simone Andrea Teixeira Botelho

Apoio Administrativo:
Francisco Rainer Amorim Pereira

Recepcao:

. _ Carlos Eduardo de A. Garcia
Conciliadora e Servigo de

Secretaria: Atividades de Secretaria e
Daiana Pinto de Sales ~ Mediacao
Safhira Picango Cavalcante Marcio da Silva Fuzzo

Fransisco Albuquerque Neves
Edgley Nascimento da Silva
Eulandia Campos de Melo
Erivaldo Souza de Oliveira

CEJUSC PROCON

Juiz Coordenador:
Luis Marcio Nascimento
Albuquerque

Diretora de Secretaria TJAM:
Karol Lima Moreno

Diretora Responsavel PROCON:
Yasmim Queiroz Freitas

CEJUSC Tefé (Tefé/AM)

Juiza Coordenadora:
Nayara de Lima Moreira Antunes

Diretora de Secretaria:

Servicos de Secretaria e Kéatia Maria de Oliveira Batalha

Mediacgao:
Leonard Lopes de Assis
Conciliadores:

Equipe de Negociadores do
PROCON
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ANEXO - E

DETERMINAGOES CNJ

A) Desenvolver uma metodologia de avaliagdo dos conciliadores e mediadores
judiciais, nos termos dos artigos 167, § 4° 168, caput, do CPC, 26 da Lei n.
13.140/2015, 8°, 88 9°, e 10 da Resolugdo CNJ n. 125/2010.

Determinagéo acatada. Em 2021, com a manutengé&o do teletrabalho (em funcdo da
pandemia de covid-19), o NUPEMEC/TJAM adaptou para uso virtual a Pesquisa de
Satisfagcéo que foi aplicada em caréater experimental no CEJUSC Familias. Em 2022
todos os CEJUSCS fardo uso da Pesquisa em formato de formulario eletrénico. O
instrumento piloto de Avaliacdo de Desempenho de Mediadores e Conciliadores
serd implementado em 2022.

B) Promover a interacdo entre as coordenacfes do NUPEMEC e do Juizado para
que, em prestigio ao Sistema dos Juizados Especiais, efetivamente haja — na area
de conciliacdo e mediacdo — conducdo uniforme e igualitaria da politica de
tratamento adequado, mediante centralizacdo das estruturas judiciarias, bem como
adequada formacéo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores (artigo
2., 3% 8.2 8 2° da Resolugcdo CNJ n.° 125/2010 e 167, § 1.°, do CPC).
Determinac&o acatada. Em 2021 foi criado, instalado e implementado o CEJUSCS
PROCON em parceria com o PROCON Amazonas e interligado ao 2° JEC. Outra
iniciativa que envolve os JECs € a implementacdo do Projeto Meta 03: Familias,
Juizados Especiais, TCOs e Cidadania Plena no Interior do Amazonas aprovado
e com previsédo de execugao para o 2° semestre de 2022. O NUPEMEC/TJAM vem
ofertando o Curso de Formacéao aos servidores, estagiarios e voluntarios do TJAM
e aos que atuam nos CEJUSCS.

C) Apresentar cronograma para instalacdo de CEJUSCS nos termos do art. 8.° da
Resolucdo CNJ. n.° 125/2010 e do art. 165 do CPC.

Determinacdo acatada. O Plano de Acdo 2022 apresenta um cronograma de
criacdo, instalagcdo e acompanhamento de CEJUSCS, na capital e no interior, por
meio da execucédo dos Projetos:

1.Puxirum: interiorizacdo da Politica de Autocomposicao no Amazonas .

2. Projeto Casa Sem Paredes.

D) Promover a capacitacdo de todos os magistrados de forma abrangente (ndo
apenas os gestores), com oferta de curso de “Formacao de Magistrados em Politica
Puablica de Tratamento Adequado de Conflitos de Interesses”, com vistas a melhor
compreensao dos objetivos da Politica Judiciaria em questao”.

Determinagao acatada. O NUPEMEC/TJAM elaborou um Portfélio para o ano de
2022 com a proposta de oferta de Cursos de Formacgdo, Qualificacdo e
Regionalizacdo. Entre as teméaticas ser& ofertado o curso: “Politicas Publicas em
Conciliacdo e Mediacéo para Magistrados e Servidores.”

E) Realizar o monitoramento do cumprimento do art. 334 do CPC por todas as
unidades judiciarias, por se tratar de norma cogente para os atores da relacédo

rocessual. _ . .
eterminacdo acatada. O monitoramento do cumprimento do art. 334 do CPC nas

unidades judiciarias, esta em tratativas para elaboracdo de estratégia pelo
NUPEMEC e os setores DVTIC, Estatistica e Planejamento do TIAM.

(*Inspecéo do CNJ realizada no TIAM em 2019. Informacdes retiradas das paginas 306 a 322).
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ANEXO - E

RECOMENDAGOES CNJ

1) Ampliacdo dos mecanismos usados para suprir a falta de servigo judiciario de
conciliacdo e mediagdo nas comarcas onde ndo ha CEJUSC, valendo-se o TJAM
dos permissivos legais (artigos 334, 8 7.°, do CPC e 46 da Lei n.° 13.140/2015).

Recomendacdo acatada. Em busca da implementacdo de uma Gestdo
Regionalizada e atentos a realidade socioeconbmica e de politicas publicas do
interior do Amazonas, onde a rede de internet e outros meios de comunicagdo sao
precarios, tem-se como alternativa a realizagdo de forma continuada do projeto:
“Meta 03: Familias, Juizados Especiais, TCOs e Cidadania Plena no Interior

do Amazonas.”

2) Implementacéo das Operacdes de Justica Itinerante na forma da Recomendacéao.
Recomendacao acatada. Programa Bateldo Cidadao reune os projetos de acéo

itinerantes:
- Projeto de Acdo Previdencidria e Promocdo de Cidadania no interior do
Amazonas.
- Projeto Meta 03: Familias, Juizados Especiais, TCOs e Cidadania no Interior do
Amazonas.

3) Reforco da supervisdo, a ser exercida por instrutores certificados pelo CNJ ou por
mediadores judiciais experientes, sobre os servigcos de conciliagdo e de mediacdo
judicial, de modo que sejam identificados os aspectos do exercicio profissional que
demandem aperfeicoamento.

Recomendacédo acatada. Piloto do Formuléario de Avaliacdo de Desempenho do
Conciliador/Mediador serd implementado em 2022. Formulario de aspectos do
exercicio profissional que demandem aperfeicoamento serda aplicado em
janeiro/2022.

4) Monitoramento da formacdo do quadro de instrutores em mediagéo judicial e/ou
conciliagcdo, devidamente certificados pelo CNJ, bem como da validade dos
certificados.

Recomendacéo acatada. Acdo em andamento com o levantamento do perfil dos
Mediadores e Conciliadores formados desde 2016 até 2021 para fins de
atualizagdo de cadastro junto ao TJAM e ConciliaJud, bem como validade dos
certificados.

5) Acompanhamento, pelo NUPEMEC, da pesquisa de satisfacdo dos usuérios dos
servicos ofertados, a fim de identificar os pontos em que haja necessidade de
aperfeicoamento dos profissionais envolvidos.

Recomendacdo acatada. Piloto da Pesquisa de Satisfacdo em formato
eletronico foi aplicada no CEJUSC Familias. Em 2022 todos os CEJUSCS faré@o
uso da Pesquisa em formato de formulario eletrénico.
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GLOSSARIO

CEJUSC - Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos e Cidadania sé&o as
“células” de funcionamento da Politica Publica, nas quais atuam os grandes
responsaveis pelo seu sucesso, suas “pecgas-chave”, que sao 0s
conciliadores, mediadores e demais facilitadores de solugédo de conflitos,
bem como os servidores do Judiciario, aos quais cabe a triagem dos casos e
a prestacéo de informacéo e orientagéo aos jurisdicionados para garantia do
legitimo direito ao acesso a ordem juridica justa.

CNJ — Conselho Nacional de Justica. instituicdo publica que visa a
aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no que
diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa e processual.

EASTJAM - Escola de Aperfeicoamento do Servidor do Tribunal de Justica
do Amazonas.

ENFAM — Escola Nacional de Formacéao e Aperfeicoamento de Magistrados
€ 0 oOrgao oficial de treinamento de juizes de direito e juizes federais
brasileiros. A ela cabe regulamentar, autorizar e fiscalizar os cursos oficiais
para ingresso, vitaliciamento e promogéo na carreira da magistratura.

ESMAM - Escola Superior da Magistratura do Amazonas. A Escola da
Magistratura, érgdo do Tribunal de Justica do Amazonas é responsavel pela
formacao e aperfeicoamento de milhares de operadores do Direito da regiao
Norte, entre magistrados, servidores do Judiciério, integrantes do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
entre outros 6rgaos, além de pesquisadores e profissionais de diversas areas
do conhecimento.

FONAMEC — Férum Nacional da Mediacdo e Conciliagdo que nasceu como
um dos resultados do “Encontro Nacional de Nducleos e Centros de
Conciliagao”, realizado em 12 de dezembro de 2014. O objetivo do Férum é
promover discussdes e levantar boas praticas para aprimorar o exercicio das
funcdes desempenhadas por seus integrantes, buscando aperfeicoar cada
vez mais os métodos consensuais de solucdo de conflitos por meio do
intercambio de experiéncias. Tem ambito nacional, e é composto pelos
Coordenadores dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugéo de Conflitos — NUPEMECS - dos Estados e do Distrito Federal e
pelos Magistrados dirigentes dos Centros Judiciérios de Solu¢éo de Conflitos
e Cidadania — CEJUSCS.
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NUPEMEC - Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflito. Foi instituido por meio da Resolugdo n.° 04/2015-TJAM com o
objetivo de implementar a Politica Judicidria Nacional de tratamento
adequado de solucéo de conflitos, objeto da Resolucdo n.° 125 /2010 do
Conselho Nacional de Justica, no ambito do Tribunal de Justica do
Amazonas.

OAB/AM - A sigla OAB significa Ordem dos Advogados do Brasil. A Ordem
dos Advogados € o 6rgdo maximo que define as regras para o0 exercicio
profissional da advocacia no Brasil e tem como finalidade, de acordo com o
Artigo 44 do seu Estatuto: | — defender a Constituicdo, a ordem juridica do
Estado democratico de direito, os direitos humanos, a justica social, e pugnar
pela boa aplicacdo das leis, pela rapida administracdo da justica e pelo
aperfeicoamento da cultura e das instituicdes juridicas; Il — promover, com
exclusividade, a representacdo, a defesa, a selecdo e a disciplina dos
advogados em toda a Republica Federativa do Brasil.

SISPEMEC - Sistema Permanente de Mediacéo e Conciliacdo. Instituido por
meio da Resolugdo n.° 04/2015 — TJAM com vistas a execucdo da Politica
Judiciaria de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesse, objeto da
Resolucéo n.° 125 /2010 do Conselho Nacional de Justica. No dia 12 de julho
de 2018, a Presidéncia do SISPEMEC foi designada ao Desembargador
Délcio Luis Santos, por meio da Portaria n. © 1.627- PTJ de deciséo do
Presidente do Tribunal de Justica, o Desembargador Yedo Simdes de
Oliveira. Cumpre destacar que o SISPEMEC é operacionalizado pelo Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos — NUPEMEC,
coordenado pelo Juiz de Direito, Gildo Alves de Carvalho Filho e pelos
Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania — CEJUSCS.

SNC - Semana Nacional de Conciliacdo. Acado que acontece em todo o
territdrio nacional e mostra como o método de solucdo de conflitos pode
gerar acordos que priorizam as condi¢cdes das partes, sem que elas passem
por — ou reduzam — eventuais desgastes e custos de um processo judicial.
O evento é realizado todos os anos, desde 2006, pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e envolve os Tribunais de Justica, Tribunais do Trabalho e
Tribunais Federais.

TJAM — Tribunal de Justica do Amazonas. Orgdo maximo do Poder
judiciario do estado brasileiro do Amazonas.
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