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Possui uma trajetória de 22 anos na advocacia, com 
atuação nas áreas trabalhista, penal, cível, eleitoral e 

administrativa. Entre 2013/2015 foi juiz eleitoral no TRE-
AM. Desde 2018 é Presidente do Sistema Permanente 

de Mediação e Conciliação – SISPEMEC/TJAM. 

Desembargador Presidente do SISPEMEC/TJAM

Délcio Luís Santos

Juiz titular da 8.ª Vara de Família da Comarca de 

Manaus/AM. Coordenador do Núcleo Permanente de 

Métodos Consensuais de Solução de Conflitos –

NUPEMEC/ TJAM. Juiz coordenador dos CEJUSCS 

Famílias e Polo Avançado. Mestre em Mediação e 

Negociação pela Universidade de Kurt Bosch 

(IUKB/Suíça). Preside o IBDFAM – Seccional Amazonas. 

Membro da Comissão de Estruturação do Programa 

de Formação de Mediadores do IBDFAM. Mediador 

Judicial (CNJ). Formador de Instrutores (CNJ). 

Facilitador de Práticas Restaurativas pela Escola de 

Magistratura do Paraná. Formador em Mediação pela 

ENFAM. Presidente do FONAMEC. 

Gildo Alves de Carvalho Filho
Juiz Coordenador do NUPEMEC/TJAM
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Siglya Valente Navarro
Assessora de Comunicação

siglya.navarro@tjam.jus

Fábio Rodrigo Oliveira Fernandes
Assistente Judiciário e Mediador

fabio.fernandes@tjam.jus.br 

Vinicius de Sousa Ballona
Assistente Judiciário e Conciliador

vinicius.ballona@tjam.jus.br 

Ingrid Vasconcelos Marques
Estagiária de Administração
ingrid.marques@tjam.jus.br 

Janine Cavalcante Freire Silva
Estagiária de Direito

janine.silva@tjam.jus.br 
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NUPEMEC/TJAM é o Núcleo Permanente de Métodos Consensuais

de Solução de Conflito do Tribunal de Justiça do Amazonas instituído

por meio da Resolução n.º 04/2015-TJAM, e que tem como objetivo

implementar a Política Judiciária Nacional de tratamento adequado

de solução de conflitos, objeto da Resolução n.º 125 /2010 do

Conselho Nacional de Justiça, no âmbito do Tribunal de Justiça do

Amazonas.

Disseminar a cultura de pacificação pela autocomposição 

e os métodos consensuais de solução de conflitos por 

meio de estratégias, projetos e programas 

interdisciplinares, desenvolvendo, aplicando e estudando 

as ferramentas e linguagem da Mediação e da 

Conciliação.

MISSÃO

Tornar a cultura de pacificação pela autocomposição e as 

ferramentas da Mediação e da Conciliação uma realidade 

que envolva o Poder Judiciário e a sociedade, alcançando, 

em especial, a população tradicional local.

VISÃO

VALORES
Pacificação, Presteza, Acessibilidade, Ética, Inovação, 

Sustentabilidade, Estratégia e Construção Coletiva. 
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A Gestão Regional da Política de Autocomposição foi concebida

como uma estratégia de aplicação e desenvolvimento da Política

Judiciária de Autocomposição. Ou seja, no Amazonas, a política

judiciária dialoga com os diversos segmentos da sociedade e com

um olhar especial à população local, em especial, a população

tradicional.

a) Dimensão Política. A Gestão Regional no viés político aponta

para a promoção de uma política de valor, pois além da

resposta adequada ao tipo de conflito proposto, tem-se a

disseminação de valores universais como pacificação,

tolerância, igualdade, proteção ao meio-ambiente, justiça

social, mente aberta, harmonia interior, preocupação com os

mais fracos, não à guerra e aos conflitos, sabedoria.

b) Dimensão Jurídica e Sociocultural. A implementação da

Gestão aplica um desenho customizado da política judiciária de

solução e tratamento adequado de conflito sob uma ótica de

Macrossistema, Mesossistema e Microssistema, objetivando

alcançar efetivamente todos os municípios do Amazonas face

aos seus desafios e peculiaridades regionais.

c) Dimensão Administrativa. A Gestão Regional está construída

- em termos administrativos - a partir de três eixos de

referência que interagem e dialogam entre si, sendo: teórico

metodológico, técnico operativo e participativo inovador.
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DESIGN THINKING E GESTÃO REGIONAL 



SISPEMEC

Desembargador

Délcio Luís Santos

NUPEMEC

Juiz de Direito

Gildo Alves
GEPAI

CEJUSCS 

Capital

CEJUSCS

Interior

CEJUSC

Cível

CEJUSC

Famílias

CEJUSC

Tefé/AM

(1ª e 2ª Vara; 

JECC)

CEJUSC

Lábrea/AM

(Vara única)n

CEJUSC

PROCON

ORGANOGRAMA

CEJUSC

Famílias 

Z/L

CEJUSC

Careiro/AM

(Vara única)

CEJUSC

Manaquiri/AM

(Vara única)
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Em 2019 foi instalada a sede administrativa do

NUPEMEC/TJAM em espaço físico de 48 m² no Fórum Cível

Desembargadora Euza Maria Naice de Vasconcellos, 1.º andar.

2022

2019

INSTALAÇÕES

Em 2022 a sede administrativa do NUPEMEC/TJAM recebe

reforma e é reinaugurada no mesmo espaço físico, no Fórum

Cível Desembargadora Euza Maria Naice de Vasconcellos, com

uma proposta sofisticada e inspirada na regionalidade.
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Acesso ao Poder 

Judiciário por meio 

de um atendimento 

humanizado, 

qualificado e com 

abertura de canais 

de comunicação 

(CEJUSCS, 

Câmaras Privadas e 

Serventias 

Extrajudiciais).

ACESSO QUALIFICAÇÃO PROGRAMAS ADMINISTRATIVOPROJETOS
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Organizacional

Processo contínuo 

de formação, 

qualificação, 

aperfeiçoamento, 

capacitação e 

desenvolvimento de 

habilidades voltados 

à temática da 

Mediação, 

Conciliação, 

Políticas Públicas, 

Gestão Regional, 

entre outras.

Estratégias 

institucionalizadas 

com objetivo de 

manutenção das 

boas práticas em 

Mediação e 

Conciliação na 

solução de conflitos. 

Ações de caráter 

criativo, inovador, 

participativo, 

implementando 

estratégias que 

promovam 

articulação, 

mobilização, 

troca de experiência 

e fortalecimento da 

Política de 

Autocomposição.

Atos de expediente 

de cunho ordinário 

com base nos 

macroprocessos 

atribuídos aos eixos 

organizacionais do 

NUPEMEC/TJAM.

ESTRUTURA
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“

”

Quem sabe 

onde quer 

chegar escolhe 

o caminho certo 

e o jeito de 

caminhar.

Thiago de Melo

Poeta Amazonense

13



O Relatório de Gestão Anual objetiva apresentar o escopo do

Sistema Permanente de Mediação e Conciliação – SISPEMEC/TJAM,

que por meio do NUPEMEC/TJAM aplica e desenvolve a Gestão

Regional da Política de Autocomposição, concebida

como uma estratégia de disseminação da Política Judiciária Nacional de

tratamento adequado dos conflitos de interesses no âmbito do Poder

Judiciário. Destaca-se neste instrumento as ações e atividades

desenvolvidas ao longo do ano de 2022, as estatísticas dos CEJUSCS,

o quantitativo de alunos certificados no Curso de Formação de

Mediadores e Conciliadores Judiciais, os programas e projetos

implementados.

1 SERVIDORES/ESTAGIÁRIOS PARA FORMAÇÃO E 

CONSOLIDAÇÃO DA EQUIPE DE TRABALHO.

2 DISSEMINAÇÃO DA POLÍTICA DE AUTOCOMPOSIÇÃO 

NAS COMARCAS DO INTERIOR DO AMAZONAS.

3 PROMOÇÃO DE CURSO DE FORMAÇÃO DE MEDIADORES 

E CONCILIADORES JUDICIAIS E CURSOS DE 

QUALIFICAÇÃO.

4 INSTALAÇÃO DE CEJUSCS NO INTERIOR DO ESTADO.

5 IMPLEMENTAÇÃO DE PROGRAMAS E PROJETOS.

Principais objetivos
alcançados em 2022

OBJETIVO
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2022.

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2021-2026.

TRATATIVAS DE INSTALAÇÃO DO CEJUSC CAREIRO E 

MANAQUIRI E ELABORAÇÃO DE NORMATIVAS/DOCUMENTAÇÃO 

DE INSTALAÇÃO.

REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2021-2026.

PLANO DE AÇÃO 2021-2026.

PLANO DE TRABALHO 2022.

REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

PROJETO DE DISSEMINAÇÃO DA POLÍTICA DE PACIFICAÇÃO DE 

CONFLITOS

INÍCIO DA 1ª TURMA NO CURSO DE FORMAÇÃO DE 

CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS

PREMIAÇÃO EMPRESA AMIGA DA JUSTIÇA

INAUGURAÇÃO DO NUPEMEC

REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

REUNIÕES INTERSETORIAIS COM ESTATÍSTICA, 

PLANEJAMENTO, DVTIC, CEJUSC CÍVEL, CEJUSC POLO E 

CEJUSC FAMÍLIAS.

REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

REUNIÕES INTERSETORIAIS COM ESTATÍSTICA, 

PLANEJAMENTO, DVTIC, CEJUSC CÍVEL, CEJUSC POLO E 

CEJUSC FAMÍLIAS.

REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

REUNIÃO COM A DPE

JUIZ E COORDENADOR DO NUPEMEC/TJAM, GILDO ALVES, É 

ELEITO PRESIDENTE NACIONAL DO FÓRUM DE MEDIAÇÃO E 

CONCILIAÇÃO (FONAMEC)

REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

JAN/22

FEV/22

MAR/22

ABR/22

MAI/22

JUN/21
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INÍCIO DA 2ª TURMA NO CURSO DE FORMAÇÃO DE 

CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS

VISITA TÉCNICA AO MANAQUIRI

REUNIÃO DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM

INÍCIO DA 3ª TURMA NO CURSO DE FORMAÇÃO DE 

CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS – MANAQUIRI

SOLENIDADE DE POSSE DO JUIZ E COORDENADOR DO 

NUPEMEC/TJAM COMO PRESIDENTE NACIONAL DO FONAMEC

REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

CERTIFICAÇÃO 1ª TURMA DO CURSO DE FORMAÇÃO DE 

MEDIADORES E CONCILIADORES JUDICIAIS

REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

SEMANA NACIONAL DE CONCILIAÇÃO 2022

REUNIÕES DA EQUIPE TÉCNICA DO NUPEMEC/TJAM.

JUL/22

AGO/22

SET/22

OUT/22

NOV/22

CERTIFICAÇÃO 2ª TURMA DO CURSO DE FORMAÇÃO DE 

MEDIADORES E CONCILIADORES JUDICIAIS

REUNIÃO INTERSETORIAL COM CEJUSC FAMÍLIAS PARA 

TRATATIVAS DE METAS E PREMIAÇÕES

REUNIÃO COM A DPE NO CEJUSC FAMÍLIAS

REUNIÃO COM A EASTJAM

DEZ/22
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CEJUSC Cível
Unidades Judiciárias Atendidas: 2ª Vara Cível e de Acidentes de Trabalho.

Média Geral 10%

* Grau de Eficiência = Audiências com Acordo X Audiências Realizadas.

PERFIL/ANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total

Sessões pré processuais 

agendadas
460 426 670 55 21 189 1.821

Sessões pré processuais 

realizadas
61 143 240 6 7 37 494

Acordos pré processuais 24 75 82 1 2 20 204

Percentual de acordos 

pré-processuais
39% 52% 34% 17% 29% 54% 41%

Sessões processuais 

agendadas
8.215 9.282 9.987 3.470 3.740 3829 38.523

Sessões processuais 

realizadas
6.506 4.985 6.553 1.734 2.383 2377 24.538

Acordos processuais 1064 438 526 64 79 81 2.252

Percentual de acordos 

processuais
16% 9% 8% 4% 3% 3% 9%

Total sessões agendadas 8.675 9.708 10.657 3.525 3.761 4.018 40.344

Total sessões realizadas 6.567 5.128 6.793 1.740 2.390 2.414 25.032

Total acordos 1.088 513 608 65 81 101 2.456

Média consolidada de 

acordos
17% 10% 9% 4% 3% 4% 10%
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17% 10% 9% 4% 3%

2017

Grau de 

Eficiência (%)

2018 2019 2020 2021
Grau de 

Eficiência (%)

Grau de 

Eficiência (%)

Grau de 

Eficiência (%)

Grau de 

Eficiência (%)

4%

2022
Grau de 

Eficiência (%)



CEJUSCS Famílias

Média Geral de Eficiência 66%

Unidades Judiciárias Atendidas: 1ª, 4ª, 5ª, 6ª, 7ª e 8ª Varas de Família 

PERFIL/ANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total

Sessões pré processuais 

agendadas
73 117 100 74 23 41 387

Sessões pré processuais 

realizadas
49 80 79 63 18 31 289

Acordos pré processuais 46 77 78 61 18 29 280

Percentual de acordos 

pré-processuais
94% 96% 99% 97% 100% 94% 97%

Sessões processuais 

agendadas
6.126 6.131 5.190 2.394 3.860 6.182 23.701

Sessões processuais 

realizadas
2.486 2.565 2.360 838 2.223 3.346 10.472

Acordos processuais 1.533 1.508 1.485 589 1.515 2.378 6.630

Percentual de acordos 

processuais
62% 59% 63% 70% 68% 71% 63%

Total sessões 

agendadas
6.199 6.248 5.290 2.468 3.883 6.223 24.088

Total sessões realizadas 2.535 2.645 2.439 901 594 3.377 9.114

Total acordos 1.579 1.585 1.563 650 422 2.407 5.799

Média consolidada de 

acordos
62% 60% 64% 72% 71% 71% 64%
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62%

2017 2018 2019Grau de 
Eficiência 

(%)

60% 64%

2020

72%

2021

71%

Grau de 
Eficiência 

(%)

Grau de 
Eficiência 

(%)

Grau de 
Eficiência 

(%)

Grau de 
Eficiência 

(%)

2022
Grau de 

Eficiência 
(%)

71%



Unidades Judiciárias Atendidas: 1ª, 4ª, 5ª, 6ª, 7ª e 8ª Varas de Família 
CEJUSCS Polo Avançado

* Grau de Eficiência = Audiências com Acordo X Audiências Realizadas.

Média Geral de Eficiência 81%

PERFIL/ANO 2017 2018 2019 2020
2021
(até 

Julho)
2022 Total

Sessões pré processuais 

agendadas
2.411 3.249 3.454 643 72 251 10.080

Sessões pré processuais 

realizadas
1.297 1.953 1.831 344 57 190 5.682

Acordos pré processuais 1.088 1.643 1.575 293 55 180 4.834

Percentual de acordos 

pré-processuais
84% 84% 86% 85% 96% 95% 85%

Sessões processuais 

agendadas
0 819 2.159 1.105 748 4.619 9.450

Sessões processuais 

realizadas
0 308 768 436 348 1.380 3.240

Acordos processuais 0 204 504 308 239 1.117 2.372

Percentual de acordos 

processuais
0% 66% 66% 71% 69% 81% 73%

Total sessões agendadas 2.411 4.068 5.613 1.748 820 4.870 19.530

Total sessões realizadas 1.297 2.261 2.599 780 405 1.570 8.922

Total acordos 1.088 1.847 2.079 601 294 1297 7.206

Média consolidada de 

acordos
84% 82% 80% 77% 73% 83% 81%
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84%

2018 20192017
Grau de 

Eficiência (%)

82% 80%

2020

77%

2021

73%

Grau de 
Eficiência (%)

Grau de 
Eficiência (%)

Grau de 
Eficiência (%)

Grau de 
Eficiência (%)

2022

83%

Grau de 
Eficiência (%)



CEJUSC FAMÍLIA ZONAS L/N
Unidades Judiciárias Atendidas: 2ª Vara de Família.

2021
3

PERFIL/ANO 2022

Pessoas Atendidas 290

Sessões pré processuais agendadas 127

Sessões pré processuais realizadas 98

Acordos pré processuais 92

Percentual de acordos pré-processuais 94%

Sessões processuais agendadas 4.636

Sessões processuais realizadas 1.381

Acordos processuais 1.120

Percentual de acordos processuais 81%

Total sessões agendadas 4.763

Total sessões realizadas 1.479

Total acordos 1.212

Média consolidada de acordos 82%

CEJUSC PROCON
Unidades Judiciárias Atendidas: 2ª JEC.

2021
3

PERFIL/ANO 2021
(a partir de SET)

2022

Pessoas Atendidas 11 48

Sessões pré processuais agendadas 9 520

Sessões pré processuais realizadas 7 520

Acordos pré processuais 6 465

Percentual de acordos pré-processuais 86% 89%

Sessões processuais agendadas 0 0

Sessões processuais realizadas 0 0

Acordos processuais 0 0

Percentual de acordos processuais 0 0

Total sessões agendadas 9 520

Total sessões realizadas 7 520

Total acordos 6 465

Média consolidada de acordos 86% 89%

* CEJUSC Família Zonas L/N iniciou suas atividades em Agosto/2021.

* CEJUSC PROCON iniciou suas atividades em Setembro/2021.
** Consideradas apenas audiências inseridas no SAJ.
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CEJUSC LÁBREA
Unidades Judiciárias Atendidas: Comarca de Lábrea/AM.

2021
3

PERFIL/ANO 2022

Pessoas Atendidas 2347

Sessões pré processuais agendadas 674

Sessões pré processuais realizadas 475

Acordos pré processuais 425

Percentual de acordos pré-processuais 89,47%

Sessões processuais agendadas 588

Sessões processuais realizadas 416

Acordos processuais 301

Percentual de acordos processuais 72,36%

Total sessões agendadas 1262

Total sessões realizadas 891

Total acordos 715

Média consolidada de acordos 81%

CEJUSC TEFÉ
Unidades Judiciárias Atendidas: Comarca de Tefé/AM.

2021
3

PERFIL/ANO 2022

Pessoas Atendidas -

Sessões pré processuais agendadas -

Sessões pré processuais realizadas -

Acordos pré processuais -

Percentual de acordos pré-processuais -

Sessões processuais agendadas -

Sessões processuais realizadas -

Acordos processuais -

Percentual de acordos processuais -

Total sessões agendadas -

Total sessões realizadas -

Total acordos -

Média consolidada de acordos -
* CEJUSC Tefé encontra-se em processo de implementação, sendo programada
para 2023 Visita Técnica com realização de audiências concentradas e roda de
conversa com servidores, estagiários e voluntários, objetivando a consolidação dos
fluxos processuais, pré-processuais e de cidadania em conformidade com a Res.
125/2010-CNJ.
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* Valores: Valor numérico representando o quantitativo anual das audiências agendadas

nos CEJUSCS, referente às demandas processual e pré-processual.

Audiências Agendadas
(Comparativo 2021/2022)

Aumento 129%

9.443

2021 2022

21.656 
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* Valores: Valor numérico representando o quantitativo anual das audiências realizadas

nos CEJUSCS, referente às demandas processual e pré-processual.

Audiências Realizadas
(Comparativo 2021/2022)

Aumento 90%

5.387 

2021 2022

10.251
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* Valores: Valor numérico representando o quantitativo anual dos acordos realizados nas

audiências ocorridas nos CEJUSCS, referente às demandas processual e pré-processual.

Acordos Realizados
(Comparativo 2021/2022)

Aumento 185%

2.174 

2021 2022

6.197

NOSSOS NÚMEROS
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Semana Nacional de 

Conciliação
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sessões Agendadas 360 262 336 151 178 317

Sessões Realizadas 159 136 151 77 102 175

Acordos Realizados 101 76 117 50 79 127

Acordos Realizados (%) 64% 56% 77% 65% 77% 73%

Pessoas Atendidas - 702 893 417 - -

Semana Nacional de 

Conciliação
2017 2018 2019 2020 2022

Sessões Agendadas 272 323 381 150 6

Sessões Realizadas 129 140 161 64 6

Acordos Realizados 102 104 138 45 6

Acordos Realizados 

(%)
79% 74% 86% 70% 100%

Pessoas Atendidas - 280 322 144 -

Semana Nacional de 
Conciliação

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sessões Agendadas 438 233 267 262 284 432

Sessões Realizadas 320 186 150 209 216 273

Acordos Realizados 102 47 30 10 7 52

Acordos Realizados (%) 32% 25% 20% 5% 3% 19%

Pessoas Atendidas - 1.116 - - - -

* Polo Avançado contabiliza apenas as sessões pré-processuais.
* CEJUSC Procon também não participou da SNC 2022.
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CEJUSC FAMÍLIAS

CEJUSC POLO AVANÇADO
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Semana Nacional de 

Conciliação
2020 2021 2022

Sessões Agendadas 80 209 195

Sessões Realizadas 36 91 85

Acordos Realizados 34 67 11

Acordos Realizados (%) 94% 74% 13%

Pessoas Atendidas - - 195

Semana Nacional de 

Conciliação
2021 2022

Sessões Agendadas 141 257

Sessões Realizadas 56 102

Acordos Realizados 49 87

Acordos Realizados (%) 88% 85%

Pessoas Atendidas - -

IMPORTANTE!

CEJUSC PROCON e CEJUSC TEFÉ não participaram da 

Semana Nacional de Conciliação em 2022.
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2016 2017 2018 2019 2020 2021* 2022 TOTAL

Turmas realizadas 05 09 05 05 02 02 03 31

Alunos inscritos 40 140 48 122 30 47 70 497

Alunos desistentes 27 94 19 73 15 09 18 255

Alunos certificados 13 47 29 49 15 38 50 241

Conciliadores 0 18 18 9 7 22 31 105

Mediadores 13 29 11 40 8 16 19 136

Turmas em andamento 0 0 0 0 0 01 01 01

2 – PERFIL DAS TURMAS

*Turma 03/2021 teve seus dados contabilizados em 2022, enquanto a turma 03/2022 está em andamento e seus dados não 

foram contabilizados.
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49%
51%

Alunos Certificados x Desistentes 
2016 - 2022

Total de Alunos: 497

Mediadores e Conciliadores Certificados 
2016 - 2022

Mediadores

Conciliadores

Total: 241

Certificados

Desistentes

136

105

CURSO DE FORMAÇÃO DE MEDIADORES/CONCILIADORES JUDICIAIS

O curso foi credenciado pela Escola Nacional de Formação e Aperfeiçoamento de 

Magistrados – ENFAM, conforme Portaria 21/2018.

1 - INSTRUTORES

Instrutores 

formados

1ª Turma 2ª Turma

✓ Andréa Basílio Coelho Viana

✓ Caelison Lima de Andrade

✓ Juliana Crespo Lins

✓ Ana Sofia Barbosa Gouveia

✓ Rayssa Lemos P. Figueiredo

✓ Raimundo Ilmar Lima G. 

Junior



ESTRUTUR
A
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DESTAQUES EM 2022
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DESTAQUES EM 2022
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DESTAQUES EM 2022
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DESTAQUES EM 2022
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DESTAQUES EM 2022

Inauguração do CEJUSC Careiro Castanho/AM
04/08/2022
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DESTAQUES EM 2022

Inauguração do CEJUSC Manaquiri/AM
04/08/2022
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DESTAQUES EM 2022

Reunião técnica-pedagógica com psicossocial e secretaria do CEJUSC Famílias 

Manaus/AM em Manaquiri/AM
04/08/2022

Certificação dos alunos de Careiro Castanho/AM no curso de formação para 

Mediadores e Conciliadores judiciais do Tribunal de Justiça do Amazonas.
04/08/2022
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DESTAQUES EM 2022
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DESTAQUES EM 2022

Juiz e Coordenador do NUPEMEC/TJAM, Gildo Alves, em reunião com 

delegados
22/09/2022



PLANO 
DE
AÇÃO
2023



O Plano de Ação do SISPEMEC/NUPEMEC-TJAM está vinculado à

Matriz de Indicadores de Desempenho e no Planejamento Estratégico

2021 - 2026. O Plano de Ação para o ano de 2022 foi extraído do

plano de ação macro com as devidas adaptações em função do

agravo sanitário de pandemia de Covid-19, bem como possui uma

concordância estratégica com o Planejamento do TJAM, conforme

abaixo descrito:

PLANO DE AÇÃO
2023

• Projetos 66 - Formação, 
qualificação e atualização 
permanentes (Formação, 
qualificação e atualização 

permanente).

Macrodesafio 3
TJAM

• Prevenção de litígios e adoção de soluções 
consensuais para os conflitos.

Planejamento
Estratégico do

TJAM e do NUPEMEC
2021-2026

• Projetos 67 - Promover o 
desenvolvimento da 

prática de conciliação e 
mediação; disseminar a 

cultura de soluções 
alternativas de conflito; 
intensificar as ações de 

conciliação nas Comarcas 
do Interior (Gestão 

Regionalizada da Política 
de Autocomposição).

• Projetos 68 - Disseminar a 
cultura de soluções alternativas 

de conflito; Promover o 
desenvolvimento da prática de 

conciliação e mediação; 
Intensificar as ações de 

conciliação nos CEJUSCS e nas 
Unidades Judiciais (Instalação de 

Centros Judiciários de Solução 
de Conflitos e Cidadania –
CEJUSCS na capital e nas 

comarcas do interior do estado 
do Amazonas).

Objetivo Estratégico 
do NUPEMEC/TJAM

OEO 3. Promover 
formação, qualificação 

e atualização 
permanentes.

Pasta Administrativa 
do NUPEMEC/TJAM: 
Cursos/Qualificação

Objetivo Estratégico do 
NUPEMEC/TJAM

OEO 1. Promover o acesso 
à Justiça por meio de um 

atendimento humanizado, 
qualificado e com abertura 
de canais de comunicação 
no âmbito das unidades 

judiciárias CEJUSCS.

Pasta Administrativa 
do NUPEMEC/TJAM:

Acesso/CEJUSCS

Objetivo Estratégico do 
NUPEMEC/TJAM

OEO 2. Implementar a 
Gestão Regionalizada da 

Política de 
Autocomposição.

OEO 4. Incentivar ações de 
caráter criativo, inovador, 

participativo diante dos 
diversos desafios da 

regionalização.

Pasta Administrativa 
do NUPEMEC/TJAM: 
Programas/Projetos
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PLANO DE AÇÃO
2023
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Políticas Públicas em Conciliação e

Mediação para Magistrados e

Servidores.

Circuito

Formação

Formação de Mediadores e

Conciliadores Judiciais.

Circuito

Qualificação

Mediação e Conciliação em Matéria de

Família, Previdenciário, JECs e

Consumerista.

Mediação Penal, Círculos Restaurativos

e Justiça Restaurativa.

Mediação, Conciliação e Negociação

aplicadas às Empresas Públicas e

Privadas.
Circuito

Regionalização

Comunicação Não-Violenta

(CNV).
Direito Sistêmico Curso: Mediação

transformativa aplicada.

Mediação e Conciliação em

Comunidades Tradicionais no

Amazonas.

Proposta – Pasta 

Cursos/Qualificação



PLANO DE AÇÃO
2023
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Proposta – Pasta Acesso/CEJUSCS

Criação e Instalação de CEJUSCS

CAPITAL

CEJUSC DAM

CEJUSC Pré-Processual Virtual

CEJUSC Polo Avançado

CEJUSC Saúde

CEJUSC Itinerante Interior (Programa Batelão Cidadão)

ITINERANTE

CEJUSC Parintins

CEJUSC Iranduba

CEJUSC Presid. Figueiredo

CEJUSC Itacoatiara

CEJUSC Manacapuru

CEJUSC Humaitá

CEJUSC Tabatinga

INTERIOR

CEJUSC Eirunepé

CEJUSC São Gabriel

da Cachoeira



PLANO DE AÇÃO
2023
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Proposta – Pasta Acesso/CEJUSCS

Acompanhamento

de CEJUSCS 

instalados

CEJUSC Cível

CEJUSC Famílias

CEJUSC Família Zonas L/N

CEJUSC PROCON

CEJUSC Lábrea

CEJUSC Tefé

CEJUSC Manaquiri

CEJUSC Careiro Castanho



PLANO DE AÇÃO
2023
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Proposta – Pasta 

Programas/Projetos

1. Programa Empresa Amiga da Justiça

Parceria entre as Empresas e o Tribunal de Justiça do Amazonas

visando à redução do estoque processual e estímulo dos

métodos adequados de resolução de conflitos, concretizando

assim um Pacto de Mediação. Reconhecimento por meio do “Selo

Empresa Amiga da Justiça”.

2. Programa Puxirum

Parceria entre o Tribunal de Justiça do Amazonas e as

Prefeituras Municipais com o objetivo de criação, instalação e

manutenção dos Centros Judiciários de Solução de Conflitos e

de Cidadania – CEJUSCS, bem como apoio nas ações de

disseminação da cultura conciliatória pelos meios

autocompositivos. Reconhecimento dos municípios por meio do

“Selo Mano da Justiça”.

3. Programa Batelão Cidadão

Reúne os Projetos de caráter itinerante que promovem ações

de atenção processual, pré-processual e de cidadania nas

matérias de família, previdenciário, Juizados Especiais Cíveis e

TCO’s, com incentivo à autocomposição de litígios e à

pacificação social.



PLANO DE AÇÃO
2023
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Proposta – Pasta 

Programas/Projetos

1. Projeto 

Puxirum: 

interiorização da 

Política de 

Autocomposição 

no Amazonas.

O projeto tem por objetivo promover a

interiorização da Política de

Autocomposição por meio da criação e da

instalação dos Centros Judiciários de

Solução de Conflitos e Cidadania –

CEJUSCS em todos os municípios do

Estado do Amazonas pelo Design de

Gestão Regional.

2. Projeto de Ação 

Previdenciária e 

Promoção de 

Cidadania no 

interior do 

Amazonas. 

O projeto objetiva ajustar ritos simplificados

para as ações previdenciárias de modo a

favorecer o exercício de uma jurisdição

mais harmônica e colaborativa por meio da

realização de pautas concentradas de

audiências de conciliação nos setores

processual e pré-processual.

3. Projeto Meta 

03: Famílias, 

Juizados 

Especiais, TCO’s

e Cidadania Plena 

no Interior do 

Amazonas. 

O projeto tem por objetivo a promoção de

audiências concentradas utilizando a

linguagem e ferramentas da Mediação e da

Conciliação em matérias de famílias,

Juizados Especiais Cíveis e Termos

Circunstanciados de Ocorrência (crimes de

pequeno potencial ofensivo) nas Comarcas

do interior do Amazonas.

4. Projeto 

Casa 

Sem 

Paredes. 

O projeto objetiva implantação dos Centros

Judiciários de Solução de Conflitos –

CEJUSCS de demanda pré-processual, a

partir da celebração de Acordo de

Cooperação Técnica-ACT entre o Tribunal

de Justiça do Amazonas e as

Universidades/Faculdades com vistas à

ampliação do acesso à justiça e promoção

dos meios autocompositivos.
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Inovação 
& 

Sustentabilidade

Pacificação 
& 

Construção 
Coletiva

Estratégia 

& 

Acessibilidade

Presteza 
&

Ética
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CRONOGRAMAS – 2023

Instalação de CEJUSCS

COMARCA

Parintins

Iranduba

Presidente Figueiredo

Itacoatiara

Manacapuru

Humaitá

Tabatinga

Eirunepé

São Gabriel da Cachoeira

MÊS/ANO

jan/23

mar/23

mai/23

jul/23

ago/23

set/23

nov/23

Ao longo de 2023

Ao longo de 2023

Programas
(ações contínuas)

1. Programa Empresa Amiga da Justiça

2. Programa Puxirum

3. Programa Batelão Cidadão

1. Projeto Puxirum: interiorização da Política de Autocomposição

no Amazonas.

2. Projeto de Ação Previdenciária e Promoção de Cidadania no

interior do Amazonas.

3. Projeto Meta 03: Famílias, Juizados Especiais, TCO’S e

Cidadania Plena no Interior do Amazonas.

4. Projeto Casa Sem Paredes. 

Projetos – 2022/2023
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PLANO DE AÇÃO
2023

PROGRAMAÇÃO – 2023

JAN/23

FEV/23

Reuniões técnicas: Diretores de CEJUSCS, 

Mediadores/Conciliadores, Juízes Coordenadores de 

CEJUSCS e setores estratégicos do TJAM.

MAR/23

Circuito Formação: Curso de Formação Turma 01/2023 

(CEJUSCS Comarca Manaus).

Relatório de Gestão 2022 – aprovação e ampla divulgação.

CEJUSC Pré-processual Virtual – início das tratativas de 

criação e instalação.

CEJUSCS DAM e Saúde – continuidade nas tratativas de 

criação e instalação.

Programa Empresa Amiga da Justiça – acompanhamento.

Projeto Puxirum – reunião e visita técnica Parintins/AM.

Circuito Regionalização: Mediação, Conciliação e Negociação 

aplicadas às Empresas Públicas e Privadas.

Estatística trimestral dos CEJUSCS: compilação dos dados e 

ampla divulgação.

Programa Batelão Cidadão: implementação conforme 

cronograma dos projetos.

Projeto Puxirum – reunião e visita técnica em Iranduba/AM
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PLANO DE AÇÃO
2023

PROGRAMAÇÃO – 2023

Circuito Qualificação: Mediação e Conciliação em Matéria 

de Família, Previdenciário e Consumerista. 

Projeto Puxirum – reunião e visita técnica em Presidente 

Figueiredo/AM.

Visita Técnica no CEJUSC Parintins/AM.

MAI/23

Circuito Formação: Curso de Formação Turma 03/2023.

Circuito Qualificação: Políticas Públicas em Conciliação e 

Mediação.

Projeto Puxirum – reunião e visita técnica em 

Itacoatiara/AM.

ABR/23

JUL/23

Circuito Formação: Curso de Formação Turma 04/2023 na 

modalidade a distância.

Circuito Qualificação: Comunicação Não-Violenta (CNV).

Projeto Puxirum – reunião e visita técnica em 

Manacapuru/AM.

JUN/23

Circuito Qualificação: Mediação Penal, Círculos 

Restaurativos e Justiça Restaurativa.

Projeto Puxirum – reunião e visita técnica em Humaitá/AM.

Visita Técnica no CEJUSC Iranduba.

AGO/23

Circuito Regionalização: Mediação e Conciliação em 

Comunidades Tradicionais no Amazonas.

Projeto Meta 03: Famílias, Juizados Especiais, TCOs e 

Cidadania Plena no Interior do Amazonas.

Visita Técnica no CEJUSCS Presidente Figueiredo.
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PLANO DE AÇÃO
2023

PROGRAMAÇÃO – 2023

SET/23
Circuito Qualificação: Direito Sistêmico Curso: Mediação 

transformativa aplicada.

Projeto Meta 03: Famílias, Juizados Especiais, TCOs e 

Cidadania Plena no Interior do Amazonas.

Visita Técnica no CEJUSC Itacoatiara.

OUT/23 Projeto Meta 03: Famílias, Juizados Especiais, TCOs e 

Cidadania Plena no Interior do Amazonas.

Visita Técnica no CEJUSC Manacapuru.

Projeto Puxirum – reunião e visita técnica em Eirunepé/AM.

NOV/23 Evento: Semana Nacional de Conciliação - 2023.

Projeto Meta 03: Famílias, Juizados Especiais, TCOs e 

Cidadania Plena no Interior do Amazonas.

Visita Técnica nos CEJUSCS Cível e Famílias

DEZ/23 Evento: entrega do Selo Empresa Amiga da Justiça - 2023.

Planejamento 2024.
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ANEXO - A
NOSSOS PARCEIROS



MAPA ESTRATÉGICO
NOSSA MISSÃO

Disseminar a cultura de pacificação 

pela autocomposição e os métodos 

consensuais de solução de 

conflitos por meio de estratégias, 

projetos, programas 

interdisciplinares, desenvolvendo, 

aplicando e estudando as 

ferramentas e linguagem da 

Mediação e da Conciliação.

NOSSA VISÃO

Tornar a cultura de pacificação 

pela autocomposição e as 

ferramentas da Mediação e da 

Conciliação uma realidade que 

envolva o Poder Judiciário e a 

sociedade, alcançando, em 

especial, a população tradicional 

local.

NOSSOS VALORES

Pacificação, Presteza, 

Acessibilidade, Ética, 

Inovação, 

Sustentabilidade, 

Estratégia e 

Construção Coletiva. 

OEO 3. Promover formação, 

qualificação e atualização 

permanentes.

OEO 1. Promover o acesso à 

Justiça por meio de um 

atendimento humanizado, 

qualificado e com abertura de 

canais de comunicação no âmbito 

das unidades judiciárias 

CEJUSCS. 

OEO 4. Incentivar ações de 

caráter criativo, inovador, 

participativo diante dos diversos 

desafios da regionalização.

OEO 2. Implementar a Gestão 

Regionalizada da Política de 

Autocomposição.

Ampliar o 

acesso à 

Justiça por 

meio dos 

CEJUSCS.

Política de 

Autocomposição 

regionalizada 

implementada.

Consolidar o 

Programa de 

Capacitação 

Continuada com 

desenvolvimento 

de boas-práticas 

e trocas de 

experiência.

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO EIXO DA GESTÃO RESULTADOPERSPECTIVA

UNIDADES 

INTEGRADAS

PROCESSOS

INTERNOS

APRENDIZADO

TÉCNICO 

OPERATIVO

TEÓRICO 

METODOLÓGICO

TÉCNICO 

OPERATIVO

PARTICIPATIVO 

INOVADOR

PARTICIPATIVO 

INOVADOR

ANEXO - B
MAPA ESTRATÉGICO
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CEJUSC Famílias (Manaus/AM) CEJUSC PROCON (Manaus/AM)

CEJUSC Lábrea (Lábrea/AM)
CEJUSC Família Zonas L/N 

(Manaus/AM)

CEJUSCS

ANEXO - C
CEJUSCS INSTALADOS
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CEJUSC Tefé (Tefé/AM)

CEJUSCS

ANEXO - C
CEJUSCS INSTALADOS
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CEJUSC Cível (Manaus/AM)

CEJUSC Careiro (Careiro/AM)CEJUSC Manaquiri (Manaquiri/AM)



CEJUSCS

ANEXO - D
EQUIPES CEJUSCS
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Juiz Coordenador:

Gildo Alves de Carvalho Filho

Diretora de Secretaria:

Juliana Crespo Lins Medeiros

Coordenadora de Conciliação:

Andrea Basílio Coelho Viana

Atividade de Secretaria e

Mediação/Conciliação:

Carmem Helena Leite Rodrigues

Raimundo Ilmar Lima Gadelha Junior

Aline Cristina Bueno Balicki Dias

Christiano Laidler de Souza

Oidê Pereira Borges

Patrícia Maria Astuto Chã

Vinicius Mongardi de Oliveira Perbeills

Vitor Pinheiro de Almeida

Caelison Lima de Andrade

Juiz Coordenador:

Gildo Alves de Carvalho Filho

Diretora de Secretaria:

Raissa de Oliveira Leite

Recepção:

Marta Lima de Souza

Atividade de Secretaria e 

Mediação:

Rafael de Souza Silva

Patrícia Siqueira Ribeiro

Kleverton de Souza Queiroz

Carlos Sérgio Sales Caracas 

Sobrinho

Camila Soares de Souza

Gilmar Balbino da Silva

Voluntários:

Arilson Conceição Feitosa

Ernandi Rodrigues Tago

Psicossocial:

Luciana Paes Barreto Ferreira 

(Assistente Social)

CEJUSC Famílias (Manaus/AM)

CEJUSC Família Zonas L/N (Manaus/AM)



Juiz Coordenador:

Roberto Taketomi.

Diretora de Secretaria:

Geórgia Vasconcelos C. M. 

Negreiros

Serviços de Secretaria:

Lourdes Maria Maia Andrade

Maria Auxiliadora

Simone Andrea Teixeira Botelho

Conciliadora e Serviço de 

Secretaria:

Daiana Pinto de Sales

Safhira Picanço Cavalcante

Juíza Coordenadora:

Andressa Piazzi Brandemarti

Coordenador:

Eduardo Clemente de Lima

Apoio Administrativo:

Francisco Rainer Amorim Pereira

Recepção:

Carlos Eduardo de A. Garcia

Atividades de Secretaria e 

Mediação

Márcio da Silva Fuzzo 

Fransisco Albuquerque Neves

Edgley Nascimento da Silva

Eulândia Campos de Melo

Erivaldo Souza de Oliveira

Juiz Coordenador:

Luís Márcio Nascimento 

Albuquerque

Diretora de Secretaria TJAM:

Karol Lima Moreno

Diretora Responsável PROCON:

Yasmim Queiroz Freitas

Serviços de Secretaria e 

Mediação:

Leonard Lopes de Assis

Conciliadores:

Equipe de Negociadores do 

PROCON

Juíza Coordenadora:

Nayara de Lima Moreira Antunes

Diretora de Secretaria:

Kátia Maria de Oliveira Batalha

CEJUSCS

ANEXO - D
EQUIPES CEJUSCS
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CEJUSC Cível (Manaus/AM)

CEJUSC PROCON 

(Manaus/AM)

CEJUSC Lábrea (Lábrea/AM)

CEJUSC Tefé (Tefé/AM)



(*Inspeção do CNJ realizada no TJAM em 2019. Informações retiradas das páginas 306 a 322).

A) Desenvolver uma metodologia de avaliação dos conciliadores e mediadores

judiciais, nos termos dos artigos 167, § 4º, 168, caput, do CPC, 26 da Lei n.

13.140/2015, 8º, §§ 9º, e 10 da Resolução CNJ n. 125/2010.

Determinação acatada. Em 2021, com a manutenção do teletrabalho (em função da

pandemia de covid-19), o NUPEMEC/TJAM adaptou para uso virtual a Pesquisa de

Satisfação que foi aplicada em caráter experimental no CEJUSC Famílias. Em 2022

todos os CEJUSCS farão uso da Pesquisa em formato de formulário eletrônico. O

instrumento piloto de Avaliação de Desempenho de Mediadores e Conciliadores

será implementado em 2022.

B) Promover a interação entre as coordenações do NUPEMEC e do Juizado para

que, em prestígio ao Sistema dos Juizados Especiais, efetivamente haja – na área

de conciliação e mediação – condução uniforme e igualitária da política de

tratamento adequado, mediante centralização das estruturas judiciárias, bem como

adequada formação e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores (artigo

2.º, 3º, 8.º, § 2º, da Resolução CNJ n.º 125/2010 e 167, § 1.º, do CPC).

Determinação acatada. Em 2021 foi criado, instalado e implementado o CEJUSCS

PROCON em parceria com o PROCON Amazonas e interligado ao 2º JEC. Outra

iniciativa que envolve os JECs é a implementação do Projeto Meta 03: Famílias,

Juizados Especiais, TCOs e Cidadania Plena no Interior do Amazonas aprovado

e com previsão de execução para o 2º semestre de 2022. O NUPEMEC/TJAM vem

ofertando o Curso de Formação aos servidores, estagiários e voluntários do TJAM

e aos que atuam nos CEJUSCS.

ANEXO - E
DETERMINAÇÕES CNJ

57

C) Apresentar cronograma para instalação de CEJUSCS nos termos do art. 8.º da

Resolução CNJ. n.º 125/2010 e do art. 165 do CPC.

Determinação acatada. O Plano de Ação 2022 apresenta um cronograma de

criação, instalação e acompanhamento de CEJUSCS, na capital e no interior, por

meio da execução dos Projetos:

1.Puxirum: interiorização da Política de Autocomposição no Amazonas .

2. Projeto Casa Sem Paredes.

D) Promover a capacitação de todos os magistrados de forma abrangente (não

apenas os gestores), com oferta de curso de “Formação de Magistrados em Política

Pública de Tratamento Adequado de Conflitos de Interesses”, com vistas a melhor

compreensão dos objetivos da Política Judiciária em questão”.

Determinação acatada. O NUPEMEC/TJAM elaborou um Portfólio para o ano de

2022 com a proposta de oferta de Cursos de Formação, Qualificação e

Regionalização. Entre as temáticas será ofertado o curso: “Políticas Públicas em

Conciliação e Mediação para Magistrados e Servidores.”

E) Realizar o monitoramento do cumprimento do art. 334 do CPC por todas as

unidades judiciárias, por se tratar de norma cogente para os atores da relação

processual.
Determinação acatada. O monitoramento do cumprimento do art. 334 do CPC nas

unidades judiciárias, está em tratativas para elaboração de estratégia pelo

NUPEMEC e os setores DVTIC, Estatística e Planejamento do TJAM.



ANEXO - E
RECOMENDAÇÕES CNJ

58

1) Ampliação dos mecanismos usados para suprir a falta de serviço judiciário de

conciliação e mediação nas comarcas onde não há CEJUSC, valendo-se o TJAM

dos permissivos legais (artigos 334, § 7.º, do CPC e 46 da Lei n.º 13.140/2015).

2) Implementação das Operações de Justiça Itinerante na forma da Recomendação.

3) Reforço da supervisão, a ser exercida por instrutores certificados pelo CNJ ou por

mediadores judiciais experientes, sobre os serviços de conciliação e de mediação

judicial, de modo que sejam identificados os aspectos do exercício profissional que

demandem aperfeiçoamento.

4) Monitoramento da formação do quadro de instrutores em mediação judicial e/ou

conciliação, devidamente certificados pelo CNJ, bem como da validade dos

certificados.

5) Acompanhamento, pelo NUPEMEC, da pesquisa de satisfação dos usuários dos

serviços ofertados, a fim de identificar os pontos em que haja necessidade de

aperfeiçoamento dos profissionais envolvidos.

Recomendação acatada. Programa Batelão Cidadão reúne os projetos de ação

itinerantes:

- Projeto de Ação Previdenciária e Promoção de Cidadania no interior do

Amazonas.

- Projeto Meta 03: Famílias, Juizados Especiais, TCOs e Cidadania no Interior do

Amazonas.

Recomendação acatada. Em busca da implementação de uma Gestão

Regionalizada e atentos à realidade socioeconômica e de políticas públicas do

interior do Amazonas, onde a rede de internet e outros meios de comunicação são

precários, tem-se como alternativa a realização de forma continuada do projeto:

“Meta 03: Famílias, Juizados Especiais, TCOs e Cidadania Plena no Interior

do Amazonas.”

Recomendação acatada. Piloto do Formulário de Avaliação de Desempenho do

Conciliador/Mediador será implementado em 2022. Formulário de aspectos do

exercício profissional que demandem aperfeiçoamento será aplicado em

janeiro/2022.

Recomendação acatada. Ação em andamento com o levantamento do perfil dos

Mediadores e Conciliadores formados desde 2016 até 2021 para fins de

atualização de cadastro junto ao TJAM e ConciliaJud, bem como validade dos

certificados.

Recomendação acatada. Piloto da Pesquisa de Satisfação em formato

eletrônico foi aplicada no CEJUSC Famílias. Em 2022 todos os CEJUSCS farão

uso da Pesquisa em formato de formulário eletrônico.



CEJUSC – Centro Judiciário de Solução de Conflitos e Cidadania são as

“células” de funcionamento da Política Pública, nas quais atuam os grandes

responsáveis pelo seu sucesso, suas “peças-chave”, que são os

conciliadores, mediadores e demais facilitadores de solução de conflitos,

bem como os servidores do Judiciário, aos quais cabe a triagem dos casos e

a prestação de informação e orientação aos jurisdicionados para garantia do

legítimo direito ao acesso à ordem jurídica justa.

CNJ – Conselho Nacional de Justiça. instituição pública que visa a

aperfeiçoar o trabalho do sistema judiciário brasileiro, principalmente no que

diz respeito ao controle e à transparência administrativa e processual.

EASTJAM - Escola de Aperfeiçoamento do Servidor do Tribunal de Justiça

do Amazonas.

ENFAM – Escola Nacional de Formação e Aperfeiçoamento de Magistrados

é o órgão oficial de treinamento de juízes de direito e juízes federais

brasileiros. A ela cabe regulamentar, autorizar e fiscalizar os cursos oficiais

para ingresso, vitaliciamento e promoção na carreira da magistratura.

ESMAM - Escola Superior da Magistratura do Amazonas. A Escola da

Magistratura, órgão do Tribunal de Justiça do Amazonas é responsável pela

formação e aperfeiçoamento de milhares de operadores do Direito da região

Norte, entre magistrados, servidores do Judiciário, integrantes do Ministério

Público, da Defensoria Pública, Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),

entre outros órgãos, além de pesquisadores e profissionais de diversas áreas

do conhecimento.

FONAMEC – Fórum Nacional da Mediação e Conciliação que nasceu como

um dos resultados do “Encontro Nacional de Núcleos e Centros de

Conciliação”, realizado em 12 de dezembro de 2014. O objetivo do Fórum é

promover discussões e levantar boas práticas para aprimorar o exercício das

funções desempenhadas por seus integrantes, buscando aperfeiçoar cada

vez mais os métodos consensuais de solução de conflitos por meio do

intercâmbio de experiências. Tem âmbito nacional, e é composto pelos

Coordenadores dos Núcleos Permanentes de Métodos Consensuais de

Solução de Conflitos – NUPEMECS – dos Estados e do Distrito Federal e

pelos Magistrados dirigentes dos Centros Judiciários de Solução de Conflitos

e Cidadania – CEJUSCS.
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NUPEMEC – Núcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solução de

Conflito. Foi instituído por meio da Resolução n.º 04/2015-TJAM com o

objetivo de implementar a Política Judiciária Nacional de tratamento

adequado de solução de conflitos, objeto da Resolução n.º 125 /2010 do

Conselho Nacional de Justiça, no âmbito do Tribunal de Justiça do

Amazonas.

OAB/AM - A sigla OAB significa Ordem dos Advogados do Brasil. A Ordem

dos Advogados é o órgão máximo que define as regras para o exercício

profissional da advocacia no Brasil e tem como finalidade, de acordo com o

Artigo 44 do seu Estatuto: I – defender a Constituição, a ordem jurídica do

Estado democrático de direito, os direitos humanos, a justiça social, e pugnar

pela boa aplicação das leis, pela rápida administração da justiça e pelo

aperfeiçoamento da cultura e das instituições jurídicas; II – promover, com

exclusividade, a representação, a defesa, a seleção e a disciplina dos

advogados em toda a República Federativa do Brasil.

SISPEMEC – Sistema Permanente de Mediação e Conciliação. Instituído por

meio da Resolução n.º 04/2015 – TJAM com vistas a execução da Política

Judiciária de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesse, objeto da

Resolução n.º 125 /2010 do Conselho Nacional de Justiça. No dia 12 de julho

de 2018, a Presidência do SISPEMEC foi designada ao Desembargador

Délcio Luís Santos, por meio da Portaria n. º 1.627- PTJ de decisão do

Presidente do Tribunal de Justiça, o Desembargador Yedo Simões de

Oliveira. Cumpre destacar que o SISPEMEC é operacionalizado pelo Núcleo

Permanente de Métodos Consensuais de Solução de Conflitos – NUPEMEC,

coordenado pelo Juiz de Direito, Gildo Alves de Carvalho Filho e pelos

Centros Judiciários de Solução de Conflitos e Cidadania – CEJUSCS.

SNC – Semana Nacional de Conciliação. Ação que acontece em todo o

território nacional e mostra como o método de solução de conflitos pode

gerar acordos que priorizam as condições das partes, sem que elas passem

por — ou reduzam — eventuais desgastes e custos de um processo judicial.

O evento é realizado todos os anos, desde 2006, pelo Conselho Nacional de

Justiça (CNJ) e envolve os Tribunais de Justiça, Tribunais do Trabalho e

Tribunais Federais.

TJAM – Tribunal de Justiça do Amazonas. Órgão máximo do Poder

judiciário do estado brasileiro do Amazonas.
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FICHA TÉCNICA

COORDENADOR NUPEMEC/TJAM: 
Juiz de Direito Gildo Alves de Carvalho Filho 

EQUIPE TÉCNICA NUPEMEC/TJAM: 
Siglya Valente Navarro (Secretária)

Fábio Rodrigo Oliveira Fernandes (Acesso/Programas/Projetos)
Vinicius de Sousa Ballona (Qualificação /Programas/Projetos)  

Ingrid Vasconcelos Marques (Estagiária)
Janine Cavalcante Freire Silva (Estagiária)

FOTOGRAFIA/DESENHOS: 
Raphael de Oliveira Souza 

Carlos Infanty
Chico Batata

PRESIDENTE SISPEMEC/TJAM: 
Desembargador Délcio Luís  Santos
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