SOJAM versdo 1.1.0 BETA build 101
y TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA

Quantidade por Tipo / Assunto entre 01/01/2022 e 31/03/2022

N© Tipo / Assunto > Comarca Demora Andamento Exercicio do Direito Nao Compete Oficiais Justica Outros Servicos Total
Ouvidoria Extrajudiciais
1 Reclamagao 0 218 264 1 0 4 0 487
2 Informacgao 0 0 39 0 0 6 0 45
3 Dendncia 0 1 12 0 0 4 0 17
4 Duvida 0 0 4 0 0 0 0 4
5 Elogio 0 0 1 0 0 0 0 1
6 Reclamacao 0 0 0 0 0 1 0 1
Extrajudicial

7 Sugestdo 0 0 1 0 0 0 0 1
Total 0 219 321 1 0 15 0 556

Fonte: SOJAM.
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Ouvidor(a)-Geral Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes

Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone

Quantidade por Local / Tipo entre 01/01/2022 e 31/03/2022

DIVISAO
N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total
Extrajudicial
1 MANAUS - AP - 0 0 0 1 0 0 0 1
Divisao de
Tecnologia da
Informacao
Total 0 0 0 1 0 0 0 1
GABINETE
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacgao Reclamacgao Sugestdo Total
Extrajudicial
1 MANAUS - AP - 1 1 0 16 5 0 1 24
Presidéncia
(Gabinete)
2 MANAUS - AP - 2@ 0 0 0 0 6 0 0 6
Camara Civel
3 MANAUS - AP - 12 0 0 0 1 1 0 0 2
Camara Civel
4 MANAUS - AP - YEDO 0 0 0 0 1 0 0 1
SIMOES DE
OLIVEIRA,
Desembargador
Total 1 1 0 17 13 0 1 33
JUIZADO ESPECIAL CiVEL
NQ Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestao Total
Extrajudicial
1 MANAUS - EMNV - 0 0 0 0 11 0 0 11
Juizado Especial da
Fazenda Publica
Estadual e Municipal
2 MANAUS - FLFR - 142 0 0 0 0 9 0 0 9
Vara do Juizado
Especial Civel
3 MANAUS - FMV - 12 0 0 0 0 9 0 0 9
Vara do Juizado
Especial Civel
4 MANAUS - FMV - 72 1 0 0 1 4 0 0 6
Vara do Juizado
Especial Civel
5 MANAUS - CUNL - 82 0 0 0 0 5 0 0 5
Vara do Juizado
Especial Civel
6 MANAUS - FAMV - 92 0 0 0 0 5 0 0 5
Vara do Juizado
Especial Civel
7 MANAUS - FMV - 132 0 0 0 1 4 0 0 5
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JUIZADO ESPECIAL CiVEL

N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total
Extrajudicial
Vara do Juizado
Especial Civel
8 MANAUS - FMV - 32 0 0 0 0 5 0 0 5
Vara do Juizado
Especial Civel
9 MANAUS - FAMV - 2 0 0 0 2 0 0 4
102 Vara do Juizado
Especial Civel
10 MANAUS - FMV - 152 0 0 0 0 4 0 0 a
Vara do Juizado
Especial Civel
11 MANAUS - FMV - 52 0 0 0 0 4 0 0 4
Vara do Juizado
Especial Civel
12 MANAUS - FMV - 62 0 0 0 0 3 0 0 3
Vara do Juizado
Especial Civel
13 MANAUS - FLFR - 42 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara do Juizado
Especial Civel
14 MANAUS - FMV - 122 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara do Juizado
Especial Civel
Total 3 0 0 2 67 0 0 72
JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL
N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestdo Total
Extrajudicial
1 MANAUS - CUNL - 0 0 0 0 1 0 0 1
182 Vara do Juizado
Especial Criminal
2 MANAUS - FMV - 152 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara do Juizado
Especial Criminal
Total 0 0 0 0 2 0 0 2
SECRETARIA
NQ Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestao Total
Extrajudicial
1 MANAUS - AP - 0 0 0 1 2 0 0 3
Secretaria da 12
Camara Civel
2 MANAUS - AP - 0 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria da 22
Cémara Civel
3 MANAUS - AP - 0 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria da 32
Camara Civel
4 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 0 1
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SECRETARIA
N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total
Extrajudicial
Ouvidoria
5 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria do Férum
Henoch Reis
Total 0 0 0 1 8 0 0 9
SETOR
e Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacgao Reclamacgao Sugestdo Total
Extrajudicial
1 MANAUS - AP - 0 0 0 0 26 0 0 26
Distribuicao de 2¢
Grau
2 MANAUS - AP - 0 0 0 5 0 0 0 5
Certidao,
Reprografia e
Autenticagao de
Documentos
3 MANAUS - FHR - 0 1 1 0 1 0 0 3
Central de Cartas
Precatérias e
Central de
Mandados
4 MANAUS - AP - 0 0 0 1 1 0 0 2
Informatica
Atendimento e
Suporte (SAJ /
SOFTPLAN)
5 MANAUS - FMV - 0 0 0 0 2 0 0 2
Distribuicao
6 MANAUS - AP - 0 0 0 1 0 0 0 1
Certiddes
Corregedoria
7 MANAUS - AP - 0 0 0 0 1 0 0 1
Precatérias
8 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 0 1
Conta Unica
9 MANAUS - FHR - 0 0 0 1 0 0 0 1
Ouvidoria Judiciaria
Total 0 1 1 8 32 0 0 42
TURMA RECURSAL
NQ Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestao Total
Extrajudicial
1 MANAUS - FMV - 12 0 0 0 1 14 0 0 15
Turma Recursal dos
Juizados Civeis e
Criminais
2 MANAUS - FMV - 32 0 0 0 0 9 0 0 9

Turma Recursal dos
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TURMA RECURSAL

N2

Local / Tipo >

Juizados Civeis e
Criminais

Denuncia

Duvida Elogio Informacao

Reclamacao

Reclamacao
Extrajudicial

Sugestao

Total

MANAUS - FMV - 22
Turma Recursal dos

Juizados Civeis e
Criminais

Total

25

26

VARA CiVEL
N2

Local / Tipo >

Denuncia

Duvida Elogio Informacgao

Reclamacao

Reclamacao
Extrajudicial

Sugestdo

Total

1

MANAUS - FHR - 102

Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

0

0 0 0

14

0

0

14

MANAUS - FHR - 122

Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

13

13

MANAUS - FHR - 132

Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

12

13

MANAUS - FHR - 142

Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

10

10

MANAUS - FHR - 62

Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

MANAUS - FHR - 92

Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

MANAUS - FHR - 42

Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

MANAUS - FHR - 192

Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

MANAUS - FHR - 32

Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

10

MANAUS - FHR - 82

Vara Civel e de
Acidentes do
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VARA CiVEL
Ne

Local / Tipo >

Trabalho

Denuncia

Duvida

Elogio

Informacao

Reclamacao

Reclamacao
Extrajudicial

Sugestao

Total

11

MANAUS - FHR - 112
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

0

12

MANAUS - FHR - 22
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

13

MANAUS - FHR - 162
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

14

MANAUS - FHR - 182
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

15

MANAUS - FHR - 152
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

16

MANAUS - FHR - 42
Vara da Fazenda
Publica

17

MANAUS - EMNV - 12
Vara da Fazenda
Plblica

18

MANAUS - FHR - 22
Vara da Fazenda
Publica

19

MANAUS - FHR - 202
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

20

MANAUS - FHR -
Vara Especializada
da Divida Ativa
Municipal

21

MANAUS - FHR - 52
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

22

MANAUS - FHR -
Vara de Registros
Plblicos e
Usucapido

23

MANAUS - FHR - 72
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

24

MANAUS - FHR - 12
Vara Civel e de
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VARA CiVEL
N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total

Extrajudicial
Acidentes do
Trabalho

25 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 2 0 0 2
Vara Especializada
da Divida Ativa
Estadual

26 MANAUS - FHR - 22 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara da Fazenda
Plblica Estadual

27 MANAUS - EMNV - 32 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara da Fazenda
Publica

28 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara de Orfaos e
Sucessoes

Total 4 V] 0 7 156 0 0 167

VARA CiVEL E CRIMINAL
N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestdo Total
Extrajudicial

1 FONTE BOA - 0 0 0 0 15 0 0 15
(;BABOA - Vara
Unica

2 COARI - CCOARI - 22 0 0 0 0 12 0 0 12
Vara

3 EIRUNEPE - 1 0 0 0 7 0 0 8
CEIRUNAPE - Vara
Unica

4 PARINTINS - 0 0 0 0 6 0 0 6
CPARINTINS - 22
Vara

5 PARINTINS - 0 0 0 0 6 0 0 6
CPARINTINS - 1@
Vara

6 IRANDUBA - 0 0 0 0 6 0 0 6
CIRANDABA - 22
Vara

7 TEFE - CTEFE - 12 0 0 0 0 5 0 0 5
Vara

8 PARINTINS - 0 0 0 0 5 0 0 5
CPARINTINS - 32
Vara

9 MANAQUIRI - 0 0 0 0 5 0 0 5
(;MANAQAIRI - Vara
Unica

10 PRESIDENTE 0 1 0 0 3 0 0 4
FIGUEIREDO -
CPFIGUEIR - Vara
Unica

11 BOA VISTA DO 0 0 0 0 4 0 0 4
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VARA CiVEL E CRIMINAL
N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total
Extrajudicial

RAMOS - CBOAVISTA
- Vara Unica

12 MAUES - CMAUES - 0 0 0 0 4 0 0 a
12 Vara

13 COARI - CCOARI - 12 0 0 0 1 2 0 0 3
Vara

14 RIO PRETO DA EVA - 0 0 0 0 3 0 0 3
CPRETOEVA - Vara
Unica

15 ANORI - CANORI - 0 0 0 0 2 0 0 2
Vara Unica

16 TEFE - CTEFE - 22 0 0 0 0 2 0 0 2
Vara

17 IRANDUBA - 0 0 0 0 2 0 0 2
CIRANDABA - 12
Vara

18 SANTO ANTONIO DO 0 0 0 0 1 0 0 1
ICA - CSNTOANTO!I -
Vara Unica

19 SILVES - CSILVES - 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara Unica

20 MANACAPURU - 0 0 0 0 1 0 0 1
CMANACAPUR - 12
Vara

21 MANACAPURU - 0 0 0 0 1 0 0 1
CMANACAPUR - 28
Vara

22 BERURI - CBERURI - 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara Unica

23 LABREA - CLABREA - 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara Unica

24 ITAPIRANGA - 0 0 0 0 1 0 0 1
CITAPIARAN - Vara
Unica

25 HUMAITA - 0 0 0 0 1 0 0 1
CHUMAITA - 22 Vara

26 CAREIRO DA 0 0 0 0 1 0 0 1
VARZEA -
CCAREIROQV - Vara
Unica

27 URUCARA - 0 0 0 0 1 0 0 1
CURUCARA - Vara
Unica

Total 1 1 0 1 99 0 0 102

VARA CRIMINAL

N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestdo Total

Extrajudicial

1 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 3 0 0 3

Vara da Auditoria
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VARA CRIMINAL

Extrajudicial

N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total
Extrajudicial
Militar
2 MANAUS - FHR - 1 0 0 0 1 0 0 2
Central de
Inquéritos
3 MANAUS - FHR - 0 0 0 1 1 0 0 2
Vara de Execugao
Penal
Total 1 0 0 1 5 0 0 7
VARA DE FAMILIA
N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestdo Total
Extrajudicial
1 MANAUS - FHR - 42 2 0 0 0 21 0 0 23
Vara de Familia
2 MANAUS - FHR - 72 1 1 0 0 16 0 0 18
Vara de Familia
3 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 14 0 0 14
Vara de Orfaos e
Sucessdes
4 MANAUS - FHR - 62 0 0 0 0 7 0 0 7
Vara de Familia
5 MANAUS - FHR - 82 0 0 0 0 7 0 0 7
Vara de Familia
6 MANAUS - FAMV - 32 0 0 0 0 5 0 0 5
Vara de Familia
7 MANAUS - FHR - 12 0 0 0 0 5 0 0 5
Vara de Familia
8 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 0 1
Nucleo de
Conciliagdo das
Varas de Familia
(NCVF)
Total 3 1 0 0 76 0 0 80
VARA ESPECIALIZADA CiVEL
NQ Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestao Total
Extrajudicial
1 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara Especializada
do Meio Ambiente e
de Questodes
Agrarias (VEMAQA)
Total 0 4] 0 0 1 0 0 1
VARA ESPECIALIZADA CRIMINAL
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestdo Total
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N2

1

VARA ESPECIALIZADA CRIMINAL

Local / Tipo >

MANAUS - CRAM - 2°
Juizado
Especializado no
Combate a Violéncia
Doméstica e
Familiar Contra a
Mulher

Denuncia

0

Duvida

0

Elogio

Informacao

0

Reclamacao

1

Reclamacao
Extrajudicial
0

Sugestao

0

Total

Total

Fonte: SOJAM.
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T,

Quantidade por Origem entre 01/01/2022 e 31/03/2022

N2 Origem Quantidade
1 Web 451

2 Demanda CNJ 71

3 Balcdo 25

4 Telefone 9

5 Oficio 0
Total 556

Fonte: SOJAM.
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» TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
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Quantidade por Tipo / Assunto / Status entre 01/01/2022 e 31/03/2022

N© Tipo / Assunto > Comarca Demora Andamento Exercicio do Direito Nao Compete Oficiais Justica Outros Servicos Total
Ouvidoria Extrajudiciais
1 Reclamagao 487
Em Analise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Analise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Anélise 0
Em 0 Em 16 Em 8 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0
Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento
Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0
Atendida 0 Atendida 202 Atendida 256 Atendida 1 Atendida 0 Atendida 4 Atendida 0
2 Informacao 45
Em Analise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Analise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Anélise 0
Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0
Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento
Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0
Atendida 0 Atendida 0 Atendida 39 Atendida 0 Atendida 0 Atendida 6 Atendida 0
3 Dendncia 17
Em Analise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Analise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Anélise 0
Em 0 Em 0 Em 1 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0
Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento
Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0
Atendida 0 Atendida 1 Atendida 11 Atendida 0 Atendida 0 Atendida 4 Atendida 0
4 Duvida 4
Em Analise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Anélise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Anélise 0
Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0
Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento
Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0
Atendida 0 Atendida 0 Atendida 4 Atendida 0 Atendida 0 Atendida 0 Atendida 0
5 Elogio 1
Em Analise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Analise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Anélise 0
Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0
Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento
Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0
Atendida 0 Atendida 0 Atendida 1 Atendida 0 Atendida 0 Atendida 0 Atendida 0
6 Reclamacdao 1
Extrajudicial Em Anélise 0 Em Analise 0 Em Andlise 0 Em Andlise 0 Em Anélise 0 Em Andlise 0 Em Andlise 0
Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0
Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento
Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0
Atendida 0 Atendida 0 Atendida 0 Atendida 0 Atendida 0 Atendida 1 Atendida 0
7 Sugestéo 1
Em Analise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Analise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Anélise 0
Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0
Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento
Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0
Atendida 0 Atendida 0 Atendida 1 Atendida 0 Atendida 0 Atendida 0 Atendida 0
Total 0 219 321 1 0 15 0 556

Fonte: SOJAM.
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-

Quantidade Finalizadas entre 01/01/2022 e 31/03/2022

N¢ Finalizadas > No Periodo Periodo Anterior Total
1 [ Quantidade 413 86 499
Total 413 86 499

Fonte: SOJAM.
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Quantidade por Tipo / Status entre 01/01/2022 e 31/03/2022

=

o Tipo / Status > Em Andlise Em Andamento

Indeferida Atendida Total
1 Reclamacgao 0 24 0 463 487
2 Informagdo 0 0 0 45 45
3 Dendncia 0 1 0 16 17
4 Duvida 0 0 0 4 4
5 Elogio 0 0 0 1 1
6 Reclamacao Extrajudicial 0 0 0 1 1
7 Sugestdo 0 0 0 1 1
Total 0 25 0 531 556

Fonte: SOJAM.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone

Quantidade por Tipo / Status por Més entre 01/01/2022 e 31/03/2022

01 DE JANEIRO DE 2022

o Tipo / Status > Em Analise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamagao 0 1 0 98 99
2 Informagado 0 0 0 8 8

3 Dendncia 0 1 0 5 6

4 Duvida 0 0 0 2 2

5 Reclamacgao Extrajudicial 0 0 0 1 1

6 Elogio 0 0 0 0 0

7 Sugestdo 0 0 0 0 [\]
Total 0 2 0 114 116
01 DE FEVEREIRO DE 2022
N2 Tipo / Status > Em Anélise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamacao 0 11 0 173 184
2 Informagao 0 0 0 17 17
3 Dendncia 0 0 0 7 7

4 Duvida 0 0 0 1 1

5 Elogio 0 0 0 0 0

6 Reclamagao Extrajudicial 0 0 0 0 0

7 Sugestdo 0 0 0 0 0
Total 0 11 0 198 209
01 DE MARcO DE 2022
N2 Tipo / Status > Em Anélise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamagao 0 12 0 192 204
2 Informagao 0 0 0 20 20
3 Denuncia 0 0 0 4 4

4 Duvida 0 0 0 1 1
5 Elogio 0 0 0 1 1
6 Sugestdo 0 0 0 1 1

7 Reclamacao Extrajudicial 0 0 0 0 0
Total 0 12 0 219 231

Fonte: SOJAM.
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Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes

Tipos de Manifestacdes - entre 01/01/2022 e 31/03/2022

Informacino
8.1%

Elogio
0.2%
Duvida
S 0T%
Denuncia
g bt

Sugestao
0.2%

EEODOD@DOMN

Denuncia

Divida

Elogio

Informacan

Reclamacio

Reclamacao Extrajudicial

Sugestan

Reclamacao Extrajudicial

Reclamacio 0.2%
87.6%
Fonte: SOJAM.
Tipos de Manifestacoes Quantidade Porcentagem (%)
Denuncia 17 3.1
Duvida 4 0.7
Elogio 1 0.2
Informacao 45 8.1
Reclamacao 487 87.6
Reclamacao Extrajudicial 1 0.2
Sugestao 1 0.2
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Classes de Locais das Manifestacoes - entre 01J01f2022 e 31/03/2022
SETOR SECRETARIA

Vara Criminal

U ¥Esped
0.2% Vara de Familia
:‘EEF;EEFJEG Vara Especdializada Civel
Vara de-Familiﬂ Vara Espedalizada Criminal
14 .79%
Vara Criminal

7.7% 1.7% i
Turma Recursal [7 Juizado Especial Criminal B DIVISAD
4.8% T 04% I GABINETE
Juizado Especial Civ @ Juizado Especial Civel
13.3% O Juizado Especial Criminal
[0 SECRETARIA
@ SETOR
CABINETE M Turma Recursal
< 6.1% m Vara Civel
Vara Civel DIVISAD  m Vara Civel e Criminal
30.8% -
[ |
|
O

1.3%

Wara Civel e Criminal

15.8%
Fonte: SOJAM.
Classes de Locais das Quantidade Porcentagem (%)
Manifestacdes

DIVISAO 1 0.2
GABINETE 33 6.1
Juizado Especial Civel 72 13.3
Juizado Especial Criminal 2 0.4
SECRETARIA 9 1.7
SETOR 42 7.7
Turma Recursal 26 4.8
Vara Civel 167 30.8
Vara Civel e Criminal 102 18.8
Vara Criminal 7 1.3
Vara de Familia 80 14.7
Vara Especializada Civel 1 0.2
Vara Especializada Criminal 1 0.2
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Origens (Canal) das Manifestacoes - entre DH&;H@DZE e 31/03/2022

Wb
8l.1%

1.6%
Oficio
S 00%

Fonte: SOJAM.

Origens (Canal) das Quantidade Porcentagem (%)
Manifestacoes
Balcdo 25 4.5
Demanda CN]J 71 12.8
Oficio 0 0.0
Telefone 9 1.6
Web 451 81.1

Demanda CH)
< 12.8%
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OO0 O m
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Subobjetos (Assuntos) das Manifestacoes - entre 01/01/2022 e 31/03/2022

Demora Andamento

39.4% B Comarca
O Dermora Andamento
I Exercicio do Direito
O Mao Compete Ouvidoria
O Oficiais Justica
m Outros
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Cornarca
0.0% o
Servicos Extrajudiciais
0.0%
Outros
2. 7%
Oficiais Justica
0.0%
Maéo Compete Ouvidoria
0.2%
Exercicio do Direito
57.7%
Fonte: SOJAM.
Subobjetos (Assuntos) das Quantidade Porcentagem (%)
Manifestacoes
Comarca 0 0.0
Demora Andamento 219 39.4
Exercicio do Direito 321 57.7
Nao Compete Ouvidoria 1 0.2
Oficiais Justica 0 0.0
Qutros 15 2.7
Servicos Extrajudiciais 0 0.0
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Manifestacoes por Status - entre 01/01/2022 e 31/03/2022

B Em Analise
O Em Andamento
m Indeferida
O Atendida
Indeferida
0.0%
Em Andamento
S A5%
Em analise
Atendida 0.0%
95 5%
Fonte: SOJAM.
Manifestacdes por Status Quantidade Porcentagem (%)
Em Analise 0 0.0
Em Andamento 25 4.5
Indeferida 0 0.0
Atendida 531 95.5
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