SOJAM versao 1.1.0 BETA build 101
» TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
t#. Ouvidor(a)-Geral Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes

fin, 18 ;
%f:f@“ Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone

Quantidade por Tipo / Assunto entre 01/01/2021 e 31/12/2021

N© Tipo / Assunto > Comarca Demora Andamento Exercicio do Direito Nao Compete Oficiais Justica Outros Servicos Total
Ouvidoria Extrajudiciais
1 Reclamagao 0 1051 663 6 4 86 0 1810
2 Informacgao 1 46 204 7 1 21 0 280
3 Dendncia 0 50 45 2 0 14 0 111
4 Reclamacao 0 30 8 0 0 6 0 44
Extrajudicial
5 Duvida 0 4 12 4 0 3 0 23
6 Elogio 0 0 8 0 0 6 0 14
7 Sugestdo 0 1 6 0 0 3 0 10
Total 1 1182 946 19 5 139 0 2292

Fonte: SOJAM.

Emitido em: 14/03/2022 09:17

Pagina1/1



http://www.tcpdf.org

== SOJAM versdo 1.1.0 BETA build 101
, TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
% 1£#, Ouvidor(a)-Geral Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes
%,’;j Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone

;)

Quantidade por Local / Tipo entre 01/01/2021 e 31/12/2021

DIVISAO
N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total
Extrajudicial
1 MANAUS - AP - 0 1 0 2 0 0 0 3
Divisdo de Pessoal
2 MANAUS - AP - 0 0 0 1 0 0 0 1
Digitalizagao da
Divisdo de Pessoal e
Qualidade
3 MANAUS - AP - 0 0 0 1 0 0 0 1
Divisdo de Gestao
de Pessoas
4 MANAUS - AP - 0 0 0 1 0 0 0 1
Divisdo Judicidria
5 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 0 1
Divisao de
Tecnologia da
Informacado e
Comunicacao
Total 0 1 0 5 1 0 0 7
ESCOLA
e Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacgao Reclamacgao Sugestdo Total
Extrajudicial
1 MANAUS - APAX - 0 0 0 2 2 0 0 4
Escola de
Aperfeicoamento do
Servidor do Tribunal
de Justica do
Amazonas
(EASTJAM)
Total 0 0 0 2 2 0 0 4
GABINETE
NQ Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestao Total
Extrajudicial
1 MANAUS - AP - 3 0 1 43 4 0 2 53
Presidéncia
(Gabinete)
2 MANAUS - AP - 1 0 0 42 2 0 3 48
Presidéncia
(Assessoria)
3 MANAUS - AP - 2@ 0 0 0 1 6 0 0 7
Cémara Civel
4 MANAUS - AP - 1@ 0 0 0 1 3 0 0 4
Cémara Civel
5 MANAUS - AP - 1 0 0 3 0 0 0 4
Presidéncia (Juizes
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GABINETE
N2

Local / Tipo >

Auxiliares)

Denuncia

Duvida

Elogio

Informacao

Reclamacao

Reclamacao
Extrajudicial

Sugestao

Total

MANAUS - AP - 22
Camara Criminal

0

MANAUS - AP -
PAULO CESAR
CAMINHA E LIMA,

Desembargador

0

Total

20

17

118

N2

JUIZADO ESPECIAL CiVEL

Local / Tipo >

Denlncia

Duvida

Elogio

Informacao

Reclamacao

Reclamacao
Extrajudicial

Sugestdo

Total

1

MANAUS - EMNV -
Juizado Especial da
Fazenda Publica
Estadual e Municipal

6

2

16

349

0

1

374

MANAUS - FMV - 52
Vara do Juizado
Especial Civel

36

a4

MANAUS - FMV - 12
Vara do Juizado
Especial Civel

25

25

MANAUS - FMV - 32
Vara do Juizado
Especial Civel

21

21

MANAUS - FLFR - 42
Vara do Juizado
Especial Civel

14

16

MANAUS - FLFR - 142
Vara do Juizado
Especial Civel

14

15

MANAUS - FMV - 132
Vara do Juizado
Especial Civel

11

11

MANAUS - FAMV -
162 Vara do Juizado
Especial Civel

MANAUS - FMV - 122
Vara do Juizado
Especial Civel

10

MANAUS - FAMV -
102 Vara do Juizado
Especial Civel

11

MANAUS - FAMV - 92
Vara do Juizado
Especial Civel

12

MANAUS - CUNL - 82
Vara do Juizado
Especial Civel

13

MANAUS - FMV - 152
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JUIZADO ESPECIAL CiVEL

N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total
Extrajudicial
Vara do Juizado
Especial Civel
14 MANAUS - FMV - 62 0 0 0 1 3 0 0 a
Vara do Juizado
Especial Civel
15 MANAUS - FMV - 72 2 0 0 0 2 0 0 4
Vara do Juizado
Especial Civel
16 MANAUS - FLFR - 112 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara do Juizado
Especial Civel
Total 17 3 0 24 508 1 1 554
JUIZADO ESPECIAL CiVEL E CRIMINAL
N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestdo Total
Extrajudicial
1 ITACOATIARA - 1 0 0 0 12 0 0 13
CITACOATIA - 12
Juizado Especial
Civel e Criminal
2 PARINTINS - 0 0 0 0 8 0 0 8
CPARINTINS - 1¢
Juizado Especial
Civel e Criminal
3 MANACAPURU - 0 0 0 0 1 0 0 1
CMANACAPUR - 12
Juizado Especial
Civel e Criminal
Total 1 0 0 0 21 0 0 22
JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL
NQ Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestao Total
Extrajudicial
1 MANAUS - FMV - 172 0 0 0 1 5 0 0 6
Vara do Juizado
Especial Criminal
2 MANAUS - FMV - 132 0 0 0 0 2 0 0 2
Vara do Juizado
Especial Criminal
3 MANAUS - FAMV - 1 0 0 0 0 0 0 1
192 Vara do Juizado
Especial Criminal
4 MANAUS - FMV - 152 0 1 0 0 0 0 0 1
Vara do Juizado
Especial Criminal
Total 1 1 0 1 7 0 0 10
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Documentos

g
A, NS
%’fz * Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone
ORGAO
e Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total
Extrajudicial
1 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 0 1
Defensoria Publica
(Civel e Criminal)
2 MANAUS - FLFR - 0 0 0 1 0 0 0 1
Defensoria Publica
Total 0 0 0 1 1 0 0 2
SECRETARIA
N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestdo Total
Extrajudicial
1 MANAUS - AP - 0 0 0 1 16 0 0 17
Secretaria da 22
Céamara Civel
2 MANAUS - AP - 0 0 0 2 8 0 0 10
Secretaria da 12
Camara Civel
3 MANAUS - AP - 1 0 0 1 6 0 0 8
Secretaria das
Camaras Reunidas
4 MANAUS - AP - 0 0 0 2 4 0 0 6
Secretaria da 32
Camara Civel
5 MANAUS - FHR - 1 0 1 1 0 1 1 5
Secretaria do Férum
Henoch Reis
6 MANAUS - AP - 0 0 0 0 3 0 0 3
Secretaria do
Tribunal Pleno
7 MANAUS - FHR - 32 0 0 0 0 1 0 0 1
Contadoria
8 MANAUS - FHR - 0 0 0 1 0 0 0 1
Quvidoria
Total 2 0 1 8 38 1 1 51
SETOR
NQ Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestao Total
Extrajudicial
1 MANAUS - AP - 1 1 0 2 32 1 0 37
Distribuicao de 2¢
Grau
2 MANAUS - AP - 0 0 0 1 9 0 1 11
Precatérias
3 MANAUS - FHR - 0 3 2 4 1 0 0 10
Ouvidoria Judiciaria
4 MANAUS - AP - 0 0 1 5 0 0 0 6
Certidao,
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Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total
Extrajudicial
5 MANAUS - FHR - 2 0 1 1 1 1 0 6

Central de Cartas
Precatoérias e
Central de
Mandados

6 MANAUS - FHR - 0 0 1 3 1 0 0 5
Central de Certidao

7 MANAUS - AP - 0 0 0 1 1 0 0 2
Certidoes
Corregedoria

8 MANAUS - FHR - 1 0 0 0 1 0 0 2
Distribuicao
Processual

9 MANAUS - FHR - 0 0 0 1 1 0 0 2
Arquivo Geral

10 MANAUS - AP - 0 0 0 1 1 0 0 2
Informatica
Atendimento e
Suporte
(HARDWARE)

11 MANAUS - AP - 1 1 0 0 0 0 0 2
Informatica
Atendimento e
Suporte (SA) /
SOFTPLAN)

12 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 0 1
Ambulatério Médico

13 MANAUS - APAX - 0 0 0 0 1 0 0 1
Cartérios
Extrajudiciais

14 MANAUS - AP - 0 0 0 0 0 1 0 1
Protocolo da
Corregedoria

15 MANAUS - AP - 0 0 0 0 1 0 0 1
Protocolo
Administrativo

16 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 0 1
Central de
Mandados

17 MANAUS - FHR - 0 0 0 1 0 0 0 1
Centro Judiciario de
Solugdes de
Conflitos e
Cidadania

18 MANAUS - FHR - 0 1 0 0 0 0 0 1
Conta Unica

19 MANAUS - FHR - 0 0 0 0 1 0 0 1
Protocolo Judicial de
12 Grau

20 MANAUS - FMV - 0 0 1 0 0 0 0 1
Ajuizamento /
Reprografia
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e Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total
Extrajudicial

Total [ 5 6 6 [ 20 [ 53 [ 3 [ 1 94

TURMA RECURSAL
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacgao Reclamacgao Sugestdo Total
Extrajudicial

1 MANAUS - FMV - 12 0 0 0 2 24 0 0 26
Turma Recursal dos
Juizados Civeis e
Criminais

2 MANAUS - FMV - 32 2 1 0 1 19 0 0 23
Turma Recursal dos
Juizados Civeis e
Criminais

3 MANAUS - FMV - 22 0 0 0 1 11 0 0 12
Turma Recursal dos
Juizados Civeis e
Criminais

Total 2 1 0 4 54 0 0 61

VARA CiVEL
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacgao Sugestdo Total
Extrajudicial

1 MANAUS - FHR - 132 4 0 0 2 39 0 0 45
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

2 MANAUS - FHR - 62 2 0 0 3 29 0 0 34
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

3 MANAUS - FHR - 122 1 2 0 1 28 0 0 32
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

4 MANAUS - FHR - 112 3 0 0 1 24 0 0 28
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

5 MANAUS - FHR - 32 1 0 0 5 22 0 0 28
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

6 MANAUS - FHR - 22 2 0 0 5 20 1 0 28
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

7 MANAUS - FHR - 142 1 0 0 4 22 0 0 27
Vara Civel e de
Acidentes do
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VARA CiVEL

N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total
Extrajudicial

Trabalho

8 MANAUS - FHR - 12 1 1 0 1 22 0 0 25
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

9 MANAUS - FHR - 102 0 0 0 1 22 1 0 24
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

10 MANAUS - FHR - 162 4 0 0 1 19 0 0 24
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

11 MANAUS - FHR - 42 0 0 0 3 19 0 0 22
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

12 MANAUS - FHR - 82 0 0 1 1 19 0 0 21
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

13 MANAUS - FHR - 52 3 0 0 2 15 0 0 20
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

14 MANAUS - FHR - 182 1 1 0 1 15 0 0 18
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

15 MANAUS - FHR - 152 0 0 1 3 11 1 0 16
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

16 MANAUS - FHR - 192 0 0 0 3 12 0 0 15
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

17 MANAUS - FHR - 92 1 0 0 0 9 0 0 10
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

18 MANAUS - FHR - 42 0 0 0 0 9 0 0 9
Vara da Fazenda
Publica

19 MANAUS - FHR - 72 0 0 0 1 8 0 0 9
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

20 MANAUS - FHR - 202 0 0 0 0 8 0 0 8
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho
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VARA CiVEL
N2

Local / Tipo >

Denuncia

Duvida

Elogio

Informacao

Reclamacao

Reclamacao
Extrajudicial

Sugestao

Total

21

MANAUS - FHR -
Vara de Registros
Plblicos e
Usucapido

1

0

1

4

0

0

22

MANAUS - FHR - 172
Vara Civel e de
Acidentes do
Trabalho

23

MANAUS - FHR - 22
Vara da Fazenda
Plblica

24

MANAUS - FHR -
Vara Especializada
da Divida Ativa
Municipal

25

MANAUS - EMNV - 32
Vara da Fazenda
Publica

26

MANAUS - EMNV - 52
Vara da Fazenda
Plblica

27

MANAUS - FHR -
Vara de Orfaos e
Sucessodes

28

MANAUS - EMNV - 12
Vara da Fazenda
Plblica

29

MANAUS - FHR -
Juizado da Infancia e
da Juventude Civel
(JI) Civel)

30

MANAUS - FHR - 42
Vara da Fazenda
Plblica Estadual

31

MANAUS - FHR - 12
Vara da Fazenda

Plblica Estadual

Total

26

a4

399

481

N2

VARA CiVEL E CRIMINAL

Local / Tipo >

Denuncia

Duvida

Elogio

Informacao

Reclamacao

Reclamacao
Extrajudicial

Sugestdo

Total

1

RIO PRETO DA EVA -
(;PRETOEVA - Vara
Unica

1

0

4

44

0

0

49

IRANDUBA -
CIRANDABA - 12
Vara

39

44

FONTE BOA -
CBABOA - Vara

21

33
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VARA CiVEL E CRIMINAL

N2

Local / Tipo >

Unica

Denuncia

Duvida

Elogio

Informacao

Reclamacao

Reclamacao
Extrajudicial

Sugestao

Total

IRANDUBA -
CIRANDABA - 22
Vara

28

1

30

MAUES - CMAUES -
12 Vara

16

17

PARINTINS -
CPARINTINS - 1@
Vara

15

16

COARI - CCOARI - 22
Vara

11

15

URUCARA -
(;URUCARA - Vara
Unica

13

15

PARINTINS -
CPARINTINS - 22
Vara

11

13

10

LABREA - CLABREA -
Vara Unica

12

13

11

PRESIDENTE
FIGUEIREDO -
CPFIGUEIR - Vara
Unica

12

12

12

MANACAPURU -
CMANACAPUR - 22
Vara

11

12

13

PARINTINS -
CPARINTINS - 32
Vara

10

14

ITACOATIARA -
CITACOATIA - 22
Vara

15

MANACAPURU -
CMANACAPUR - 12
Vara

16

AUTAZES -
(;AUTAZES - Vara
Unica

17

COARI - CCOARI - 12
Vara

18

BOA VISTA DO
RAMOS - CBOAVISTA
- Vara Unica

19

TEFE - CTEFE - 22
Vara

20

SILVES - CSILVES -
Vara Unica

21

CAREIRO -
(;CAREIRO - Vara
Unica

22

MAUES - CMAUES -
22 Vara
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i
i i

VARA CiVEL E CRIMINAL
N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total
Extrajudicial

23 URUCURITUBA - 0 0 0 0 4 0 0 a4
CURUCURITU - Vara
Unica

24 ITACOATIARA - 1 0 0 0 3 0 0 a4
CITACOATIA - 12
Vara

25 EIRUNEPE - 0 0 0 1 3 0 0 4
CEIRUNAPE - Vara
Unica

26 TEFE - CTEFE - 12 1 0 0 0 2 0 0 3
Vara

27 MANAQUIRI - 0 0 0 0 3 0 0 3
(;MANAQAIRI - Vara
Unica

28 SANTO ANTONIO DO 0 0 0 0 3 0 0 3
ICA - CSNTOANTOI -
Vara Unica

29 NOVO AIRAO - 0 0 0 0 3 0 0 3
CAIRAO - Vara Unica

30 ANAMA - CANAMA - 1 0 0 0 2 0 0 3
Vara Unica

31 CARAUARI - 0 0 0 0 2 0 0 2
(;CARUARI - Vara
Unica

32 BORBA - CBORBA - 0 0 0 0 2 0 0 2
Vara Unica

33 ITAPIRANGA - 0 0 0 0 2 0 0 2
CITAPIARAN - Vara
Unica

34 ATALAIA DO NORTE 1 0 0 0 1 0 0 2
- CATALAIA - Vara
Unica

35 NOVO ARIPUANA - 1 0 0 0 1 0 0 2
CARIPUANA - Vara
Unica

36 BOCA DO ACRE - 0 0 0 0 2 0 0 2
CBOCA - Vara Unica

37 ANORI - CANORI - 2 0 0 0 0 0 0 2
Vara Unica

38 APUI - CAPUI - Vara 0 1 0 0 0 0 0 1
Unica

39 BARREIRINHA - 0 0 0 0 1 0 0 1
(;BARREIR - Vara
Unica

40 TAPAl}A - CTAPAUA - 0 0 0 0 1 0 0 1
Vara Unica

41 TABATINGA - 0 0 0 0 1 0 0 1
CTABATINGA - 12
Vara

42 SAO GABRIEL DA 0 0 0 0 1 0 0 1
CACHOEIRA -
CSAOGABCAC - Vara
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N2

VARA CiVEL E CRIMINAL

Local / Tipo >

Unica

Denuncia

Duvida

Elogio

Informacao

Reclamacao

Reclamacao
Extrajudicial

Sugestao

Total

43

JUTAI - CJUTAI - Vara
Unica

0

44

CAAPIRANGA -
(;CAAPIRA - Vara
Unica

0

45

PAUINII - CPAUINI -
Vara Unica

46

CAREIRO DA
VARZEA -
CCAREIROV - Vara
Unica

47

CODAJAS -
(;CODAJAS - Vara
Unica

48

ENVIRA - CENVIRA -
Vara Unica

49

HUMAITA -
CHUMAITA - 22 Vara

50

NHAMUNDA -
(;NHAMUADA - Vara
Unica

51

ITACOATIARA -
CITACOATIA - 32
Vara

52

JURUA - CJURUA -
Vara Unica

Total

21

19

329

22

393

VARA CRIMINAL
N2

Local / Tipo >

Dendncia

Duvida

Elogio

Informacao

Reclamacao

Reclamacao
Extrajudicial

Sugestdo

Total

1

MANAUS - FHR -
Central de
Inquéritos

0

0

3

7

1

0

11

MANAUS - FHR -
Vara de Execugao
Penal

MANAUS - FHR -
Vara de Execugbes
de Medidas e Penas
Alternativas
(VEMEPA)

MANAUS - FHR - 42
Vara Criminal

MANAUS - FHR - 22
Vara Criminal

MANAUS - FHR - 22
Vara do Tribunal do
Jari
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VARA CRIMINAL

Juizado
Especializado no
Combate a Violéncia
Doméstica e

N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total
Extrajudicial
7 MANAUS - FHR - 72 0 0 0 0 2 0 0 2
Vara Criminal
8 MANAUS - FHR - 82 0 0 0 0 2 0 0 2
Vara Criminal
Total 1 0 0 7 28 1 0 37
VARA DE FAMILIA
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacgao Reclamacgao Sugestdo Total
Extrajudicial
1 MANAUS - FHR - 72 6 0 0 6 134 1 0 147
Vara de Familia
2 MANAUS - FHR - 42 4 1 0 2 59 1 0 67
Vara de Familia
3 MANAUS - FHR - 1 0 0 2 38 1 0 42
Vara de Orf3os e
Sucessdes
4 MANAUS - FHR - 62 4 0 0 5 27 0 0 36
Vara de Familia
5 MANAUS - FHR - 82 0 0 0 5 16 0 0 21
Vara de Familia
6 MANAUS - FHR - 12 2 1 0 1 15 1 0 20
Vara de Familia
7 MANAUS - FAMV - 32 1 0 0 0 18 0 0 19
Vara de Familia
8 MANAUS - FHR - 52 1 0 1 1 7 0 0 10
Vara de Familia
9 MANAUS - FHR - 22 1 0 0 2 5 1 0 9
Vara de Familia
Total 20 2 1 24 319 5 0 371
VARA ESPECIALIZADA CiVEL
NQ Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao Reclamacao Sugestao Total
Extrajudicial
1 MANAUS - FHR - 12 0 1 0 0 0 0 0 1
Vara Especializada
da Divida Ativa
Estadual
Total 0 1 0 0 0 0 0 1
VARA ESPECIALIZADA CRIMINAL
N2 Local / Tipo > Denuncia Duvida Elogio Informacgao Reclamacao Reclamacgao Sugestao Total
Extrajudicial
1 MANAUS - CRAM - 2¢° 0 0 0 0 4 0 0 a
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
k¥, Ouvidor(a)-Geral Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes

%*‘@“ Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone

T

VARA ESPECIALIZADA CRIMINAL
N2 Local / Tipo > Denlncia Duvida Elogio Informacao Reclamacao

Familiar Contra a
Mulher

Reclamacao
Extrajudicial

Sugestao

Total

2 MANAUS - FHR - 12 0 0 0 1 3
Vara Especializada
em Crimes contra
Dignidade Sexual de
Criangas e
Adolescentes

3 MANAUS - FHR - 12 0 0 0 0 2
Vara Especializada
em Crimes de Uso e
Trafico de
Entorpecentes (12
VECUTE)

4 MANAUS - FAMV - 1¢ 0 0 0 0 1
Juizado
Especializado no
Combate a Violéncia
Doméstica e
Familiar Contra a
Mulher

5 MANAUS - FHR - 32 0 0 0 0 1
Juizado
Especializado da
Violéncia Doméstica
(Maria da Penha)

Total 0 0 0 1 11

12

Fonte: SOJAM.
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iy TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
. Ouvidor(a)-Geral Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes

* Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone

Quantidade por Origem entre 01/01/2021 e 31/12/2021

N2 Origem Quantidade
1 Web 2042

2 Demanda CNJ 178

3 Balcdo 65

) Telefone 7

5 Oficio 0
Total 2292

Fonte: SOJAM.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes
Quvidor(a)-Aukxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone

Quantidade por Tipo / Assunto / Status entre 01/01/2021 e 31/12/2021

N© Tipo / Assunto > Comarca Demora Andamento Exercicio do Direito Nao Compete Oficiais Justica Outros Servicos Total
Ouvidoria Extrajudiciais
1 Reclamagao 1810
Em Analise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Anélise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Anélise 0
Em 0 Em 29 Em 5 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0
Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento
Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0
Atendida 0 Atendida 1022 Atendida 658 Atendida 6 Atendida 4 Atendida 86 Atendida 0
2 Informacgao 280
Em Analise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Anélise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Anélise 0
Em 0 Em 1 Em 2 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0
Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento
Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0
Atendida 1 Atendida 45 Atendida 202 Atendida 7 Atendida 1 Atendida 21 Atendida 0
3 Dendncia 111
Em Analise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Anélise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Anélise 0
Em 0 Em 1 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0
Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento
Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0
Atendida 0 Atendida 49 Atendida 45 Atendida 2 Atendida 0 Atendida 14 Atendida 0
4 Reclamagao 44
Extrajudicial Em Anélise 0 Em Anadlise 0 Em Andlise 0 Em Andlise 0 Em Anélise 0 Em Andlise 0 Em Andlise 0
Em 0 Em 1 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0
Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento
Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0
Atendida 0 Atendida 29 Atendida 8 Atendida 0 Atendida 0 Atendida 6 Atendida 0
5 Duvida 23
Em Analise 0 Em Andlise 0 Em Anélise 0 Em Analise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Anélise 0
Em 0 Em 0 Em 1 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0
Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento
Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0
Atendida 0 Atendida 4 Atendida 11 Atendida 4 Atendida 0 Atendida 3 Atendida 0
6 Elogio 14
Em Analise 0 Em Analise 0 Em Analise 0 Em Analise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Anélise 0
Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0
Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento
Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0
Atendida 0 Atendida 0 Atendida 8 Atendida 0 Atendida 0 Atendida 6 Atendida 0
7 Sugestdo 10
Em Analise 0 Em Andlise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Analise 0 Em Anélise 0 Em Anélise 0
Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0 Em 0
Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento Andamento
Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0 Indeferida 0
Atendida 0 Atendida 1 Atendida 6 Atendida 0 Atendida 0 Atendida 3 Atendida 0
Total 1 1182 946 19 5 139 0 2292

Fonte: SOJAM.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
P . Ouvidor(a)-Geral Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes

= Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone

Quantidade Finalizadas entre 01/01/2021 e 31/12/2021

N¢ Finalizadas > No Periodo Periodo Anterior Total
1 [ Quantidade 2021 277 2298
Total 2021 277 2298

Fonte: SOJAM.
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i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
), %j . Ouvidor(a)-Geral Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes

B Quvidor(a)-Aukxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone

T

Quantidade por Tipo / Status entre 01/01/2021 e 31/12/2021

N2 Tipo / Status > Em Anélise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamagao 0 34 0 1776 1810
2 Informagao 0 3 0 277 280
3 Denuncia 0 1 0 110 111
4 Reclamagao Extrajudicial 0 1 0 43 44
5 Duvida 0 1 0 22 23
6 Elogio 0 0 0 14 14
7 Sugestdo 0 0 0 10 10
Total 0 40 0 2252 2292

Fonte: SOJAM.
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7 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
b NI ‘a Quvidor(a)-Geral Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes
%’ Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone

Quantidade por Tipo / Status por Més entre 01/01/2021 e 31/12/2021

01 DE JANEIRO DE 2021
o Tipo / Status > Em Analise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamagao 0 1 0 81 82
2 Informacgao 0 0 0 11 11
3 Dendncia 0 0 0 6 6
4 Elogio 0 0 0 3 3
5 Reclamacao Extrajudicial 0 0 0 1 1
6 Duvida 0 0 0 0 0
7 Sugestdo 0 0 0 0 0
Total 0 1 0 102 103

01 DE FEVEREIRO DE 2021

N2 Tipo / Status > Em Anélise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamacao 0 0 0 96 96
2 Informagao 0 0 0 17 17
3 Denuncia 0 0 0 4 4
4 Duvida 0 0 0 1 1
5 Elogio 0 0 0 1 1
6 Reclamacao Extrajudicial 0 0 0 1 1

7 Sugestdo 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 120 120

01 DE MARcO DE 2021

N2 Tipo / Status > Em Anélise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamagao 0 0 0 180 180
2 Informagao 0 0 0 37 37
3 Reclamacao Extrajudicial 0 0 0 21 21
4 Dendncia 0 0 0 12 12
5 Sugestdo 0 0 0 3 3

6 Duvida 0 0 0 1 1

7 Elogio 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 254 254

01 DE ABRIL DE 2021
o Tipo / Status > Em Analise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamagao 0 0 0 133 133
2 Informacgado 0 0 0 31 31
3 Dendncia 0 0 0 7 7

4 Reclamacao Extrajudicial 0 0 0 3 3

5 Duvida 0 0 0 2 2

6 Elogio 0 0 0 2 2

7 Sugestdo 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 178 178

01 DE MAIO DE 2021

N2 Tipo / Status > Em Anélise Em Andamento Indeferida Atendida Total
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Ouvidor(a)-Geral Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes

L0 ;
%’ Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone
01 DE MAIO DE 2021
N2 Tipo / Status > Em Analise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamagao 0 2 0 130 132
2 Informacgao 0 0 0 30 30
3 Denuncia 0 0 0 7 7
4 Duavida 0 0 0 1 1
5 Elogio 0 0 0 0 0
6 Reclamacao Extrajudicial 0 0 0 0 0
7 Sugestdo 0 0 0 0 0
Total 0 2 0 168 170
01 DE JUNHO DE 2021
N2 Tipo / Status > Em Anélise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamacao 0 0 0 252 252
2 Informagao 0 0 0 32 32
3 Dendncia 0 0 0 7 7
4 Elogio 0 0 0 1 1
5 Reclamacao Extrajudicial 0 0 0 1 1
6 Duvida 0 0 0 0 0
7 Sugestdo 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 293 293
01 DE JULHO DE 2021
N2 Tipo / Status > Em Anélise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamagao 0 4 0 186 190
2 Informagao 0 0 0 23 23
3 Denuncia 0 0 0 10 10
4 Duvida 0 0 0 4 4
5 Sugestdo 0 0 0 3 3
6 Reclamacao Extrajudicial 0 0 0 2 2
7 Elogio 0 0 0 1 1
Total 0 4 0 229 233
01 DE AGOSTO DE 2021
o Tipo / Status > Em Analise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamagao 0 4 0 165 169
2 Informacgado 0 0 0 15 15
3 Denuncia 0 0 0 10 10
4 Reclamacao Extrajudicial 0 0 0 5 5
5 Elogio 0 0 0 2 2
6 Sugestdo 0 0 0 1 1
7 Duvida 0 0 0 0 0
Total 0 4 0 198 202
01 DE SETEMBRO DE 2021
o Tipo / Status > Em Anélise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamacao 0 5 0 157 162
2 Informagao 0 0 0 20 20
3 Dendncia 0 0 0 13 13
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L0 ;

%’ Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone

01 DE SETEMBRO DE 2021

N2 Tipo / Status > Em Analise Em Andamento Indeferida Atendida Total
4 Duvida 0 0 0 2 2
5 Reclamacao Extrajudicial 0 0 0 2 2

6 Sugestao 0 0 0 2 2

7 Elogio 0 0 0 1 1
Total 0 5 0 197 202
01 DE OUTUBRO DE 2021

o Tipo / Status > Em Anélise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamagao 0 5 0 184 189
2 Informacado 0 0 0 24 24
3 Denuncia 0 0 0 7 7

4 Reclamacao Extrajudicial 0 0 0 5 5

5 Duvida 0 0 0 4 4
6 Elogio 0 0 0 1 1

7 Sugestdo 0 0 0 1 1
Total 0 5 0 226 231
01 DE NOVEMBRO DE 2021

o Tipo / Status > Em Analise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamagao 0 8 0 161 169
2 Informagao 0 1 0 32 33
3 Denuncia 0 1 0 17 18
4 Duavida 0 1 0 4 5

5 Elogio 0 0 0 2 2

6 Reclamacao Extrajudicial 0 0 0 1 1

7 Sugestdo 0 0 0 0 0
Total [\] 11 0 217 228
01 DE DEZEMBRO DE 2021
N2 Tipo / Status > Em Anélise Em Andamento Indeferida Atendida Total
1 Reclamacgao 0 5 0 51 56
2 Denuncia 0 0 0 10 10
3 Informacgado 0 2 0 5 7

4 Duvida 0 0 0 3 3

5 Reclamacao Extrajudicial 0 1 0 1 2

6 Elogio 0 0 0 0 0

7 Sugestdo 0 0 0 0 0
Total 0 8 0 70 78

Fonte: SOJAM.
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Quvidor(a)-Aukxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes

Tipos de Manifestacdes - entre 01/01/2021 e 31/12/2021

EEODDEEDMN

Denuncia

Divida

Elogio

Informacan

Reclamacio

Reclamacao Extrajudicial

Sugestan

Reclamacio Extrajudicial

Infarmacao
/7 12 2%
Elogio
0.6%
Duvida
< 1.0%
Denuncia
4.8%
“.  Sugestdo
0.4%
1.9%
Reclamacao
79.0%
Fonte: SOJAM.
Tipos de Manifestacoes Quantidade Porcentagem (%)
Denuncia 111 4.8
Duvida 23 1.0
Elogio 14 0.6
Informacao 280 12.2
Reclamagado 1810 79.0
Reclamacao Extrajudicial 44 1.9
Sugestao 10 0.4
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. Ouvidor(a)-Geral Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes
Quvidor(a)-Aukxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone

Classes de Locais daﬁmlf stacoes - entre 01/01/2021 e 31/12/2021

SECRETARIA

2.3%

SETCR

4.2%

Turma Recursal

Juizado Especial Civel

25.0%

[

Fonte: SOJAM.

Wara Civel
21.7% |
Wara Criminal
Wara Civel & Criminal 1.7%
Classes de Locais das Quantidade Porcentagem (%)
Manifestacdes
DIVISAO 7 0.3
ESCOLA 4 0.2
GABINETE 118 5.3
Juizado Especial Civel 554 25.0
Juizado Especial Civel e Criminal 22 1.0
Juizado Especial Criminal 10 0.5
ORGAO 2 0.1
SECRETARIA 51 2.3
SETOR 94 4.2
Turma Recursal 61 2.8
Vara Civel 481 21.7
Vara Civel e Criminal 393 17.7
Vara Criminal 37 1.7

Wara de Famil
16.7%

II:III:IIIIIEIIIIEIEIEIEII

DIVISAD

ESCOLA

GABIMETE

Juizado Especial Civel
Juizado Especial Civel & Criminal
Juizado Especial Criminal
ORGAOD

SECRETARIA

SETOR

Turma Recursal

Vara Civel

Vara Civel e Criminal

Vara Criminal

Vara de Familia

Wara Especdializada Civel
Wara Especializada Criminal
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* Quvidor(a)-Auxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone

Vara de Familia 371 16.7
Vara Especializada Civel 1 0.0
Vara Especializada Criminal 12 0.5
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIARIA
. Ouvidor(a)-Geral Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes

* Quvidor(a)-Auxiliar Dr. Dr. Ronnie Frank Torres Stone

Origens (Canal) das Manifestacoes - entre 01/01/2021 e 31/12/2021

B Balcdo
Telefone o Demanda CHN
0.3% ek
i m Ofido
icio
b 0o Telefone
O Web
Dermanda CM)
- 7.8%

Balcao
g S

Web
89 1%
Fonte: SOJAM.
Origens (Canal) das Quantidade Porcentagem (%)
Manifestacoes
Balcdo 65 2.8
Demanda CNJ 178 7.8
Oficio 0 0.0
Telefone 7 0.3
Web 2042 89.1
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Subobjetos (Assuntos) das Manifestacoes - entre 01/01/2021 e 31/12/2021

Demora Andarmento

31.6%

Exercido do Direito

B Comarca
O Dermora Andamento
@ Exercicio do Direfto
O Mao Compete Ouvidoria
O Oficiais Justica
I Outros
B Servigos Extrajudiciais
Cormarca
0.0% o
“  Servicos Extrajudiciais
0.0%
Y Dutros
6.1%
Y Oficiais Justica
0.2%

M&o Compete Ouvidoria
0.8%

41 3%
Fonte: SOJAM.
Subobjetos (Assuntos) das Quantidade Porcentagem (%)

Manifestacoes

Comarca 1 0.0

Demora Andamento 1182 51.6

Exercicio do Direito 946 41.3

Ndo Compete Ouvidoria 19 0.8

Oficiais Justica 5 0.2

Outros 139 6.1

Servigos Extrajudiciais 0 0.0
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Manifestacoes por Status - entre 01/01/2021 e 31/12/2021

B Em Analise
0 Em Andamento
m Indeferida
O Atendida
Indeferida
0.0%
Em Andamento
1.7%
kst Em Analise
EB-S% U.U%
Fonte: SOJAM.
Manifestacdes por Status Quantidade Porcentagem (%)
Em Andlise 0 0.0
Em Andamento 40 1.7
Indeferida 0 0.0
Atendida 2252 98.3
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