
SOJAM versão 1.1.0 BETA build 31
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simões de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Cláudio Cabral Chaves

Quantidade por Tipo / Status por Mês entre 01/10/2020 e 31/12/2020

01 DE OUTUBRO DE 2020
Nº Tipo / Status > ? Ativa Inativa Finalizada Total
1 Reclamação 0 11 0 107 118
2 Informação 0 3 0 24 27
3 Denúncia 0 0 0 8 8
4 Reclamação Extrajudicial 0 0 0 5 5
5 Dúvida 0 0 0 2 2
6 Elogio 0 0 0 0 0
7 Sugestão 0 0 0 0 0
Total 0 14 0 146 160

01 DE NOVEMBRO DE 2020
Nº Tipo / Status > ? Ativa Inativa Finalizada Total
1 Reclamação 0 3 0 110 113
2 Informação 0 1 0 20 21
3 Denúncia 0 1 0 9 10
4 Elogio 0 0 0 6 6
5 Dúvida 0 0 0 0 0
6 Reclamação Extrajudicial 0 0 0 0 0
7 Sugestão 0 0 0 0 0
Total 0 5 0 145 150

01 DE DEZEMBRO DE 2020
Nº Tipo / Status > ? Ativa Inativa Finalizada Total
1 Reclamação 0 9 0 168 177
2 Informação 0 0 0 13 13
3 Denúncia 0 1 0 8 9
4 Reclamação Extrajudicial 0 0 0 1 1
5 Dúvida 0 0 0 0 0
6 Elogio 0 0 0 0 0
7 Sugestão 0 0 0 0 0
Total 0 10 0 190 200

Fonte: SOJAM.  
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SOJAM versão 1.1.0 BETA build 31
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simões de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Cláudio Cabral Chaves

Quantidade por Tipo / Assunto / Status entre 01/10/2020 e 31/12/2020

Nº Tipo / Assunto > Comarca Demora
Andamento

Exercício do
Direito

Indefinido Não Compete
Ouvidoria

Oficiais Justiça Outros Serviços
Extrajudiciais

Total

1 Reclamação
? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 18
Inativa 0
Finalizada 315

? 0
Ativa 3
Inativa 0
Finalizada 64

? 0
Ativa 2
Inativa 0
Finalizada 6

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

408

2 Informação
? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 2
Inativa 0
Finalizada 9

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 46

? 0
Ativa 2
Inativa 0
Finalizada 1

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 1

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

61

3 Denúncia
? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 1
Inativa 0
Finalizada 17

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 7

? 0
Ativa 1
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 1

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

27

4 Elogio
? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 1

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 5

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

6

5 Reclamação
Extrajudicial ? 0

Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 5

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 1

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

6

6 Dúvida
? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 2

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

2

7 Sugestão
? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

? 0
Ativa 0
Inativa 0
Finalizada 0

0

Total 0 369 122 12 1 0 6 0 510
Fonte: SOJAM. 
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SOJAM versão 1.1.0 BETA build 31
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simões de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Cláudio Cabral Chaves

Quantidade por Origem entre 01/10/2020 e 31/12/2020

Nº Origem Quantidade
1 Web 472
2 Demanda CNJ 38
3 Balcão 0
4 Ofício 0
5 Telefone 0
Total 510

Fonte: SOJAM. 
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SOJAM versão 1.1.0 BETA build 31
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simões de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Cláudio Cabral Chaves

Quantidade por Local / Tipo entre 01/10/2020 e 31/12/2020

DIVISÃO
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - AP -
Divisão de Pessoal

0 0 0 0 1 0 0 1

Total 0 0 0 0 1 0 0 1

ESCOLA
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - APAX -
Escola de
Aperfeiçoamento do
Servidor do Tribunal
de Justiça do
Amazonas
(EASTJAM)

0 0 0 1 0 0 0 1

Total 0 0 0 1 0 0 0 1

GABINETE
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - AP -
Presidência
(Gabinete)

1 0 0 11 2 0 0 14

2 MANAUS - AP -
Presidência
(Assessoria)

0 0 0 7 0 0 0 7

3 MANAUS - AP - 1ª
Câmara Cível

0 0 0 0 1 0 0 1

4 MANAUS - AP - 2ª
Câmara Cível

0 0 0 0 1 0 0 1

5 MANAUS - AP -
Corregedoria-Geral
de Justiça (Juízes
Auxiliares)

1 0 0 0 0 0 0 1

Total 2 0 0 18 4 0 0 24

JUIZADO ESPECIAL CíVEL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - EMNV -
Juizado Especial da
Fazenda Pública
Estadual e Municipal

1 0 0 0 10 0 0 11

2 MANAUS - FLFR - 14ª
Vara do Juizado

3 0 0 0 6 0 0 9

Emitido em: 19/04/2021 09:25                                Página 1 / 9



SOJAM versão 1.1.0 BETA build 31
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simões de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Cláudio Cabral Chaves

JUIZADO ESPECIAL CíVEL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

Especial Cível
3 MANAUS - FMV - 5ª

Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 8 0 0 8

4 MANAUS - FMV - 3ª
Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 1 4 0 0 5

5 MANAUS - FMV - 7ª
Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 2 0 3 0 0 5

6 MANAUS - FMV - 1ª
Vara do Juizado
Especial Cível

1 0 1 0 2 0 0 4

7 MANAUS - FMV - 12ª
Vara do Juizado
Especial Cível

1 0 0 0 2 0 0 3

8 MANAUS - FMV - 13ª
Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 3 0 0 3

9 MANAUS - FMV - 15ª
Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 2 1 0 0 3

10 MANAUS - FMV - 6ª
Vara do Juizado
Especial Cível

2 0 0 0 1 0 0 3

11 MANAUS - CUNL - 8ª
Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 1 0 0 1

12 MANAUS - FAMV -
10ª Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 1 0 0 1

13 MANAUS - FAMV - 9ª
Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 1 0 0 1

14 MANAUS - FLFR - 11ª
Vara do Juizado
Especial Cível

1 0 0 0 0 0 0 1

15 MANAUS - FLFR - 4ª
Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 1 0 0 1

16 MANAUS - PROC - 2ª
Vara do Juizado
Especial Cível

0 0 0 0 1 0 0 1

Total 9 0 3 3 45 0 0 60

JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - FMV - 17ª
Vara do Juizado

0 0 0 0 1 0 0 1
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SOJAM versão 1.1.0 BETA build 31
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simões de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Cláudio Cabral Chaves

JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

Especial Criminal
Total 0 0 0 0 1 0 0 1

SECRETARIA
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - AP -
Secretaria da 2ª
Câmara Cível

1 0 0 0 4 0 0 5

2 MANAUS - AP -
Secretaria da 1ª
Câmara Cível

0 0 0 0 1 0 0 1

3 MANAUS - AP -
Secretaria da 3ª
Câmara Cível

0 0 0 0 1 0 0 1

4 MANAUS - FHR - 1ª
Contadoria

0 0 0 0 1 0 0 1

Total 1 0 0 0 7 0 0 8

SETOR
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - AP -
Distribuição de 2º
Grau

0 0 0 5 107 0 0 112

2 MANAUS - AP -
Precatórias

1 0 0 0 4 0 0 5

3 MANAUS - FHR -
Central de
Mandados

0 0 1 0 1 0 0 2

4 MANAUS - FHR -
Protocolo Judicial de
1º Grau

0 0 0 0 2 0 0 2

5 MANAUS - AP -
Certidões
Corregedoria

0 0 0 1 0 0 0 1

6 MANAUS - AP -
Informática
Atendimento e
Suporte (SAJ /
SOFTPLAN)

0 0 0 0 1 0 0 1

7 MANAUS - FHR -
Central de Certidão

0 0 0 1 0 0 0 1

8 MANAUS - FHR -
Ouvidoria Judiciária

0 0 0 1 0 0 0 1

9 MANAUS - FMV -
Ajuizamento /
Reprografia

0 0 1 0 0 0 0 1

10 MANAUS - FMV - 0 0 1 0 0 0 0 1
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TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simões de Oliveira
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SETOR
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

Setor de
Ajuizamento

Total 1 0 3 8 115 0 0 127

TURMA RECURSAL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - FMV - 1ª
Turma Recursal dos
Juizados Cíveis e
Criminais

0 0 0 0 2 0 0 2

Total 0 0 0 0 2 0 0 2

VARA CíVEL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - FHR - 6ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

2 0 0 1 10 0 0 13

2 MANAUS - FHR - 18ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

1 0 0 2 8 1 0 12

3 MANAUS - FHR - 13ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

2 0 0 0 9 0 0 11

4 MANAUS - FHR - 11ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

1 0 0 1 7 0 0 9

5 MANAUS - FHR - 15ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

1 0 0 0 6 1 0 8

6 MANAUS - FHR - 1ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 8 0 0 8

7 MANAUS - FHR - 4ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 8 0 0 8

8 MANAUS - FHR - 3ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

1 0 0 1 4 1 0 7

9 MANAUS - FHR - 5ª 0 1 0 1 5 0 0 7
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TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
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VARA CíVEL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

10 MANAUS - FHR - 10ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 6 0 0 6

11 MANAUS - FHR - 14ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 5 0 0 5

12 MANAUS - FHR - 2ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 4 1 0 5

13 MANAUS - FHR - 12ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

1 0 0 0 3 0 0 4

14 MANAUS - FHR - 8ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 4 0 0 4

15 MANAUS - FHR -
Vara de Órfãos e
Sucessões

0 0 0 2 1 0 0 3

16 MANAUS - FHR - 4ª
Vara da Fazenda
Pública

0 0 0 1 2 0 0 3

17 MANAUS - EMNV - 5ª
Vara da Fazenda
Pública

0 0 0 0 2 0 0 2

18 MANAUS - FHR - 19ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 2 0 0 2

19 MANAUS - FHR - 7ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 2 0 0 2

20 MANAUS - FHR - 20ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 1 1 0 2

21 MANAUS - FHR - 9ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 1 0 0 1

22 MANAUS - FHR -
Vara de Registros
Públicos e
Usucapião

0 0 0 0 1 0 0 1
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SOJAM versão 1.1.0 BETA build 31
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simões de Oliveira
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VARA CíVEL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

23 MANAUS - EMNV - 1ª
Vara da Fazenda
Pública

0 0 0 0 1 0 0 1

24 MANAUS - FHR - 2ª
Vara da Fazenda
Pública

0 0 0 0 1 0 0 1

25 MANAUS - EMNV - 3ª
Vara da Fazenda
Pública

0 0 0 0 1 0 0 1

26 MANAUS - FHR - 17ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 1 0 0 1

27 MANAUS - FHR - 16ª
Vara Cível e de
Acidentes do
Trabalho

0 0 0 0 1 0 0 1

28 MANAUS - FHR -
Vara Especializada
da Dívida Ativa
Municipal

0 0 0 1 0 0 0 1

Total 9 1 0 10 104 5 0 129

VARA CíVEL E CRIMINAL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MAUÉS - CMAUES -
2ª Vara

0 0 0 1 18 0 0 19

2 MAUÉS - CMAUES -
1ª Vara

0 0 0 0 8 0 0 8

3 BOA VISTA DO
RAMOS - CBOAVISTA
- Vara Única

0 0 0 0 8 0 0 8

4 IRANDUBA -
CIRANDABA - 1ª
Vara

1 0 0 0 6 0 0 7

5 PARINTINS -
CPARINTINS - 1ª
Vara

0 1 0 0 3 0 0 4

6 BOCA DO ACRE -
CBOCA - Vara Única

0 0 0 0 4 0 0 4

7 AUTAZES -
CAUTAZES - Vara
Única

0 0 0 0 4 0 0 4

8 PARINTINS -
CPARINTINS - 3ª
Vara

0 0 0 0 3 0 0 3

9 IRANDUBA -
CIRANDABA - 2ª
Vara

0 0 0 0 2 0 0 2
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VARA CíVEL E CRIMINAL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

10 JUTAÍ - CJUTAI - Vara
Única

1 0 0 1 0 0 0 2

11 BORBA - CBORBA -
Vara Única

0 0 0 0 2 0 0 2

12 BERURI - CBERURI -
Vara Única

0 0 0 0 2 0 0 2

13 BARCELOS -
CBARCELOS - Vara
Única

0 0 0 1 1 0 0 2

14 PARINTINS -
CPARINTINS - 2ª
Vara

0 0 0 0 1 0 0 1

15 MANACAPURU -
CMANACAPUR - 2ª
Vara

0 0 0 0 1 0 0 1

16 PRESIDENTE
FIGUEIREDO -
CPFIGUEIR - Vara
Única

0 0 0 0 1 0 0 1

17 RIO PRETO DA EVA -
CPRETOEVA - Vara
Única

0 0 0 0 1 0 0 1

18 ANAMÃ - CANAMA -
Vara Única

0 0 0 1 0 0 0 1

19 ITACOATIARA -
CITACOATIA - 2ª
Vara

0 0 0 0 1 0 0 1

20 MANACAPURU -
CMANACAPUR - 1ª
Vara

0 0 0 0 1 0 0 1

21 ITAPIRANGA -
CITAPIARAN - Vara
Única

0 0 0 0 1 0 0 1

22 ITACOATIARA -
CITACOATIA - 3ª
Vara

0 0 0 0 1 0 0 1

23 EIRUNEPÉ -
CEIRUNAPÉ - Vara
Única

0 0 0 0 1 0 0 1

24 COARI - CCOARI - 2ª
Vara

0 0 0 0 1 0 0 1

25 COARI - CCOARI - 1ª
Vara

0 0 0 0 1 0 0 1

26 CAREIRO -
CCAREIRO - Vara
Única

0 0 0 0 1 0 0 1

27 CAAPIRANGA -
CCAAPIRA - Vara
Única

0 0 0 0 1 0 0 1

28 SÃO GABRIEL DA
CACHOEIRA -
CSAOGABCAC - Vara

0 0 0 0 1 0 0 1
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VARA CíVEL E CRIMINAL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

Única
Total 2 1 0 4 75 0 0 82

VARA CRIMINAL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - FHR -
Central de
Inquéritos

0 0 0 0 3 0 0 3

2 MANAUS - FHR -
Vara de Execução
Penal

0 0 0 0 3 0 0 3

3 MANAUS - FHR - 1ª
Vara Criminal

0 0 0 0 1 0 0 1

4 MANAUS - FHR - 3ª
Vara do Tribunal do
Júri

0 0 0 0 1 0 0 1

5 MANAUS - FHR -
Vara da Auditoria
Militar

0 0 0 0 1 0 0 1

Total 0 0 0 0 9 0 0 9

VARA DE FAMíLIA
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - FHR - 4ª
Vara de Família

1 0 0 1 10 0 0 12

2 MANAUS - FHR - 7ª
Vara de Família

0 0 0 0 12 0 0 12

3 MANAUS - FHR - 8ª
Vara de Família

1 0 0 4 5 0 0 10

4 MANAUS - FHR -
Vara de Órfãos e
Sucessões

0 0 0 0 5 0 0 5

5 MANAUS - FAMV - 3ª
Vara de Família

0 0 0 1 1 0 0 2

6 MANAUS - FHR - 2ª
Vara de Família

0 0 0 1 1 0 0 2

7 MANAUS - FHR - 6ª
Vara de Família

0 0 0 0 2 0 0 2

Total 2 0 0 7 36 0 0 45

VARA ESPECIALIZADA CRIMINAL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

1 MANAUS - FAMV - 1º
Juizado

0 0 0 0 1 0 0 1
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VARA ESPECIALIZADA CRIMINAL
Nº Local / Tipo > Denúncia Dúvida Elogio Informação Reclamação Reclamação

Extrajudicial
Sugestão Total

Especializado no
Combate a Violência
Doméstica e
Familiar Contra a
Mulher

2 MANAUS - FHR - 2ª
Vara Especializada
em Crimes contra
Dignidade Sexual de
Crianças e
Adolescentes

0 0 0 0 1 0 0 1

3 MANAUS - FHR - 3º
Juizado
Especializado da
Violência Doméstica
(Maria da Penha)

0 0 0 0 1 0 0 1

Total 0 0 0 0 3 0 0 3

Fonte: SOJAM.  
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Quantidade por Tipo / Status entre 01/10/2020 e 31/12/2020

Nº Tipo / Status > ? Ativa Inativa Finalizada Total
1 Reclamação 0 23 0 385 408
2 Informação 0 4 0 57 61
3 Denúncia 0 2 0 25 27
4 Elogio 0 0 0 6 6
5 Reclamação Extrajudicial 0 0 0 6 6
6 Dúvida 0 0 0 2 2
7 Sugestão 0 0 0 0 0
Total 0 29 0 481 510

Fonte: SOJAM. 
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Quantidade Finalizadas entre 01/10/2020 e 31/12/2020

Nº Finalizadas > No Período Período Anterior Total
1 Quantidade 151 183 334
Total 151 183 334

Fonte: SOJAM. 
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TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS - OUVIDORIA JUDICIÁRIA
Ouvidor(a)-Geral Desembargador Elci Simões de Oliveira
Ouvidor(a)-Auxiliar Dr. Luis Cláudio Cabral Chaves

Quantidade por Tipo / Assunto entre 01/10/2020 e 31/12/2020

Nº Tipo / Assunto > Comarca Demora
Andamento

Exercício do
Direito

Indefinido Não Compete
Ouvidoria

Oficiais Justiça Outros Serviços
Extrajudiciais

Total

1 Reclamação 0 333 67 8 0 0 0 0 408
2 Informação 0 11 46 3 1 0 0 0 61
3 Denúncia 0 18 7 1 0 0 1 0 27
4 Elogio 0 0 1 0 0 0 5 0 6
5 Reclamação

Extrajudicial
0 5 1 0 0 0 0 0 6

6 Dúvida 0 2 0 0 0 0 0 0 2
7 Sugestão 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 369 122 12 1 0 6 0 510

Fonte: SOJAM. 
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