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NOTA TECNICA

Nota Técnica n® 01/2022 - NUMOPEDE

Juiza relatora: Vanessa Leite Mota

1. RELATORIO

Os Juizados Especiais foram criados com o objetivo de concretizar o amplo acesso ao Judiciario, conforme
disposto na Constituicao Federal de 1988, permitindo a sociedade levar suas demandas a um 6rgdo judicante
competente para resolver seus conflitos de forma célere, informal e simples; sempre buscando,
primordialmente, uma solu¢ao consensual.

De inicio, os Juizados cumpriram muito bem seu papel, alcangando excelentes resultados na conciliagao e na
solucao mais agil dos litigios que lhes foram apresentados, em comparagdo com a chamada Justica Comum
ordinéria.

No entanto, com o passar dos anos, o sucesso dos Juizados levou a uma crescente demanda e acumulo de
processos, fato este decorrente da sua exceléncia. As partes buscam resolver seus litigios nos juizados porque
sabem que serda mais célere do que na justica comum. Mas ndo se pode esquecer que a proliferacao de
demandas agressoras e causas fabricadas colabora para este crescimento de demanda.

Esse tipo de litigio transforma os Juizados Especiais em um verdadeiro “cassino gratuito”, onde ndo se paga
nada (dada a gratuidade do acesso ao sistema dos Juizados) e de onde pode se obter um ganho consideravel,
em razao do numero elevado de pessoas que sdo recrutadas por meio de captadores locais de clientela para
alimentar essa verdadeira industria que abarrota o Poder Judicidrio e precisa ser combatida dentro da
legalidade, sob pena de perda de credibilidade de todo o sistema.

A litigancia predatoria ¢ problema grave que demanda enfrentamento através de estratégias multiplas,
intraprocessuais, extraprocessuais (gestdo de processos de trabalho) e institucionais; inclusive com a soma de
esfor¢os de todos os tribunais, particularmente por meio de seus Centros de Inteligéncia e mediante
colaboracao com outros sujeitos e entidades que atuam no sistema de justiga, particularmente Ministério
Publico, Ordem dos Advogados do Brasil e Defensoria Publica.

2. IDENTIFICACAO DE DEMANDAS PREDATORIAS

Da analise dos autos de centenas de demandas repetitivas, vislumbrou-se as seguintes condutas indicativas de
possivel litigancia predatdria, que devem ser analisadas pelos magistrados para identificar as acdes de massa
e para a aplicacdo adequada das boas praticas:
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Em relacio a peticao inicial

Peticdes iniciais dotadas de causa de pedir vaga e genérica, com contetidos muito semelhantes entre si,
frequentemente distribuidas em grandes quantidades;

Em relacio aos documentos que instruem a peti¢ao inicial

Procuracdo, declaracdo de pobreza e outros documentos com assinatura digital nao lancada por meio de
certificacdo digital adequada, isto €, certificado relacionado a sistema de chaves publicas e privadas em
conformidade com as normas do ICP- Brasil;

Procuracdo e declaracdo de pobreza com assinatura “montada” (colagem, sobreposicdo, escaneamento);

identificacdo apresentados;

Procuracdo e declaracdo de pobreza com assinatura visivelmente diferente da constante nos documentos de

Procuracdo com data de outorga muito anterior ao ajuizamento da a¢ao;

Uso da mesma procuragdo para ajuizamento de diversas agoes;

Documentos de identificagdo xerocopiados ou escaneados de forma pouco legivel;

data;

Comprovantes de negativagdo incompletos, que nao contém todas as inscri¢des existentes em determinada

Comprovantes de negativagao ndo expedidos pela propria entidade mantenedora do cadastro de
inadimplentes e/ou sem data e horario de emissdo, indicagao da fonte dos dados e nimero de protocolo;

algumas das restri¢cdes existentes (ex: ferramenta Zoom da Serasa);

Comprovantes de negativagdo emitidos por meio de ferramentas que permitem selecionar apenas uma ou

Comprovante de endereco consistente em documento “montado” (colagem ou sobreposi¢do);

Comprovante de endereco em nome de terceiro estranho a relagdo processual,

Em relacio a atuacio profissional dos advogados

Distribui¢ao de muitas a¢des (na mesma comarca, em comarcas diversas ou até em diferentes Estados da
federacdo) sobre uma mesma matéria, iniciadas por peti¢des iniciais dotadas de causa de pedir vaga e
genérica,

Auséncia de comparecimento pessoal as audiéncias;
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Fragmentacdo de pretensoes relativas & mesma relacgdo juridica, com a finalidade de tentar multiplicar
ganhos (indenizacdo, honorarios);

Distribuicao de agdes diversas discutindo diferentes negativagdes langadas pelo mesmo réu;

Fragmentacao de pretensdes com o proposito de burlar o teto de valor legalmente estabelecido para
definicdo da competéncia do Juizado Especial;

Frequente atuagdo em outros Estados de forma repetida, direcionada para um mesmo tipo de causa, em
grande niumero de demandas, frequentemente sem indicacdo da inscri¢cdo suplementar na OAB local;

Patrocinio de numero exorbitante de a¢des, comparativamente a média dos profissionais da area, e com
numero desproporcional de manifestagdes de desisténcia e/ou rentincia apoOs a contestacao e de auséncia de
comparecimento a audiéncias presenciais no Juizado Especial,

3. SUGESTOES DE BOAS PRATICAS

A Resolugao n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢ca inaugurou, no Brasil, o sistema de justica
multiportas:

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, tendente a
assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo tnico. Aos 6rgaos judiciarios incumbe, além da solucio adjudicada mediante sentenca,
oferecer outros mecanismos de solucoes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais,
como a mediacio e a conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidadao. (grifo nosso)

O sistema multiportas permite que seja dada a melhor forma de resolugdo do problema do jurisdicionado,
através da conciliagdo, mediacao ou arbitragem, tendo o poder judiciario papel fundamental no incentivo de
utilizagao de tais formas de resolucao de conflitos.

Uma das solugdes ¢ a promogao da utilizagdo de plataformas digitais como ferramenta de auxilio para a
autocomposicao, sendo a principal delas a plataforma consumidor.gov.br.

A sugestdo, ja adotada nos Tribunais de Justica do Mato Grosso e Parand, visa a oportunizar as partes a
possibilidade de resolugdo conciliatéria anterior ao processamento da demanda.

Para tanto, o magistrado, ao receber a demanda identificada como predatdria, ofertaria um prazo de 30 dias
para que a parte buscasse a plataforma consumidor.gov.br para tentativa de resolugdo do problema. Nesse
periodo, o processo ficaria suspenso. Passado o periodo de suspensao e retornando negativo para a tentativa
de resolu¢do extrajudicial, o processo segue seu curso normal; em caso de retorno positivo, a acdo € extinta
por perda superveniente do interesse de agir.

A principal critica a esse procedimento ¢ a eventual vedacao ao acesso a justica. Entretanto, nao ha violagao
a tal direito fundamental, existe, na verdade, uma verdadeira concretiza¢ao da Politica de Nacional das
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Relagoes de Consumol1], além da aderéncia a Resolugao n° 125/2010 do CNJ. Outrossim, a parte ndo ficaria
privada da prestacdo jurisdicional, haja vista o processamento da a¢do assim que houvesse o retorno negativo
da tentativa de resolucao extrajudicial do litigio.

Outra sugestao para combater a atuagdo predatoria, seria o agendamento de todas as audiéncias de
conciliacdo de forma presencial. Tal medida se revela eficaz na medida em que o nimero de desisténcias
aumenta consideravelmente quando se pautam audiéncias presenciais em demandas de massa.

Outras sugestoes que podem ser adotadas pelos magistrados e servidores quando da identificacao de
demandas predatorias:

Monitorar com elevada frequéncia a distribuicdo de agdes para a unidade jurisdicional em que se atua, a fim
de identificar padrdes andmalos de distribuicdo de demandas, novos profissionais que possivelmente
estejam adotando praticas abusivas e novas estratégias potencialmente configuradoras de litigdncia
predatodria, e de compartilhar com o NUMOPEDE;

Verificar a idoneidade do instrumento de mandato, sua higidez formal, se ¢ genérico, se foi outorgado
recentemente, comparar a assinatura com a constante dos documentos de identificacdo apresentados, se a
assinatura digital foi aposta por meio de certificado digitar emitido em conformidade com as exigéncias do
ICP-Brasil, e, em caso de irregularidade, intimar o autor para juntar nova procuragao, sob pena de extingao;

Caso o autor seja analfabeto, determinar a juntada de procura¢do outorgada por instrumento publico, sob
pena de extingdo;

Determinar a juntada de documentos de identificacdo totalmente legiveis e completos;

Intimar o autor para juntada de comprovante de endereco atualizado e em seu nome, e, caso se aceite
justificativa para a apresentagcdo de comprovante de endere¢co em nome de terceiro, determinar comprovacao
da relagdo existente entre a parte autora e o terceiro;

Caso remanesca davida sobre os documentos pessoais que instruiram a inicial e/ou a outorga de mandato,
determinar a intimag@o do autor para que comparega a secretaria do juizo, munido de seus documentos de
identificacdo pessoal, a fim de que sejam devidamente conferidos e digitalizados e de que o autor ratifique o
conteudo do instrumento de mandato e da declaracao de pobreza;

Designar audiéncia de conciliagdo presencial sempre que houver indicio de litigdncia predatoria;

Conferir atentamente os documentos de todos os que comparecerem as audiéncias para delas participarem;

Dar prazo para que a parte busque, através da plataforma consumidor.gov.br, a resolucdo extrajudicial do
conflito;

Em caso de repeticdo de demanda anteriormente extinta, com condenagdo ao pagamento de custas, exigir a
comprovagdo do pagamento das custas devidas em relagdo a agdo anterior;

Adocao de especial cautela na analise de documentos que instruem processos eletronicos, especialmente em
busca de sinais de eventual adulteragdo; na hipotese de suspeita de irregularidade, buscar certificar-se da
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legitimidade dos dados e documentos apresentados, inclusive mediante ordem de apresentacao de
documentacao original, para conferéncia;

Verificar, inclusive por meio da consulta de autos de outras demandas do mesmo autor ou patrocinados pelo
mesmo advogado, a possivel utilizagdo de um tinico documento, indevidamente, para instru¢do de demandas
diversas;

Analisar cuidadosamente o conteudo da peti¢ao inicial e determinar a emenda, para esclarecimento da causa
de pedir, em caso de auséncia de informacdes assertivas sobre ocorréncia ou ndo da contratacdo questionada,
existéncia ou ndo do débito ou qualquer outro fato relevante para o litigio;

Em caso de comprovante de negativacao incompleto, emitido por meio de ferramenta que viabilize a sele¢ao
de apenas alguma(s) das restrigdes existentes ou obtido por meio de plataforma que ndo seja mantida por
cadastro de inadimplentes e/ou desprovido de informacgao sobre fonte dos dados, data e horario de emissao e
numero de protocolo, determinar a juntada de documento idoneo para comprovar o langamento da restrigao
e que contenha todas as restri¢des existentes;

Nao deixar de impor todos os 6nus processuais legalmente previstos aqueles que possivelmente abusam do
sistema de justi¢a, pois o contrario implica em reduzir os custos para que litiguem, com o consequente
estimulo a litigancia predatoria;

Antes de homologar acordos, em processos com indicios de litigancia predatoria, conferir com cautela os
poderes outorgados e as assinaturas lancadas, avaliar o conteudo do acordo, e, em relagdo a acordo
celebrado apds a prolacao de sentenga, conferir se a parte que assumiu obrigagdes no acordo foi realmente
condenada a pagar valor ou a fazer algo;

Se houver duvida sobre a ciéncia do autor em relag@o a celebragdo do acordo ou no tocante a regularidade da
sua representacdo processual, determinar sua intimagao pessoal, por mandado, para se manifestar nos autos,
ou designar audiéncia para sua oitiva, na qual se apreciara o pleito de homologacao da transacao;

Se existirem indicios de litigancia predatoria e/ou dentincia anterior de auséncia de repasse de honorarios a
cliente, ao se expedir alvard também em nome do advogado, determinar a intimagao pessoal do autor a
respeito da realizacao de pagamento em seu favor e da expedi¢do do alvara;

Para reforcar e aperfeigoar as acdes de prevencao e combate a litigancia predatédria no contexto de cada
tribunal e por meio de agdes coordenadas entre os diversos tribunais, mostram-se relevantes as seguintes
estratégias:

Instituir convénio com a Receita Federal para utilizar seu banco de dados, ndo permitindo o cadastramento
de nomes incompletos ou CPFs inexistentes, ajudando a identificar litigantes que fracionam agdes para
burlar o teto dos juizados;

Estabelecer estratégias conjuntas de enfrentamento da litigancia predatéria que envolvam outros atores do
sistema de justica (OAB, Ministério Publico, Defensoria Publica etc.) e entidades da sociedade civil
organizada;
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Aprimorar as estratégias de compartilhamento de dados, de informacdes e de boas praticas entre os
magistrados, e particularmente entre magistrados de primeira e segunda instancia, com participacao
inclusive da Presidéncia, Vice- Presidéncias, da Corregedoria Geral de Justica e do NUMOPEDE inclusive
com realizagdo de cursos, eventos e encontros perioddicos, além de desenvolvimento de ferramentas
adequadas de comunica¢do permanente;

Incentivo ao uso do BI, ferramenta que auxilia no diagnostico precoce da litigancia de massa e da atividade
de litigancia predatoria.

[1] Art. 4°, V do Codigo de Defesa do Consumidor: A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solucao de conflitos de consumo (BRASIL,
1990).

Documento assinado eletronicamente por VANESSA LEITE MOTA, Magistrado(a), em
24/12/2022, as 15:40, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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