ANEXO DA RESOLUCAO N° 25/2011 -
TJAM

A Estrategia
do Tribunal de
Justica do
Amazonas




Mapa Estratégico do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
(quinquénio 2010 a 2014)
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Missao:

Realizar Justica

Visao:

Ser reconhecido pela Sociedade como instrumento efetivo de Justica, Equidade e Paz Social

Atributos de Valor para a Sociedade:

« Credibilidade

« Celeridade

* Modernidade

« Acessibilidade

 Transparéncia

» Responsabilidade Social e Ambiental
* Imparcialidade

« Etica
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Tema:

Objetivo Estratégico:

Descricao do Objetivo:

Ter credibilidade e ser reconhecido como um poder célere, acessivel, responsavel, imparcial,

efetivo e justo, que busca o ideal democratico e promove a paz social, garantindo o exercicio

pleno dos direitos de cidadania.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador: indice de confianca no Poder Judiciario (CNJO01)

Indicador: indice de satisfac&o do cliente (CNJ02)

Projetos Catalogados:

Projeto: Confianga no Poder Judiciario (CNJO1)

Projeto: Satisfacdo dos clientes (CNJ02)

Acoes Catalogadas:

Plano de acédo 1: DVGQ — Qualidade no Atendimento

Meta .

Indicador Projetos em

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014 | andamento e novos
. . Obter 70% de aprovagdo na pesquisa de opinido publica de confianga no Poder
Indice de confianga | jydiciario.
no Poder Judiciario Proeto: Confi

rojeto: Confianga
(CNJO1) 65% 66,0% | 67,0% 68.0% | 69.0% | 70,0% | 1o boder Jicaca
(CNJO1)

S . N Aumentar para 75% o indice de aprovagéo até 2014. S . =
Indice de satisfagao Projeto: Satisfagéo
do cliente (CNJ02) dos clientes (CNJ02)

N&o mensurado 15,0% 30,0% 45,0% 60,0% 75,0%




Tema:
Eficiéncia Operacional
Objetivo Estratégico:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

Descricao do Objetivo:

Garantir a agilidade na tramitacéo dos processos judiciais e administrativos e assegurar a

razoavel duracéo do processo.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador: Taxa de congestionamento (CNJO03)
Indicador: Produtividade do magistrado (CNJ04)

Projetos Catalogados:

Projeto 1: Eficiéncia Operacional

Acoes Catalogadas:

Plano de acéo 2: DVGQ - Digitaliza¢do Planejada



Indicador : Taxa de
congestionamento

Meta

Projetos em
andamento e

(CNJ03) L'Egiede 2010 2011 2012 2013 2014 | "OVOS
3a: Taxa de Reduzir em 30% a taxa de congestionamento, até 2014.
Congestionamento
27 Grau NM 6,00% 12,00% 18,00% 24,00% 30,00%
(Conhecimento) D70 U0 U0 e e
3b: Taxa de Reduzir em 30% a taxa de congestionamento até 2014.
Congestionamento
do 2°G
(:xecu gr;(; NM 6,00% 12,00% 18,00% | 24,00% | 30,00%
3c: Taxa de Reduzir em 30% a taxa de congestionamento até 2014.
Congestionamento
do 1° Grau
(conhecimento) NM 57,92% 53,58% 49,23% 44,89% 40,54%
3d: Taxa de Reduzir em 30% a taxa de congestionamento até 2014. ) )
Congestionamento E]Eicgi%tr?cg
A x
1° Grau (Execug&o) NM 99,43% 91,97% 84,52% 77,06% 69,6% Operacional
3e: Taxa de Reduzir em 30% a taxa de congestionamento, até 2014.
congestionamento -
conhecimento
(Juizados NM 45,79% 42,36% 38,92% 35,49% 32,05%
Especiais)
3f: Taxa de Reduzir em 30% a taxa de congestionamento até 2014.
Congestionamento —
execucao (Juizados
E);peli(i;ais)( uz NM 67,05% 62,02% | 56,99% | 51.96% | 46,94%
3g: Taxa de Reduzir em 30% a taxa de congestionamento, até 2014.
Congestionamento
(Turma Recursal) NM 43,77% 40,49% 37,20% 33,92% 30,64%
Indicador : Meta Projetos em
Produtividade do Linha d andamento e
magistrado (CNJ04) i 2010 2011 2012 2013 2014 novos
4a: Produtividade do Aumentar em 30% a produtividade do magistrado até 2014.
Magistrado —
i 0
CGOr';H')ac'memo @ NM 6,00% 12,00% 18,00% | 24,00% | 30,00%
4b: Produtividade do Aumentar em 30% a produtividade do magistrado até 2014.
Magistrado —
execucao (2° Grau) NM 6,00% 12,00% 18,00% 24,00% 30,00%

— Projeto 1:
4c: Produtividade do Aumentar em 30% a produtividade do magistrado até 2014. Eficiéncia
Magistrado — Operacional

i o
CGOr';Hec'memo (@ NM 170,23 183,00 195,76 208,53 221,30
)
4d: Produtividade do Aumentar em 30% a produtividade do magistrado até 2014.
Magistrado -
execucao (1° Grau) NM 31,11 33,44 35,78 38,11 40,44

4e: Produtividade do

Aumentar em 30% a produtividade do magistrado até 2014.




Magistrado —
conhecimento NM 232,61 250,06 267,5 284,95 302,39
(Juizados Especiais).

4f. Produtividade do Aumentar em 30% a produtividade do magistrado até 2014.
Magistrado -
execucao (Juizados
Especiais)

NM 5,87 6,31 6,75 7,19 7,63

4g: Produtividade do Aumentar em 30% a produtividade do magistrado até 2014.
Magistrado (Turma
Recursal) NM 12,6 13,55 14,49 15,44 16,38

Tema:
Responsabilidade Socioambiental.
Objetivo Estratégico:

Implementar a cultura da responsabilidade social e ambiental.

Descricao do Objetivo:

Promover o desenvolvimento da cultura da responsabilidade socioambiental, por meio de
acbes que contribuam para o fortalecimento da educacdo e da consciéncia dos direitos,

deveres e valores do cidadao.
Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador: NUmero de pessoas beneficiadas pelas iniciativas socioambientais (TJAMO01)
Projetos Catalogados:

Projeto 2: Projeto de Digitalizac&o

Acoes Catalogadas:

Plano de acédo 3: VEMEQA - JUVAAM

Plano de acdo 4: VEMEQA / ECAM

Plano de acdo 5: NCVF - Difundindo o ECA no Nucleo

Plano de acdo 6: NCVF - O ECA vai a Escola - FINALIZADO

Plano de acéo 7: NCVF - A Importancia da conciliagao na vida dos usuarios do Nucleo -
FINALIZADO

Plano de acéo 8: NCVF - Natal Solidario - FINALIZADO

Plano de acédo 9: NCVF - A atuacdo multidisciplinar frente a situacdo escolar de criangas e
adolescentes atendidos no Nucleo - FINALIZADO




Plano de acéo 10:
Plano de acéo 11:
Plano de acéo 12:
Plano de acéo 13:
Plano de acéo 14:
Plano de acéo 15:
Plano de acéo 16:
Plano de acéo 17:

Plano de acéo 18:

VEMEPA - Terapia Comunitaria — Usuario de drogas

VEMEPA - Terapia Comunitaria — Violéncia Doméstica contra a mulher
VEMEPA - Educac¢édo no Transito - palestras

GMC — Nucleo de Advocacia Voluntéria - NAV

VEMEPA - Comecar de novo

JIJCV - Acolhendo Vidas

JIJCV — Dia Nacional de Adocao

JIJCV - Formacao Continuada de Pretendentes a Adocao

GMFSC — Assisténcia ao preso ou internado do interior

Meta Projetos em
Indicador andamento e
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014 novos

Ndmero de Aumentar em 25% o nimero de pessoas diretamente beneficiadas pelas iniciativas
pessoas socioambientais, até 2014. Projeto 7:
pgn_ef!madas pelas Grupo de
iniciativas
socioambientais Trabalho de

15.139 15.896 16.653 17.410 18.167 18.924 Digitalizacéo

(TIAMO1)




Tema:

Gestéo de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Viabilizar a Gestao por competéncias envolvendo os integrantes da organizacao.

Descricao do Objetivo:

Garantir que os magistrados e servidores possuam conhecimentos, habilidades e atitudes

essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador: indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas (CNJ30).

Indicador: Percentual do orcamento de custeio aplicado em capacitacdo (CNJ32).

Projetos Catalogados:

Projeto 3: Treinamento e aperfeicoamento permanente de servidores

Acoes Catalogadas:

Meta Projetos em
Indicador andamento e
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014 novos
Indice de Aumentar para 100% o indice de capacitagéo nas competéncias estratégicas até 2014. Projeto 3:
capacitacéo nas Treinamento e
competéncias aperfeicoamento
estratégicas N&o mensurado 20% 40% 60% 80% 100% permanente de
(CNJ30). servidores
Meta Projetos em
Indicador andamento e
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014 novos
Percentual do Aplicar 0,76% do valor do orcamento executado em capacitacéo, até 2014 Projeto 3:
orgamento de Treinamento e
custeio aplicado aperfeicoamento
P N&o mensurado 0,02% 0,11% 0,16% 0,21% 0,260 | 2Perei

em capacitagédo

permanente de




(CNJ32). servidores

Tema:
Gestao de Pessoas.
Objetivo Estratégico:

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucdo da estratégia.

Descricao do Objetivo:

Elevar o nivel de comprometimento e motivacdo dos magistrados e servidores para viabilizar a
execucao da estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador: indice de absenteismo (CNJ35).

Indicador: indice de prevencéo de satde (CNJ36).

Projetos Catalogados:

Projeto 4: Reducéo do indice de Absenteismo.

Acoes Catalogadas:

Meta Projetos em
Indicador andamento e
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014 novos

Reduzir para 3,3% o indice de absenteismo, até 2014.

indice de Projeto 4:
absenteismo Redugéo do
(CNJ35). 3,57% 3,54% 3,48% 3,42% 3,36% 3,30% Indice de

Absenteismo.

Meta Projetos em
Indicador andamento e
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014 novos

indice de Aumentar para 60% o indice de prevencéo de salde até 2014.




prevencgéo de Projeto 4:
saude (CNJ36). Né&o mensurado NM NM 20% 40% 0% | Redugdodo
Indice de
Absenteismo.
Tema:

Infraestrutura e Tecnologia.
Objetivo Estratégico:

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais, melhorando a

seguranca institucional.

Descricao do Objetivo:

Prover os recursos materiais e tecnoldgicos (instalagdes, mobiliarios, equipamentos de
informatica) que permitam o bom desempenho das Unidades do Judiciario, garantindo aos

magistrados e servidores condi¢cdes de saude e seguranca, além da protecdo e manutencao

dos sistemas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador: indice de unidades com seguranca armada e/ou eletrénica na Capital
Projetos Catalogados:

Projeto 5: Seguranca Institucional do TJAM — Unidades da Capital.

Projeto 6: Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - PETIC

Acoes Catalogadas:

Meta Projetos em

Indicador andamento e
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014 novos

indice de Aumentar para 100 % as unidades consideradas seguras, até 2014 (na Capital do . .
unidades com Estado). Projeto 5:
seguranca Seguranca
armada e/ou Institucional do
eletrénica TIAM —
(CNJ38)na NM 20% 40% 60% 80% 100% Unlo!ades da
Capital Capital




Meta

Plano de acéo

Indicador em andamento e
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014 novos
Indicador: Indice Atender 100% da Reestruturagéo do PETIC, até 2012. Plano de acéo
de Aderéncia aos 13: PETIC -
padrées minimos NM NM NM 100% NM NM Restruturagéo
(1)

de TI (CNJ37)

Tema:
Orcamento

Objetivo Estratégico:

Assegurar recursos orgamentarios necessarios para a execugao da Estratégia.

Descricao do Objetivo:

Promover a¢cBes orcamentérias visando assegurar recursos para alcancar as acdes e metas

necessarias a execugdo da Estratégia. Garantir a disponibilizagdo dos recursos orgamentarios

necessarios para a execucdo dos projetos estratégicos, de acordo com 0s cronogramas

estabelecidos para cada iniciativa.
Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador : Indice de orcamento estratégico (CNJ44)

Projetos Catalogados:

Acoes Catalogadas:

Gestéo Orgcamentéaria

Meta Projetos em
Indicador andamento e
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014 novos

indice de Disponibilizar R$ 13.510.710,14 do valor do orcamento total para iniciativas estratégicas, até 2014
orgamento Gestao

tratégi a (e} tari
esparegico | Néo 87.829,05 475.000,00 | 4.245358.49 | 4.251.261,30 | 4.451.261,30 | ~reamenana
(CNJ44) mensurado




ANEXO 1

FICHA DOS
INDICADORES



MISSAO: REALIZAR JUSTICA

VISAO: Ser reconhecimento pela sociedade como instr  umento

efetivo de justica, equidade e paz social.

INDICADOR: indice de confianca no Poder Judiciario (CNJO1)

Tipo de indicador

Indicador eficiente

O qué mede Mede a confianga depositada no Poder Judiciario
Quem mede Fundacgéo Getulio Vargas

Quando medir Anualmente

Onde medir Sociedade

Por qué medir

Para conhecimento do alcance da prestacéo jurisdicional.

Como medir

Pesquisa de opinido publica

Situacéo atual

A nota do Poder Judiciario é de 6,5 (ICJ-BRASIL/FGV).

META

Obter 70% de aprovagéo na pesquisa de opinido publica de confianga no Poder Judiciario.

META

Base Inicial

2010 2011 2012 2013 2014

65%

66,0% 67,0% 68,0% 69,0% 70,0%




MISSAO: REALIZAR JUSTICA

VISAO: Ser reconhecimento pela sociedade como instr  umento efetivo de

justica, equidade e paz social.

INDICADOR: indice de satisfacéo do Cliente (CNJO02)

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede Mede o indice de satisfagdo da populagdo atendida pelo Poder Judiciario Amazonense.
Quem mede CNJ
Quando medir Anualmente

Onde medir

Foruns de Justica

Por qué medir

Para identificar possiveis falhas na prestacgao jurisdicional.

Como medir

Pesquisa especifica a ser realizada permanentemente com os clientes diretos e
interessados.

Situacao atual

N&o héa pesquisa atualmente.

META

Aumentar para 75% o indice de aprovacéo até 2014.

META

Base Inicial

2010 2011 2012 2013 2014

N3o mensurado

15,0% 30,0% 45,0% 60,0% 75,0%




TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL.

OBJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos proce  ssos judiciais e

administrativos.

INDICADOR 3a: Taxa de Congestionamento 2° Grau (con hecimento)

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia .

O qué mede

Mede a taxa de congestionamento dos processos de conhecimento de 2° grau.

Quem mede

Coordenador de Fiscalizagdo e Auditoria do Sistema de Automacéao Judiciaria (SAJ)

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

Sistema de Automacéao da Justica - SAJ

Por qué medir

Para garantir celeridade nos processos judiciais de 2° Grau

Como medir

Formula: Processos baixados no 2° Grau / (Casos Novos + Casos pendentes) . grau

Situagao atual

Nao héa apuragdo deste indice.

META

Reduzir em 30% a taxa de congestionamento, até 2014.

META

Base Inicial

2010 2011 2012 2013 2014

NM

6,00% 12,00% 18,00% 24,00% 30,00%




TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL.

OBJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos proce

ssos judiciais e

administrativos.

INDICADOR 3b: Taxa de congestionamento 2° Grau (exe cucgao)

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede

Mede a taxa de congestionamento dos processos de execugao no dmbito do 2° grau.

Quem mede

Coordenador de Fiscalizagdo e Auditoria do Sistema de Automacao Judiciaria (SAJ)

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

Sistema de Automacao da Justica — SAJ.

Por qué medir

Para garantir celeridade na fase de execug&o no 2° grau de jurisdigdo.

Como medir

Férmula: Processos de execugdo baixados / (Casos novos executados + pendentes
executados + execugdes judiciais + execugdes pendentes).

Situagao atual

N&o héa apuracédo deste indice.

META Reduzir em 30,0% a taxa de congestionamento na fase de execug¢@o dos processos de
segundo grau até 2014.
META
Base Inicial 2010 2011 2012 2013 2014

NM

6,00% 12,00% 18,00% 24,00% 30,00%




TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL.
OBJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos proce  ssos judiciais e

administrativos.

INDICADOR 3c: Taxa de Congestionamento do 1° Grau ( conhecimento)

Tipo de indicador Indicador de eficiéncia.
O qué mede Mede a taxa de congestionamento dos processos de conhecimento de 1° grau.
Quem mede Coordenador de Fiscalizagdo e Auditoria do Sistema de Automacéao Judiciaria (SAJ)
Quando medir Semestralmente.
Onde medir Sistema de Automagcéo da Justica - SAJ
Por qué medir Para garantir celeridade nos processos judiciais de 1° Grau
Como medir Férmula: Processos de conhecimento baixados 1o gy / (Casos novos conhecimento + Casos pendentes
conhecimento) 1o grau
Situacgéo atual N&o héa apuragédo deste indice.
META Reduzir em 30% a taxa de congestionamento até 2014.
META
Base Inicial 2010 2011 2012 2013 2014

NM 57,92% 53,58% 49,23% 44,89% 40,54%




TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL.
OBJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos proce  ssos judiciais e

administrativos.

INDICADOR 3d: Taxa de Congestionamento 1° Grau (exe cug¢ao)

Tipo de indicador Indicador de eficiéncia.
O qué mede Mede a taxa de congestionamento dos processos de execucao de 1° grau.
Quem mede Coordenador de Fiscalizagdo e Auditoria do Sistema de Automacéao Judiciaria (SAJ)
Quando medir Semestralmente
Onde medir Sistema de Automagcéo da Justica - SAJ
Por qué medir Para garantir celeridade nos processos judiciais de 1° Grau
Como medir Férmula: Processos de execugao baixados 1o gau / (Casos novos executados + Pendentes execugdo +
Execucdes judiciais + execugbes pendentes) 1o grau
Situagao atual Nao héa apuragdo deste indice.
META Reduzir em 30% a taxa de congestionamento até 2014.
META
Base Inicial 2010 2011 2012 2013 2014

NM 99,43% 91,97% 84,52% 77,06% 69,6%




TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL.
OBJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos proce  ssos judiciais e

administrativos.

INDICADOR 3e: Taxa de congestionamento dos Juizados Especiais
(conhecimento)
Tipo de indicador Indicador de eficiéncia.
O qué mede Mede a taxa de congestionamento dos processos de conhecimento nos Juizados Especiais.
Quem mede Coordenador de Fiscalizagdo e Auditoria do Sistema de Automacéao Judiciaria (SAJ)
Quando medir Semestralmente
Onde medir Sistema de Automagc&o da Justica - SAJ
Por qué medir Para garantir celeridade nos processos judiciais dos Juizados Especiais.
Como medir Foérmula: Processos de conhecimento baixados juizados especiais / (Casos novos conhecimento + Casos
pendentes conhecimento) juzados Especiais
Situagao atual Nao héa apuragdo deste indice.
META Reduzir em 30% a taxa de congestionamento, até 2014.
META
Base Inicial 2010 2011 2012 2013 2014

NM 45,79% 42,36% 38,92% 35,49% 32,05%




TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL.

OBJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos proce  ssos judiciais e

administrativos.

INDICADOR 3f: Taxa de Congestionamento dos Juizado s Especiais (execucao)

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede

Mede a taxa de congestionamento dos processos de execugao nos Juizados Especiais

Quem mede

Coordenador de Fiscalizagdo e Auditoria do Sistema de Automacéao Judiciaria (SAJ)

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

Sistema de Automacéao da Justica - SAJ

Por qué medir

Para garantir celeridade nos processos judiciais nos Juizados Especiais.

Como medir

Férmula: Processos de execucao baixados juzados especiais / (EXecugdes judiciais + Execugbes pendentes)

Juizados Especiais

Situacéo atual

N&o héa apuracgéo deste indice.

META

Reduzir em 30% a taxa de congestionamento até 2014.

META

Base Inicial

2010 2011 2012 2013 2014

NM

67,05% 62,02% 56,99% 51,96% 46,94%




TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL.

OBJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos proce

administrativos.

ssos judiciais e

INDICADOR 3g: Taxa de Congestionamento (Turma Recursal)

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede

Mede a taxa de congestionamento dos processos nas Turmas Recursais

Quem mede

Coordenador de Fiscalizagdo e Auditoria do Sistema de Automacéao Judiciaria (SAJ)

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

Sistema de Automacéao da Justica - SAJ

Por qué medir

Para garantir celeridade nos processos judiciais das Turmas Recursais.

Como medir

Formula: Processos baixados tuma recursal / (Casos novos + Casos pendentes) tuma Recursal

Situagao atual

N&o ha apuracéo deste Indice.

META Reduzir em 30% a taxa de congestionamento, até 2014.
META
Base Inicial 2010 2011 2012 2013 2014
NM 43,77% 40,49% 37,2% 33,92% 30,64%




TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL.

OBJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos proce  ssos judiciais e

administrativos.

INDICADOR 4a: Produtividade do Magistrado de 2° Gra u (conhecimento)

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede

Mede o indice de produtividade nos processos de conhecimento / execugéo por magistrado de 2° Grau.

Quem mede

Coordenador de Fiscalizagdo e Auditoria do Sistema de Automacéao Judiciaria (SAJ)

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

Sistema de Automagcéo da Justica — SAJ

Por qué medir

Para garantir celeridade nos processos judiciais do 2°. Grau.

Como medir

Formula: Processos baixados » grau / Magistrados providos 2, grau

Situacéo atual

N&o héa apuragéo deste indice.

META

Aumentar em 30% a produtividade do magistrado até 2014.

META

Base Inicial

2010 2011 2012 2013 2014

NM

6,00% 12,00% 18,00% 24,00% 30,00%




TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL.
OBJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos proce  ssos judiciais e

administrativos.

INDICADOR 4b: Produtividade do Magistrado de 2° Gra u (execucao)

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede

Mede a produtividade do magistrado na execucao no ambito do segundo grau.

Quem mede

Coordenador de Fiscalizagdo e Auditoria do Sistema de Automacao Judiciaria (SAJ)

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

Sistema de Automacéao da Justica — SAJ.

Por qué medir

Para, conhecendo, aumentar a produtividade do magistrado na execug¢édo no a&mbito do
segundo grau.

Como medir

Férmula: Total de julgados / Total de magistrados

Situacéo atual

N&o héa apuracéo deste indice.

META

Aumentar para 30% a produtividade do magistrado até 2014.

META

Base Inicial

2010 2011 2012 2013 2014

NM

6,00% 12,00% 18,00% 24,00% 30,00%




TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL.

OBJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos proce  ssos judiciais e

administrativos.

INDICADOR 4c: Produtividade do Magistrado de 1° Gra  u (conhecimento)

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede

Mede o indice produtividade de processos de conhecimento por magistrado de 1° Grau

Quem mede

Coordenador de Fiscalizagdo e Auditoria do Sistema de Automacéao Judiciaria (SAJ)

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

Sistema de Automagcéo da Justica - SAJ

Por qué medir

Para garantir celeridade nos processos judiciais do 1°. Grau.

Como medir

Formula: Processos de conhecimento baixados 10 grau / Magistrados providos 1o, grau

Situacéo atual

N&o héa apuragéo deste indice.

META

Aumentar em 30% a produtividade do magistrado até 2014.

META

Base Inicial

2010 2011 2012 2013 2014

NM

170,23 183,00 195,76 208,53 221,30




TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL.

OBJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos proce  ssos judiciais e

administrativos.

INDICADOR 4d: Produtividade do Magistrado de 1° Gr  au (execucao)

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede

Mede o indice de produtividade de processos de execugdo por magistrado de 1° Grau

Quem mede

Coordenador de Fiscalizagdo e Auditoria do Sistema de Automacéao Judiciaria (SAJ)

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

Sistema de Automagcéo da Justica - SAJ

Por qué medir

Para garantir celeridade nos processos judiciais do 1°. Grau.

Como medir

Formula: Processos de execugdo baixados 10 gray / Magistrados providos 1o grau

Situacéo atual

N&o héa apuragéo deste indice.

META

Aumentar em 30% a produtividade do magistrado até 2014.

META

Base Inicial

2010 2011 2012 2013 2014

NM

31,11 33,44 35,78 38,11 40,44




TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL.

OBJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos proce  ssos judiciais e

administrativos.

INDICADOR 4e: Produtividade do Magistrado dos Juiza  dos

Especiais (conhecimento ).

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede Mede o indice de produtividade dos processos de conhecimento dos Juizados Especiais, por
magistrado.
Quem mede Coordenador de Fiscalizagdo e Auditoria do Sistema de Automacéao Judiciaria (SAJ)

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

Sistema de Automagcéo da Justica - SAJ

Por qué medir

Para garantir celeridade nos processos judiciais dos Juizados Especiais.

Como medir

Processos de conhecimento baixados juizados especiais / Magistrados providos juizados Especiais

Situagao atual

Nao héa apuragdo deste indice.

META Aumentar em 30% a produtividade do magistrado até 2014.
META
Base Inicial 2010 2011 2012 2013 2014
NM 232,61 250,06 267,5 284,95 302,39




TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL.

OBJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos proce  ssos judiciais e

administrativos.

INDICADOR 4f: Produtividade do Magistrado dos Juiz  ados Especiais (execucéo)

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede

Mede o indice de produtividade dos processos de execucdo por magistrado nos Juizados Especiais.

Quem mede

Coordenador de Fiscalizagdo e Auditoria do Sistema de Automacéao Judiciaria (SAJ)

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

Sistema de Automagcéo da Justica - SAJ

Por qué medir

Para garantir celeridade nos processos judiciais dos Juizados Especiais.

Como medir

Foérmula: Processos de execucao baixados juizados Especiais / Magistrados providos juizados Especiais

Situacéo atual

N&o héa apuragéo deste indice.

META

Aumentar em 30% a produtividade do magistrado, até 2014.

META

Base Inicial

2010 2011 2012 2013 2014

NM

5,87 6,31 6,75 7,19 7,63




TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL.

OBJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos proce

administrativos.

ssos judiciais e

INDICADOR 4g: Produtividade do Magistrado (Turma R ecursal)

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede

Mede o indice de produtividade dos processos por magistrado nas Turmas Recursais

Quem mede

Coordenador de Fiscalizagdo e Auditoria do Sistema de Automacéao Judiciaria (SAJ)

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

Sistema de Automagcéo da Justica - SAJ

Por qué medir

Para garantir celeridade nos processos judiciais da Turma Recursal.

Como medir

Formula: Processos baixados tumarecursa /| (Magistrados atuagéo exclusiva + Magistrados acumulam

fung&0) Tuma recursal

Situacéo atual

N&o héa apuragéo deste indice.

META Aumentar em 30% a produtividade do magistrado até 2014.
META
Base Inicial 2010 2011 2012 2013 2014
NM 12,6 13,55 14,49 15,44 16,38




TEMA: RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL.
OBJETIVO: IMPLEMENTAR A CULTURA DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL E AMBIENTAL.

INDICADOR: Numero de

pessoas beneficiadas pelas ini

socioambientais (TJAMO1).

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede

Numero de pessoas beneficiadas pelas iniciativas socioambientais.

Quem mede

Diviséo de Planejamento e Gestéo Estratégica

Quando medir

Anualmente.

Onde medir

As informagdes seréo obtidas com os gestores designados dos projetos/planos de acao.

Por qué medir

Para, conhecendo, ampliar o nimero de pessoas beneficiadas pelas iniciativas
socioambientais.

Como medir

Contagem estatistica (Total de pessoas diretamente beneficiadas pelas iniciativas
socioambientais).

Situagao atual

Namero de beneficiadas pelas iniciativas socioambientais é de 15.139 pessoas.

META Aumentar em 25% o nimero de pessoas diretamente beneficiadas pelas iniciativas
socioambientais, até 2014.
META
Base Inicial 2010 2011 2012 2013 2014
15.139 15.896 16.653 17.410 18.167 18.924

ciativas




TEMA: GESTAO DE PESSOAS.
OBJETIVO: Viabilizar a Gestdo por competéncias envo Ivendo os

integrantes da organizacao

INDICADOR: Indice de capacitacdo nas competéncias e stratégicas

(CNJ30).

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede

Mede o treinamento em capacitagéo das pessoas nas competéncias estratégicas.

Quem mede

Escola de Aperfeicoamento dos Servidores do TJAM

Quando medir

Anualmente.

Onde medir

Escola de Aperfeicoamento dos Servidores do TIAM

Por qué medir

Para capacitar todas as pessoas nas competéncias estratégicas.

Como medir

Formula: Pessoas treinadas com pelo menos 20 horas nas competéncias estratégicas / Total
de pessoas.

Situagao atual

N&o ha medicéo deste indice.

META Aumentar para 100% o indice de capacitagdo nas competéncias estratégicas até 2014.
META
Base Inicial 2010 2011 2012 2013 2014
Nio mensurado 20% 40% 60% 80% 100%




TEMA: GESTAO DE PESSOAS.
OBJETIVO: Viabilizar

integrantes da organizacao.

a Gestdo por

competéncias envo

lvendo

0s

INDICADOR: Percentual do orcamento de custeio aplic

Capacitacado (CNJ32).

ado em

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede

Mede o percentual do orgamento de custeio aplicado em capacitagcéo.

Quem mede

Escola de Aperfeicoamento dos Servidores do TIAM

Quando medir

Anualmente.

Onde medir

Escola de Aperfeicoamento dos Servidores do TJAM

e Divisédo de Orgamento.

Por qué medir

Para verificar e aumentar o percentual do orgamento do custeio aplicado em capacitagdo.

Como medir

Férmula: Valor aplicado em capacitagdo / Orcamento de custeio executado

Situacéo atual

N&o existe medicéo deste indice.

META Aplicar 0,76% do valor do orcamento executado em capacitacao, até 2014
META
Base Inicial 2010 2011 2012 2013 2014
Nio mensurado 0,02% 0,11% 0,16% 0,21% 0,26%




TEMA: GESTAO DE PESSOAS.
OBJETIVO: Motivar e comprometer magistrados e servi  dores com a

execucao da Estratégia.

INDICADOR: indice de absenteismo (CNJ35).

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede

Mede a auséncia dos servidores e magistrados ao trabalho.

Quem mede

Divisdo de Pessoal.

Quando medir

Mensalmente.

Onde medir

Nas diversas unidades organicas do TJAM.

Por qué medir

Para conhecer e reduzir a auséncia ao trabalho.

Como medir

Férmula: Auséncias dos servidores em um determinado periodo / Jornada de trabalho normal

Situacéo atual

O indice de absenteismo atual é de 3,57%.

META Reduzir para 3,3% o indice de absenteismo, até 2014.
META
Base Inicial 2010 2011 2012 2013 2014
3,57% 3,54% 3,48% 3,42% 3,36% 3,3%




TEMA: GESTAO DE PESSOAS.
OBJETIVO: Motivar e comprometer magistrados e servi  dores com a

execucao da Estratégia.

INDICADOR: indice de Prevencédo de Satide (CNJ36).

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede

Mede o nimero de pessoas que realizam exames médicos periddicos preventivos.

Quem mede

Setor Médico.

Quando medir

Anual .

Onde medir

Setor Médico.

Por qué medir

Para garantir melhor qualidade de vida aos servidores e magistrados do Poder Judiciério.

Como medir

Formula: Numero de pessoas que realizaram exame médico periddico preventivo / Total de pessoas
elegiveis na Lei 11.907/09.

Situagao atual

Nao h4, até entdo, medicéo deste indice..

META Aumentar para 60% o indice de prevencao de saude até 2014.
META
Base Inicial 2010 2011 2012 2013 2014
N3o mensurado NM NM 20% 40% 60,0%




TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
OBJETIVO: Garantir a Infraestrutura apropriada as a tividades

administrativas e judiciais, melhorando a seguranca institucional.

INDICADOR: indice de unidades com seguranca armada e/ou eletrénica na
Capital. (CNJ38)

Tipo de indicador Indicador de eficiéncia.
O qué mede Mede as unidades do PJ, na Capital, com seguranca armada e/ou eletronica.
Quem mede Assessoria Militar.
Quando medir Anualmente.
Onde medir Em todas as unidades organicas do PJ, na Capital.
Por que medir Para, conhecendo, melhorar a seguranca das unidades do PJ.
Como medir Férmula: Unidades consideradas seguras (*) / Total de unidades.
Situagao atual Néao existe medicéo deste indice.
META Aumentar para 100% as unidades consideradas seguras, até 2014 (na Capital do Estado).
META
Base Inicial 2010 2011 2012 2013 2014
NM 20% 40% 60% 80% 100%

(*) Seguranca eletronica, entendida como controle de acesso com detector de metais e raios x e cAmaras de vigilancia
nas areas de circulagéo.




TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
OBJETIVO: OBJETIVO: Garantir a Infraestrutura aprop riada as atividades

administrativas e judiciais, melhorando a seguranca institucional.

INDICADOR: indice de Aderéncia aos padrdes minimos  de Tl (CNJ37)

Tipo de indicador

Infraestrutura e Tecnologia

O qué mede

Mede o indice de aderéncia aos padrdes minimos de Tl

Quem mede

Setor de Informatica

Quando medir

Anual

Onde medir

Setor de Informatica

Por que medir

Para garantir a aderéncia aos padrées minimos de TI

Como medir

Formula: (Itens atendidos x 100) / Total dos itens especificados na Resolugdo n. 90

Situacéo atual

N&o existe medicéo deste indice.

META Atender 100% da Reestruturagdo do PETIC, até 2012.
META
Base Inicial 2010 2011 2012 2013 2014

NM

NM NM 100% NM NM




TEMA: ORCAMENTO
OBJETIVO: Assegurar recursos orgamentarios necessar

execucao da Estratégia.

ios para a

INDICADOR: indice de orgamento estratégico. (CNJ44)

Tipo de indicador

Indicador de eficiéncia.

O qué mede

Mede os valores disponibilizados para execugéo dos projetos estratégicos.

Quem mede

Divisdo de Orcamento

Quando medir

Anualmente.

Onde medir

Divisdo de Orgamento e Divisdo de Planejamento e Gestéo Estratégica.

Por qué medir

Para garantir recursos orgamentarios necessarios a execucao dos projetos estratégicos.

Como medir

Formula: Valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas / Orgamento total

Situagao atual

N&o ha medicéo deste indice.

META Disponibilizar R$ 13.510.710,15 do valor do orgamento total para os projetos/iniciativas estratégicas,
até 2014
META
Base Inicial 2010 2011 2012 2013 2014
NZo mensurado 87.829,05 475.000,00 4.245.358,49 4.251.261,30 4.451.261,30




ANEXO 2

FICHAS DOS
PROJETOS
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Jgf}? TJAM  CONFIANCA NO PODER JUDICIARIO (CNJO1)

1. ESCOPO DO PROJETO

Incremento da credibilidade do Poder Judicidrio junto aos cidadaos,

almejando-se a legitimidade de sua atuacéo.
2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
N&o existem tema e objetivo estratégicos para esse indicador.
3. CLIENTES DO PROJETO

A principal beneficiaria desde projeto é a Sociedade local, que com o0 seu
projeto, poderd dispor de uma Justica mais consentanea ao Estado Democrético de
Direito, bem como toda a organizacdo do TJAM, pois gozard de maior credibilidade no

desempenho de suas funcgoes.

4. JUSTIFICATIVA

Segundo ICJ — Brasil, indice de Confianga na Justica, desenvolvido pela
Escola de Direito da Fundacéo Getulio Vargas (FGV), com a participacdo do Instituto
Brasileiro de Economia (IBRE), o Sistema Judiciario merece a nota 6,5 (seis virgula
cinco) na opinido dos cidadaos.

Por conseguinte, apercebe-se que o Poder Judicidrio, como peca
fundamental no estado Democrético de Direito, protagonista do constitucionalismo,
possuidor de toda a expectativa de Unico detentor do conddo de garantir os direitos e
garantias fundamentais, deve melhorar a prestacdo de seus servicos e, para a
manutencdo da paz social, é imprescindivel que goze de legitimidade suficiente para

dar continuidade a sua atuacgéao.
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% 2 TIAM  SATISFAGAO DOS CLIENTES (CNJ02)
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1. ESCOPO DO PROJETO

Incremento da qualidade da prestacdo jurisdicional, tornando-a efetiva,

garantindo-se a razoavel duracao do processo.

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

N&o existem tema e objetivo estratégicos para esse indicador.

3. CLIENTES DO PROJETO

A principal beneficiaria desse projeto € a Sociedade local, que com 0 seu
implemento, poderd dispor de uma Justica mais eficaz, assim como toda a
organizacdo do TJAM, pois gozara de maior credibilidade no desempenho de suas

funcoes.

4. JUSTIFICATIVA

O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas precisa garantir a efetividade
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil quando se preconiza, em seu art.
59, inciso LXXVIII, a razoavel duracdo do processo, bem como a tutela & ameaca ou
lesd@o a direitos (art. 5°, XXXV da CF).

4

= )
ffigﬁ TJAM 1. EFICIENCIA OPERACIONAL

e

1. ESCOPO DO PROJETO

Na edicdo do Diario da Justica Eletrénico, disponibilizada no dia 09 de maio de
2011, foram instituidas as Coordenadorias de Apoios as Varas, grupos de trabalho
vinculados diretamente ao Presidente do TJAM, cujo objetivo € promover a
aproximacao dos Desembargadores aos Juizes e aos Servidores, de modo que sejam
desenvolvidas acdes para incentivar a melhoria dos servigos prestados pelo Egrégio

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.



Desta maneira, para criar ferramenta no intuito de apoiar as unidades judiciais,
apresenta-se o presente projeto, o qual possibilitara a instituicdo de mutirdo nas
unidades judiciais, em funcdo do qual se percebera gratificacdo de comisséo no valor
de R$ 1.000 (um mil reais).

Os colaboradores participantes desenvolverdo suas atividades no horério de
15:00h as 18:00h no seu proprio local de trabalho, o que sera devidamente controlado
pelo registro no ponto eletrdnico.

O presente projeto tera duracdo de 6 meses (01/01/2012 a 29/06/2012). Em
contrapartida, as unidades judiciais possuem a meta de aumentar em 40% (quarenta
por cento) a produtividade mensal (nimero de sentencas), a partir do cenario extraido

do SAJ-EST referente & média de janeiro a outubro 2011.

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES
JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

3. CLIENTES DO PROJETO

A organizacédo do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas e a sociedade

beneficiada.

4. JUSTIFICATIVA

A pés-modernidade alterou as noc¢fes de espago e de tempo, por meio do
incremento dos meios de comunicacdo e de transportes, tornando as demandas da
sociedade mais imediatistas, sem olvidar a continua e crescente complexidade dos
conflitos, em decorréncia da interacdo provocada pelos efeitos da globalizacéo.

O direito, enquanto instrumento de pacificacdo social, sofre diretamente com as
mudangas que se operam no tecido social, pois a crise da Justica apenas é sintoma
da crise social. E se tem buscado enfrentar essas mudangas, chegando-se a
convergéncia de que a prestacdo jurisdicional deve ocorrer em tempo razoavel,
garantia atualmente expressa no texto constitucional (art. 5°, LXXVIII da Constituicdo
Federal).

Reformas processuais tém sido implementadas, no entanto, é necessario mais
para aumentar a qualidade da prestacéo jurisdicional, para se garantir a satisfacdo dos

clientes do Poder Judiciario: os jurisdicionados.



A demanda esta cada vez mais intensa e a estrutura da organizacdo nao
conseguiu corresponder. A partir deste contexto, € que surge a necessidade de
alavancar a iniciativa do regime de mutirdo, pois somente medidas vanguardistas
podem combater a intensidade da demanda dos jurisdicionados.

Tal projeto, além de proporcionar o alinhamento das unidades operacionais
com a estratégia, sera essencial para o alcance da Meta Nacional 3 de 2011, além das
Metas Nacionais 1 e 2 de 2012 e 2013.

TJAM 2. PROJETO DE DIGITALIZACAO - TIAM

1. ESCOPO DO PROJETO

O tema inclusdo social tem orientado a elaboracdo de politicas e leis
direcionadas a criacdo de programas, projetos, acdes e servicos voltados ao
atendimento dos anseios legitimos de pessoas portadoras de necessidades especiais

nos ultimos 50 anos.

Com base na tonica da insergdo social, este projeto objetiva implementar acdes
voltadas a criacdo de um Projeto de Digitalizagdo no ambito do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas (TJAM). O TJAM abriria espaco para a contratagdo, por um
periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel por igual periodo, do assim denominado
Projeto de Digitalizacdo, tendo-se como critério de sele¢do a condicdo de que 100%
(cem por cento) dos candidatos sejam pessoas portadoras de necessidades especiais,
todos com condicdes para a realizagcédo da atividade proposta no projeto. A prestacéo
dos servicos sera feita mediante a contratacdo de estagiarios de qualquer
especializacdo, que serdo remunerados por rubrica prépria para esse fim, a cargo da
Escola de Aperfeicoamento do servidor do Tribunal de Justica do Amazonas —
EASTJAM.



A equipe serd composta de 06 (seis) colaboradores, portadores de
necessidades especiais, para executar somente a digitalizacdo do acervo dos
processos ainda materiais, realizados em blocos, servigo este executado pela Gestdo
de Qualidade, equipe responsavel pela virtualizacdo do acervo de 1° e 2° graus. O
horario de expediente dos estagiarios sera dividido em dois turnos: 08:00 as 12:00 e
de 13:00 as 17:00. Esse trabalho de suporte as Varas e Juizados atenderd, por ordem
de prioridade, aquelas unidades que estiverem mais carentes do servico. Para a
execucao deste projeto, sera disponibilizado treinamento pela Divisdo de Tecnologia

da Informacéo e EASTJAM, que séo parceiros desse processo.

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

TEMA: Responsabilidade Socioambiental.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementar a cultura da responsabilidade social

e ambiental

3. CLIENTES DO PROJETO

A organizacédo do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas e a sociedade

beneficiada.

4. JUSTIFICATIVA

Considerando a necessidade de fomentar acdes conjuntas que cristalizem sua
Missao Institucional, torna-se imprescindivel ao TJAM a adocao de acdes voltadas a
consecucdo de sua Responsabilidade Social, tema estratégico que objetiva a
promocdo da cidadania, inclusdo social e desenvolvimento, democratizacdo de

direitos, deveres e valores.

Para a consecucdo do objetivo estratégico, este projeto pauta sua finalidade
em acdes de insercdo social ao delinear a criacdo de um Projeto Digitalizacdo, a ser

composto por pessoas portadoras de necessidades especiais.



Dados divulgados em 2007, pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
revelam que ha, no mundo, cerca de 650 (seiscentos e cinquenta) milhées de pessoas
com algum tipo de deficiéncia, sendo 450 (quatrocentos e cinquenta) milhdes em
idade produtiva. Uma infima parcela desse segmento encontra-se trabalhando,
integrada a sociedade, entretanto, a grande maioria vive em situagdo de pobreza e

desemprego.

As pessoas portadoras de necessidades especiais sempre foram alvo de
atitudes preconceituosas, sendo excluidas do mercado de trabalho. Porém, ja existem
algumas iniciativas para minimizar o estabelecimento de estruturas sociais inibidoras
aos portadores de deficiéncia, com o escopo de impedir o avanco de pensamentos
discriminatorios focados mais nas limitacbes e aparéncias que nas potencialidades e

capacidades que todo ser humano traz consigo.

Tais medidas estdo concretizadas, por exemplo, na ado¢édo da Lei das Cotas,
Lei 8.213/1991, a qual determina as organizacdes publicas e privadas destinar uma
porcentagem de seus postos de trabalho as pessoas portadoras de necessidades
especiais. Outro avango foi a Lei 10.098/2000, que estabelece normas gerais e
critérios bésicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O Projeto Digitalizacdo atendera as Varas Comuns, Varas Especializadas e
Juizados Especiais, em suas demandas por esse servi¢o. Tal iniciativa é necessaria e
satisfatéria ao TJAM, porquanto torna a prestacéo jurisdicional mais célere e eficaz, ao
mesmo tempo em que a sociedade desfruta de uma gestdo publica cujos recursos
atendam as necessidades de uma parcela da populacdo que, por si sO, nd0 possui

condicBes de satisfazé-las a contento diante da realidade ainda excludente.

Tal postura de valorizacdo da méo-de-obra deste Projeto Digitalizacéo
Planejada reafirma a politica de humanizacado e conscientizacéo de direitos, deveres e
valores, preconizados pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas em sua
Missao Institucional, no que tange a insercao social de uma parcela de pessoas que,

via de regra, fica a margem do mercado de trabalho.

O presente projeto alinha-se a estratégia do TJAM na medida em que, na
esfera de sua Responsabilidade Social, busca a promocéo da cidadania de pessoas
excluidas, que muitas vezes ndo conseguem atestar sua idoneidade diante da

sociedade e abrem mao de seus mais essenciais direitos trabalhistas.



3. TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO PERMANENTE
DE SERVIDORES

1. ESCOPO DO PROJETO

Considerando 0s objetivos estratégicos fixados no Plano Quinquénio
2010/2014 do Tribunal de Justica do Amazonas, a EASTJAM elaborou um programa
de treinamento e desenvolvimento para capacitar servidores nas competéncias
estratégicas, abrangendo cursos em gestao estratégica, gestao de pessoas, gestao de
processos de trabalho, gestédo da informacéo e gestao de projetos.

A especialidade do trabalho nas diversas areas do Tribunal de Justica exige
também o conhecimento técnico do servidor que atua na area administrativa e judicial.
Portanto, além das capacitagcbes nas competéncias estratégicas, foram planejados

Cursos técnicos para aprimorar a atuacao profissional dos servidores.

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

TEMA: GESTAO DE PESSOAS
OBJETIVO ESTRATEGICO: VIABILIZAR A GESTAO POR COMPETENCIAS
ENVOLVENDO OS INTEGRANTES DA ORGANIZACAO

3. CLIENTES DO PROJETO

Servidores do Tribunal de Justica do Amazonas.

4. JUSTIFICATIVA

A criagdo e fortalecimento da cultura de aperfeicoamento e desenvolvimento no
Tribunal de Justica do Amazonas € relevante e estratégica para desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes nos servidores desta instituicdo, visando a
melhoria continua de seu desempenho profissional.

O projeto de capacitacdo torna-se fundamental para o cumprimento do Plano
Quinquenal 2010/2014, através do desenvolvimento de cursos, palestras e programas
cujos conteudos sejam inerentes a Gestao Estratégica, Gestédo de Projetos, Gestéo de

Processos de Trabalho, Gestéao da Informagéo e Gestédo de Pessoas.



Outro aspecto relevante é a valorizagdo do servidor como fator basico no
processo de Gestdo de Pessoas, aspecto alinhado ao plano estratégico do Tribunal.
Em razéo disso, a EASTJAM tem buscado proporcionar o desenvolvimento dos
servidores por meio de programas de aprendizagem e atualizagcdo constantes, seja na

execucédo das atividades-fim e das atividades-meio.

Nesse contexto, este planejamento tem sua viabilidade, pois seu escopo é
baseado no aprimoramento da atividade jurisdicional e administrativa, mediante a
promocao continuada de eventos, cursos presenciais e a distancia, além de outras

atividades cujos temas sejam relevantes para a gestao judiciaria.

Por fim, busca-se concretizar acbes que fortalecam o comprometimento dos
servidores e estagiarios, no sentido de estimular o senso de responsabilidade no
trabalho para favorecer o cumprimento dos objetivos do Tribunal de Justica do
Amazonas, contribuindo para uma justica mais célere e eficiente, capaz de atender as

necessidades dos juridicionados, promovendo a justica e pacificacdo social.

TJAM 4. REDUCAO DO INDICE DE ABSENTEISMO

1. ESCOPO DO PROJETO

O absenteismo se caracteriza pela auséncia do servidor em seu posto de
trabalho, sendo esta ocasionada por motivos propositais ou por circunstancias alheias
a sua vontade (razbes de ordem pessoal, biolégica, ambiental, social, familiar,
financeira, funcional etc). Diante do problema constante do aumento do indice de
absenteismo e o custo deste, depara-se o Administrador Publico com circunstancias
adversas, dentre elas a redugdo da produtividade (trabalho insuficiente) e a méa
qualidade dos servigos que seriam prestados, ocasionando a diminuicao da eficiéncia

e eficacia nos resultados pretendidos.

E de extrema importancia que o servidor publico atue de modo perene, com
sua consciéncia voltada a importancia de seu trabalho assiduo e permanente. Para
tanto, este Projeto tem como finalidade implementar a¢cdes que culminem na reducao
do indice de absenteismo através do Programa de Prevencéo de Saude do Judiciario
— PPS/TJAM.



O PPS/TJAM privilegiara um conjunto de agbBes que se concretizardo na
verificagdo e controle on-line das auséncias dos servidores, assim como convocagdes
anuais para a realizacdo de exames perioddicos, por meio de comunicados via Portal,
Intranet, e-mails e outros meios disponiveis, com o apoio da Divisdo de Divulgacéo do
TIAM.

Também sera criado um Banco de Dados Central do Setor Médico, tendo o
suporte técnico e tecnolégico da Divisdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacado. Para tanto, sera necessario reaparelhar computadores e impressoras
nos 2 (dois) consultérios médicos da Sede do TJAM, e nos 2 (dois) consultérios
meédicos e odontoldgicos do Férum Ministro Henoch Reis, aquisicbes estas a serem

especificadas adiante, nos custos do Projeto.

Importante salientar que sera providenciada a compra da licenca de dois
softwares; o Doctor’'s Office for Windows, para dar efetividade on-line ao Banco de
Dados Central, que ira conter o cadastro dos servidores, seus prontuarios clinicos,
odontolégicos e o controle de licencas, possibilitando & equipe médica o acesso
rapido as informagbes em qualquer unidade do TJAM. O outro software € um
Programa Gerenciador Odontoldgico, que também seré integrado ao Banco de Dados
Central, para administrar com celeridade os atendimentos odontolégicos clinicos e

preventivos realizados em seus funcionarios e dependentes.

Na consecucéo das acoes, serdo realizadas palestras trimestrais e campanhas
de conscientizacdo dos servidores quanto a prevencdo e tratamento de doencas.
Estas e outras medidas visam lograr éxito na realizacdo da Misséo Institucional do
TJAM, e assim, na esfera da gestdo de pessoas, buscar alcancar a motivacdo e o
comprometimento de magistrados e servidores com a execucdo da estratégia deste
Poder.

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
TEMA: GESTAO DE PESSOAS
OBJETIVO ESTRATEGICO: MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS

E SERVIDORES COM A EXECUCAO DA ESTRATEGIA

3. CLIENTES DO PROJETO



Magistrados e servidores do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

4. JUSTIFICATIVA

Justifica-se o presente projeto face ao indice de absenteismo dos servidores do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas verificado em 2009, relacionado a
problemas de saude. Observa-se o percentual de 3,57% do total de cerca de seus
1.810 (hum mil, oitocentos e dez) servidores, na andlise de frequéncia destes no
TJAM, ou seja, 17.074 (dezessete mil e setenta e quatro) dias de auséncias ao ano.
Tal indice aponta que a frequéncia mensal atualmente esta defasada em 8.537 (oito
mil, quinhentos e trinta e sete) horas, considerando o percentual de faltas

supramencionado.

Como medida inicial para reducdo deste indice, sera implantado, por
intermédio do presente Projeto, o Programa de Prevencdo de Saude do Judiciario
(PPS/TJAM) visando estimular e proporcionar uma vida mais saudavel aos servidores
deste Poder, assim como lograr a reducdo do absenteismo de ordem médica com
medidas preventivas e educativas, por meio de realizacdo de exames periddicos,

palestras e acdes de prevencdo no ambiente de trabalho.

Para a boa consecuc¢édo do PPS/TJAM, sera criado um Banco de Dados central
gue conterd os cadastros dos servidores, com seus respectivos historicos de
auséncias (atestados e licencas), e os acompanhamentos realizados pela equipe

médica do TJAM, para um maior controle destes profissionais.

Com isto, busca-se atuar nos fatores geradores dos problemas de saude que,
por sua vez, produzem, direta ou indiretamente, indicadores negativos de producéo e
frequéncia nas atividades laborais. Todas as ag¢fes discriminadas no escopo do
presente Projeto objetivam verificar e prevenir os problemas de saude dos nossos
servidores e magistrados, colaborando com a reducéo do indice de absenteismo e a

melhora na qualidade do clima organizacional.

Por fim, a concepcéo e a implantacdo do PPS/TJAM se apodiam nos moldes de
uma gestao participativa que envolva seus servidores. Na medida em que se alcanca
uma maior produtividade do servidor, isso resultard em maior eficiéncia, eficacia e
celeridade na prestacao jurisdicional, em consonancia com a Misséo Institucional do
TIAM.



TIAM 5. SEGURANCA INSTITUCIONAL DO TJAM — UNIDADES
DA CAPITAL

1. ESCOPO DO PROJETO

No contexto de nossa realidade social, vé-se o Poder Judiciario afetado pelo
crescimento assustador da violéncia em todas as suas manifestacfes e dimensoes,
desde incidentes gratuitos do cotidiano que frustram direitos individuais e coletivos, até
a influéncia do poder do crime organizado, que se desenvolve num cendrio complexo

e problematico da contemporaneidade globalizada.

Diante do sucintamente exposto, o presente Projeto objetiva o cumprimento
das normas gerais e especificas de seguranca nos prédios pertencentes ao Poder
Judiciario do Estado do Amazonas, estabelecidas no Plano de Seguranca Institucional
do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (PSITJAM) visando a uniformizagéo de
procedimentos j4 existentes, a criacdo de medidas administrativas para estruturacao,
modernizacdo e adequacdo tecnoldgica dos meios empregados nas atividades de
seguranca, entre outros aspectos, que garantam a integridade fisica de magistrados,
servidores e jurisdicionados, participes das rotinas do Egrégio Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas - TJAM.

Para o alcance do seu objetivo estratégico, este Projeto objetiva acdes de
reforco da seguranca abrangendo as seguintes Unidades: Edificio Sede
Desembargador Arnoldo Carpinteiro Péres, Férum Ministro Henoch Reis/Tribunal do
Jari, Férum Desembargador Mario Vercosa, Forum Desembargador Azarias Menescal,
Forum Desembargador Lucio Fonte de Rezende, Juizado Infracional, PROCON (22
Vara do Juizado Especial Civel), Depdsito Puablico/Arquivo Geral e Central de

Transportes.

Em razdo da complexidade que envolve o reforco da seguranca no TJAM na
consecucao das acdes, outras providéncias poderdo ser adotadas, em conformidade
com a necessidade com que forem apresentadas a Comissdo Permanente de
Seguranca. O inicio das agfes se dar4 em junho de 2011 e a finalizagdo das mesmas

esta prevista para dezembro de 2014.



Consolidando suas finalidades, o presente Projeto se pautara na consecucao
do PSITJAM, tendo em vista o alcance das metas previstas no Planejamento
Estratégico desta Corte de Justica, em estreita consonancia com a Missdo da
Instituicdo. O PSITJAM segue as diretrizes estratégicas contidas na Resolucdo n°.
104, de 6 de abril de 2010, do Conselho Nacional de Justica.

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA
APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS, MELHORANDO A
SEGURANCA INSTITUCIONAL.

3. CLIENTES DO PROJETO

Séo clientes do Projeto os magistrados do TJAM, assim como seus servidores
ativos e aposentados, advogados, Membros do Ministério Publico, Defensores
Publicos, empregados de empresas prestadoras de servicos, estagiarios, visitantes,
profissionais da imprensa, pessoas no exercicio de atividades permanentes ou

eventuais.

4. JUSTIFICATIVA

Em atendimento ao disposto na Resolucdo n°. 104, de 6 de abril de 2010, do
Conselho Nacional de Justica - CNJ, o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas,
por intermédio deste Projeto, desenvolvera um conjunto de medidas e acbes

concretas, com o intuito de resguardar a condicdo aqui denominada “Seguranca”.

O Poder Judiciario € detentor de incalculavel patriménio publico, social, politico
e democrético. Este importante patrimbnio, representado essencialmente por seu
contingente de recursos humanos, exige a implementacdo de mecanismos de

salvaguardas.



Sendo o Judiciario um Poder independente, seus Orgdos gozam de
prerrogativas constitucionais, legais e discriciondrias, por intermédio de seus titulares e
por meio do poder de policia, intrinseco a magistratura, sendo soberanos, autbnomos
e personificados em sua presenca institucional. Se for deficiente, a eficacia dessa
seguranca pode ficar comprometida em parte, visto que em alguns 6rgaos desse
Poder existe uma seguranca organica, policia interna, sem que esta esteja
devidamente vinculada com quem detém o poder de policia e amparada por
dispositivos legais, adequados, em perfeita sintonia com as necessidades da

Instituicdo.

Por ser tema relevante diante da atual conjuntura de inseguranca e riscos aos
gquais estamos expostos, ja se vislumbram esforcos nacionais em prol da
reestruturacdo, racionalizacdo e otimizacdo da seguranca institucional no ambito do
Judiciario. Exemplificando, tem-se a proposta de Emenda a PEC 40 que tramita na
Camara Federal, a Unidade de Seguranca Institucional criada no TRE/BA, a
movimentacdo em prol da criacdo da Secretaria Nacional de Seguranca Institucional e
da Policia Judicial Federal do Poder Judiciario Federal, e diversos projetos, medidas e
servicos de seguranga em desenvolvimento em 6érgdos como o STF, TST, TRT, TSE,
TRE, JF, MPU.

O Superior Tribunal de Justica - STJ, em 15 de maio de 2009, baixou a Portaria
n°. 121, que dispde sobre o controle de acesso, circulacdo e permanéncia de pessoal
em suas instalagcbes. E norma mais que oportuna, pela necessidade que tem o
Superior Tribunal, assim como os demais Tribunais estaduais, de resguardar a
integridade fisica de todos os que adentrem e permanecam em seus prédios, como

também de zelar por sua seguranca patrimonial.

Em se tratando de nossa Egrégia Corte, a situacdo ndo € diferente, vide
registros do livro de ocorréncias da assisténcia militar. Seguindo o exemplo do STJ,
compete-nos agora implementar o Plano de Seguranca Institucional do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas, em atendimento ao que disciplina a Resolucéo n°.
104, de 6 de abril de 2010, do CNJ, a qual dispde sobre medidas administrativas para

a seguranca e criacdo do Fundo Nacional de Seguranca.



O Plano de Seguranca Institucional do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas, doravante denominado PSITJAM, prevé normas de seguranca a serem
observadas no ambito institucional e uniformiza as j& existentes, contemplando
dispositivos que regulamentam a Seguranga Institucional em trés esferas de
abrangéncia: seguranca das pessoas, seguranca das comunicagfes, seguranga
patrimonial e das instala¢cdes, bem como as normas relativas ao sistema de controle
de acesso aos prédios do TJAM. O PSITJAM sera apreciado e aprovado pelo Tribunal

Pleno desta insigne Corte de Justica.

Além disso, o PSITJAM determina que o Tribunal de Justica faca gestdo no
sentido de buscar a aprovacédo de lei estadual que disponha sobre o Fundo Estadual
de Seguranca dos Magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas,
proposta do Projeto de Lei a ser apresentado & Assembleia Legislativa do Estado do
Amazonas, Cujo escopo Sera assegurar 0S recursos necessarios a implantacdo e
manutencdo do Sistema de Seguranca dos Magistrados, garantindo-se, com isso, a
estruturacdo, o aparelhamento, a modernizacdo e a adequacao tecnologica dos meios

utilizados nas atividades de seguranca.

As agbes, em consonadncia com o PSITJAM, serdo implantadas e
implementadas a medida que o0s recursos humanos, técnicos, materiais e

or¢camentarios estejam disponibilizados.

ey .
@ ¥ TIAM 6. PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO E COMUNICACAO - PETIC

1. ESCOPO DO PROJETO

A Tecnologia da Informacao — Tl evoluiu de uma direcdo classica de suporte
administrativo para um desempenho estratégico dentro das instituicées. O uso eficaz
da Tl e a coeréncia entre sua estratégia e 0s objetivos institucionais vao além da ideia
de ferramenta de produtividade, sendo muitas vezes fator critico de sucesso. Hoje, o
caminho para o éxito ndo esta mais relacionado somente com o software e o hardware
utilizados, ou ainda com procedimentos de desenvolvimento, mas, com o alinhamento
da Tl com a estratégia e as caracteristicas das instituicbes e de suas estruturas

organizacionais.



A Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — DVTIC do Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas — TJAM, visando aumentar a eficiéncia e eficicia
na realizacdo de seus processos operacionais e administrativos apresenta através
deste documento o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao —
PETIC para 2013-2015.

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE E A INTEGRACAO
DOS SISTEMAS ESSENCIAIS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO.

3. CLIENTES DO PROJETO

A organizacdo do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas e a sociedade

beneficiada.
4. JUSTIFICATIVA

O Planejamento Estratégico de TIC do Poder Judiciario, instituido pela
Resolucdo 99 do CNJ, foi uma das bases para a elaboragdo dos planejamentos de
TIC de todo o Judiciario, tendo sido observado e aproveitado no processo de
elaboracdo deste PETIC, inclusive com o aproveitamento de parte dos seus 32

indicadores.

Pty N ]
¥ TIAM  GESTAO ORGAMENTARIA
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1. ESCOPO DO PROJETO
Empreender um programa de promoc¢do de agbes or¢camentarias visando a
assegurar recursos para alcancar as agbes e metas dos projetos estratégicos, de

acordo com o seu momento de implementacéo.

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

TEMA: ORCAMENTO



OBJETIVO ESTRATEGICO: ASSEGURAR RECURSOS ORCAMENTARIOS
NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DA ESTRATEGIA.

3. CLIENTES DO PROJETO

O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas e, de maneira reflexa, a

sociedade como usuaria dos servigos judiciais.

4. JUSTIFICATIVA

Todo projeto para sua efetiva implementacdo depende do dispéndio de
recursos financeiros que viabilizem sua execugédo. Desta forma, infere-se que o
presente projeto justifica-se pela necessidade de destinacdo de recursos do TJ/AM
para a efetiva realizacdo dos demais projetos inseridos no plano estratégico,

funcionando assim como o sustentaculo financeiro de todos os demais projetos.



PLANO DE AGAO - JUVAAM/VEMAQA

PROJETO CARAVANA DA CIDADANIA AMBIENTAL DO AMAZONAS

Por que
Objetivo do trabalho

Proporcionar conhecimento, conscientizacdo, educacdo e sociabilizacdo da Legislacdo Ambiental Brasileira aos alunos das redes
publicas de ensino Estadual e Municipal, na Capital e Municipios que compdem a Regido Metropolitana de Manaus, assim como 6rgdos
Publicos e Privados diversos, cumprindo a Missdo Constitucional do Art. 225, da CF/88, e Lei Complementar n2 48/2006.

Objetivo Estratégico/ Implementar a cultura da responsabilidade social e ambiental. / Indicador: nimero de pessoas beneficiadas pelos projetos
Indicador socioambientais (TJAMO1).
Nos anos de 2010 e 2011 foram atendidas, respectivamente, 73 e 46 2010 2011 2012 2013 2014
Meta/ Média da | pessoas. As expectativas deste setor para os anos seguintes é de atender
iniciativa média de 104 pessoas. 73 46 104 104 104
Quem . - . R
. Juiz de Direito Adalberto Carim Antonio, Titular da VEMAQA e Coordenador do JUVAAM.
Patrocinador/ Gestor
Onde
Area(s) responsavel(is) VEMAQA - Vara Especializada do Meio Ambiente e de Questdes Agrarias; e JUVAAM - Juizado Volante Ambiental do Amazonas
pela execucgdo
Atividades Data de inicio Data de término Custos
JOGO da Cidadania
1.Palestras ludico-educativas na rede escolar (com a Turminha Ambiental (R$2.328,00);
da Vara do Meio Ambiente por meio de apresentacdo de DVD com Temdtica
Teatro de fantoches; DVD com Video desenho animado; revista Ambiental "A Turminha
Como em quadrinho); da Vara do Meio

Descricao das
atividades suficientes e
necessarias ao
atingimento do objetivo

2.Inspecdo Judicial Ambiental (relativo a processo judicial na
VEMAQA); 01/01/2012
3.Participagdo em Eventos Ambientais (Férum, Seminario,
Simpdsio, SIMPATAM, Feiras;

4. Difusdo via INTERNET - BLOG DA VEMAQA (Redes sociais
FACEBOOK, TWITTER).

31/12/2014

Ambiente"(R$1.593,60);
CARTILHA - Estéria em
quadrinho "A Turminha
da Vara do Meio
Ambiente"(R$23.475,20);
Legislagdgo Ambiental -
"O Meio Ambiente
Legal"(R$2.864,00) -
TOTAL: R$30.206,80

Ordenador de despesa

Responsavel pela indica¢do do recurso




PLANO DE ACAO

VEMAQA/ECAM ANO 2012

Por que
Objetivo do trabalho

Espaco da Cidadania Ambiental — ECAM, vinculado a Vara Especializada do Meio Ambiente e Questdes Agrdrias-VEMAQA, tem por
objetivo principal promover a educacdo e reeducagdo ambiental, assim como viabilizar a exposicdo de trabalhos voltados para a
salvaguarda do meio ambiente, assim como realizar oficinas de reeducagdao ambiental para infratores, ministradas pelos técnicos de
Orgdos parceiros tais como lbama, Ipaam, Inpa, Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Secretaria Estadual do Meio Ambiente e
Sustentabilidade; Proporcionar educacdo e sensibilizacdo socioambiental para adultos e criangas da Rede Publica e Privada.

Objetivo Estratégico/ | Implementar a cultura da responsabilidade social e ambiental. / Indicador: nimero de pessoas beneficiadas pelos projetos

Indicador socioambientais (TJAMO1).

Meta/ Média da Nos anos de 2010 e 2011 foram envolvidos 702 e 2769 pessoas 2010 2011 2012 2013 2014
S respectivamente. As expectativas deste setor para os anos préoximos trés

Iniciativa anos é de atender uma média crescente de 3160, 3360 e 3560 pessoas. 702 2769 3160 3360 3560
Quem Juiz de Direito Adalberto Carim Antonio, Titular da Vara Especializada do Meio Ambiente e Questdes Agrarias e Juiz de Direito

Patrocinador/ Gestor

Jorsenildo Dourado do Nascimento

Onde
Area(s) responsavel(is)
pela execugao

Vara Especializada do Meio Ambiente e Quest&es Agrarias e Espaco da Cidadania Ambiental

Como

Descricao das
atividades suficientes e
necessarias ao
atingimento do objetivo

Atividades Data de inicio Data de término Custos
DVD com temdticas
ambientais — R$1600,00;
As atividades sdo: Oficinas de reeducacdo ambiental para Jogos da Cidadania

infratores; exposi¢cdes; oficinas de artesanatos com material
recicldvel para criangas e adultos; Cine ECAM com exibicdo de
videos com tematicas ambientais e Distribuicao de Cartilhas em
quadrinhos, Informativos e Jogos Ambientais.

01/01/2012

31/01/2012

Ambiental — R$2500,00;
Cartilhas com Estdria em
quadrinho "A Turminha

da Vara do Meio
Ambiente" -
R$23000,00. TOTAL -
R$27100,00

Ordenador de despesa

Responsavel pela indicagdo do recurso




PLANO DE ACAO

Difundindo o ECA no NCVF

Por que
Objetivo do trabalho

A proposta da iniciativa estd pautada na garantia dos direitos fundamentais das criangas e dos adolescentes, além de propiciar reflexdao
ética que se funda na transparéncia, no respeito e no compromisso com o ser humano, ou seja, no compromisso com a vida em toda
sua plenitude. Neste sentido, o objetivo desta acdo é propiciar a reflexdo sobre os principais avancos e desafios para a efetivacdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente na contemporaneidade com vistas a publicizacdo.

Objetivo Estratégico/ | Implementar a cultura da responsabilidade social e ambiental. / Indicador: nimero de pessoas beneficiadas pelos projetos
Indicador socioambientais (TJAMO1).
Pretende-se atingir, com a presente agdo, um publico variado entre 2010 2011 2012 2013 2014
criangas e seus respectivos responsaveis. Este publico representa, de
Meta/ Média da | forma aproximada, o nimero de pessoas que sdo atendidas no Nucleo de N
iniciativa Conciliagdo das Varas de Familias durante as audiéncias de Conciliagdo e 300 hgi?/e 340 350 360
por convocagao para a realizacdao das atividades propostas durante 02
semanas.
Quem Gildo Alves de Carvalho Filho- Juiz Coordenador / Ednaide Maria Martins Prestes
Patrocinador/ Gestor
Onde
Area(s) responsavel(is) Nucleo de Conciliacdo das Varas de Familias
pela execugao
Atividades Data de inicio Data de término Custos

Como

Descricao das
atividades suficientes e
necessarias ao
atingimento do objetivo

1- Distribuir nos corredores de acesso as audiéncias do NCVF
Banners e Cartazes com fotos que fomentem a reflexdo sobre os
direitos das criangas e dos adolescentes, bem como o cuidado que
0s pais e responsdveis devem ter com suas criangas;

2- Organizar as criangas cujos pais ou responsaveis estdo a espera
da audiéncia em uma sala e falar sobre os principais direitos da
crianca e do adolescente e, em seguida, brincar de cruzadinhas,
cujo contetdo é o ECA;

3- Estimular que as criangas, por meio de massa de modelar,
reproduzam brinquedos que utilizam em seus momentos de
diversdo (dindmica da massinha);

4- QOrientar os pais e 0s responsaveis no momento que estiverem
no corredor do NCVF a espera das audiéncias, por meio de uma
breve explanagdo e, apds isso, entregar o panfleto e o folder com
informacdes sobre o ECA;

5- Distribuicdo de brindes e lanches para as criangas.

01/10/2010

31/10/2014

Papel oficio colorido RS 4,00 x
12 = RS 48,00

Massa de modelar RS 3,00 x
30 =R$ 90,00

Banner RS 60,00 x 3= RS
180,00

Mini-Banner RS 20,00 x 3 = RS
60,00

Xérox RS 0,10 x 3150 = RS
315,00

Impressdo de Cartazes A3 RS
4,00 x 20 = RS 80,00

Papel Madeira RS 1,00 x 15 =
RS 15,00

Brindes e lanches RS 4.500,00
TOTAL=5.288,00

Ordenador de despesa

Responsavel pela indicagdo do recurso




PLANO DE ACAO
O ECA vai a escola

Por que Propiciar aos alunos do ensino fundamental reflexao acerca dos principais avangos e desafios para a efetivagao do Estatuto da Crianga e
Objetivo do trabalho do Adolescente, levando ao conhecimento destes, os principais direitos que lhes sdo assegurados.
Objetivo Estratégico/ | Implementar a cultura da responsabilidade social e ambiental. / Indicador: nimero de pessoas beneficiadas pelos projetos
Indicador socioambientais (TJAMO1).
Meta/ Média da | O publico-alvo corresponde aos alunos da rede de ensino regular da cidade de 2010 2011 2012 2013
iniciativa Manaus. 71 0 80 85
Quem . . . . . .

. Gildo Alves de Carvalho Filho - Juiz Coordenador do N.C.V.F. / Ednaide Maria Martins Prestes
Patrocinador/ Gestor
Onde
Area(s) responsavel(is) Nucleo de Conciliacdo das Varas de Familia
pela execugao

Atividades Data de inicio Data de término Custos

Como

Descricao das
atividades suficientes e
necessarias ao
atingimento do objetivo

1- Apresentagdo do Banner com os direitos ilustrados com a
Turma da Monica;

2- Apresentacdo do ECA e os principais direitos das criangas e
adolescentes, por meio de slides em PowerPoint;

3- Apresentacdo de trés filmes contendo tipo de viola¢des dos

direitos das criangas e dos adolescentes; 01/10/2010

4- Atividades recreativas (confeccdo de painel com os desenhos
criados pelos alunos, caca-palavras referente ao assunto
desenvolvido na apresentacdo);

5- Distribuicao da ficha de avaliacao da oficina;

6- Distribuicao de brindes.

30/04/2013

Papel Madeira — RS 1,00
x 8 = RS 8,00

Cola — RS 1,00 x 4 = RS
4,00

Pincel p/ quadro branco-
RS 2,00 x 4 = RS 8,00
Xerox — RS 0,20 x 495 =
RS 99,00

Lapis de cor RS3,00 x 8
=RS 24,00

Papel oficio A4 colorido
RS 4,00 x 8 = RS 32,00
Brindes R$ 5,00 x 165 =
RS 825,00

TOTAL= RS 1.000,00

Ordenador de despesa

Responsavel pela indicagdo do recurso




PLANO DE ACAO

Importancia da conciliagdo na vida dos usuarios do NCVF

Por que
Objetivo do trabalho

O presente projeto tem por objetivo propiciar a reflexdo sobre a importancia da conciliagdo na resolucdo dos conflitos familiares aos
usuarios atendidos no Nucleo de Conciliacdo das Varas de Familia — TJ/AM, durante a Semana Nacional da Conciliagcdo, levando
também ao conhecimento da populagdo, aspectos referentes ao Direito de Familia e das Criancas e do Adolescentes.

Implementar a cultura da responsabilidade social e ambiental. / Indicador: nimero de pessoas beneficiadas pelos projetos

Objetivo Estratégico/
Indicador socioambientais (TJAMO1).
Meta/ Média da Pais e/ou responsaveis e seus representantes legais atendidos na Semana = = 2 = =
iniciativa da Conciliacio do NCVF/TIAM 508 650 650 650 650
Quem . . . . . .

. Gildo Alves de Carvalho Filho- Juiz Coordenador do N.C.V.F. / Ednaide Maria Martins Prestes
Patrocinador/ Gestor
Onde
Area(s) responsavel(is) Nucleo de Conciliagdo das Varas de Familia
pela execucgdo

Atividades Data de inicio Data de término Custos

Como

Descricao das
atividades suficientes e
necessarias ao
atingimento do objetivo

1- Orientacdo aos pais e responsaveis no momento que
estiverem no corredor do NCVF a espera das audiéncias, por
meio de breve explanagao sobre a importancia da conciliagao;

2- Distribuicdo de Banners e cartazes com fotos e conteuldos
que fomentem a reflexdo sobre o Direito de Familia e ECA, nos
corredores de acesso as salas de audiéncias do NCVF;

3- Entrega de folders com informagdes sobre os referidos
assuntos;

4- Exibicao de filmes educativos cujos temas reforcem os
valores familiares e comunitarios

01/11/2010

01/12/2014

Cartazes RS 4,00 x 24=
RS 96,00

Banner RS 60,00 x 2
RS 120,00

Xerox RS 0,10 x 3900
RS 390,00

TOTAL= RS 606,00

Ordenador de despesa

Responsavel pela indicagdo do recurso




PLANO DE ACAO
Natal Solidario

Por que
Objetivo do trabalho

Buscando proporcionar Natal mais feliz e humano as familias selecionadas, o Projeto Natal Solidario, desenvolvido pelo Nucleo de
Conciliagdo das Varas de Familia/TJAM, pretende criar um dia especial para aquelas familias envolvidas, com a distribuicdo de

brinquedos e 30 cestas basicas as familias que se encontram em situagdo de vulnerabilidade social.

Implementar a cultura da responsabilidade social e ambiental. / Indicador: nimero de pessoas beneficiadas pelos projetos

Objetivo Estratégico/
Indicador socioambientais (TJAMO1).
Selecionar os usuarios que foram atendidos no Setor Psicossocial do 2010 2011 2012 2013 2014
Meta/ Média da | Nucleo de Conciliacdo das Varas de Familia, sendo identificada por meio
iniciativa de triagem socioecondmica (renda, habitacdo e composicao familiar) e da 125 150 150 150 150
situacdo de vulnerabilidade social.
Quem . . . . . .
. Gildo Alves de Carvalho Filho - Juiz Coordenador do N.C.V.F. / Ednaide Maria Martins Prestes
Patrocinador/ Gestor
Onde
Area(s) responsavel(is) Nucleo de Conciliacdo das Varas de Familia
pela execugao
Atividades Data de inicio Data de término Custos
1- Levantar o perfil, por meio de triagem socioeconémica dos
atendimentos realizados;
Como = . -
b o d 2- Serdo arrecadados cestas e brinquedos, sendo que os Cestas Basicas -
escriao das brinquedos serdo divididos por género e faixa etdria das (R$4.302,00)

atividades suficientes e
necessarias ao
atingimento do objetivo

criancas e adolescentes pertencentes a cada familia;

3- Entregar as cestas e os brinquedos “in loco”, por intermédio
de veiculo institucional e equipe previamente selecionada.

01/12/2010

31/12/2014

Brinquedos — R$3.600,00
TOTAL= R$7.902,00

Ordenador de despesa

Responsavel pela indicagdo do recurso




PLANO DE ACAO

Intervengao na educag¢ao formal de criangas e adolescentes atendidos no NCVF

Por que Analisar a intervengdo cabivel e necessdria a cada nucleo familiar pesquisado, mediante a ndo inclusdo escolar da crianca ou
Objetivo do trabalho adolescente.
Objetivo Estratégico/ | Implementar a cultura da responsabilidade social e ambiental. / Indicador: nimero de pessoas beneficiadas pelos projetos
Indicador socioambientais (TJAMO1).
- 2012
!Vl'e?a/. Média da Atender 20 criangas ndo matriculadas em rede de ensino.
iniciativa
20
Quem . . . . . .
. Gildo Alves de Carvalho Filho - Juiz Coordenador do NCVF / Ednaide Maria Martins Prestes
Patrocinador/ Gestor
Onde
Area(s) responsavel(is) Nucleo de Conciliagdo das Varas de Familia
pela execucgdo
Atividades Data de inicio Data de término Custos
1) Identificar / levantar as criancas e adolescentes que n3o se
encontram matriculados em rede de ensino;
Como
Descrigdo das 2) Verificar a situagdo escolar dos mesmos; - d Id
atividades suficientes e Copias e  Folders
necessarias ao 3) Buscar os motivos pelos quais n3o se encontram (R5100,00);
atingimento do objetivo | matriculados em rede de ensino; 01/01/2012 31/12/2012 (2 sResma)s de Papel A4
’ R$30,00);

4) Analisar e executar a intervengao necessdria a cada caso,
como, por exemplo, a inclusdo em projetos sociais que
subsidiem uma rede de apoio as familias em questdo,
encaminhamentos psicoterapicos, entre outros.

Total: RS 130,00

Ordenador de despesa

Responsavel pela indica¢do do recurso




PLANO DE ACAO

TERAPIA COMUNITARIA - USUARIO DE DROGAS

Por que
Objetivo do trabalho

Tendo em vista a grande demanda de beneficidrios e considerando a Lei sobre Drogas n? 11.343/06, que prevé como medida educativa
o0 comparecimento dos usuarios de drogas a programa ou curso educativo, a VEMEPA, em parceria com o Conselho Estadual de
Politicas sobre Drogas — CONEN/AM, mobilizou-se no sentido de disponibilizar a sala de apoio desta vara para a realizacdo de trabalho
de Terapia Comunitaria. Esta modalidade terapéutica serve como atividade de apoio nas ac¢Ges de tratamento dos usuarios de drogas
cumpridores de medidas alternativas, objetivando a promocgdo da autoestima e a autoconfianga, contribuindo na construcdo da
dignidade e cidadania, bem como no restabelecimento do equilibrio mental, social e familiar.

Objetivo Estratégico/ | Implementar a cultura da responsabilidade social e ambiental. / Indicador: nimero de pessoas beneficiadas pelos projetos

Indicador socioambientais (TJAMO1).

Meta/ Média da | Nos anos de 2010 e 2011, foram atendidas 219 pessoas, projetando-se para o ano de 2012 a 2010 2011 2012
iniciativa média de 110 a serem beneficiadas. 75 144 110
Quem

Patrocinador/ Gestor

Juiza Titular Telma de Vercosa Roessing / Assistente Social Jaime Pires da Costa Junior e Psicéloga Kelly Mayanne Medeiros de Oliveira

Onde
Area(s) responsavel(is)
pela execugao

Vara de Execuc¢des de Medidas e Penas Alternativas — VEMEPA

Como

Descricao das
atividades suficientes e
necessarias ao
atingimento do objetivo

Atividades

Data de inicio

Data de término

Custos

1. Reunibes realizadas de forma quinzenal, durante as
segundas-feiras, no horario de 08:30 as 11:00 horas, na Sala de
Apoio da VEMEPA;

2. Contato telefénico da equipe psicossocial com os
cumpridores do Art. 28 da Lei n. 11.343/2011 para reforco de
sua participacdo na Terapia Comunitaria;

3. Controle da frequéncia dos participantes da Terapia
Comunitaria para posterior juntada aos autos;

4. Acompanhamento e suporte da equipe psicossocial durante
a realizacdo da atividade desenvolvida pela Terapeuta do
CONEN — AM.

5. Distribuicao de folders informativos.

01/01/2010

31/12/2012

110 folders (RS 5,00): RS
550,00. Banner: RS
70,00. Custo Total: RS
620,00.

Ordenador de despesa

Responsavel pela indica¢do do recurso




PLANO DE ACAO
TERAPIA COMUNITARIA - VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER

Por que
Objetivo do trabalho

Tendo em vista o enfrentamento da grave questdo da violéncia sofrida pelas mulheres em nossa sociedade e a demanda posta pela
Vara de Violéncia Doméstica contra a Mulher por meio do instituto de Suspensdo Condicional do Processo, a VEMEPA, em parceria com
o Conselho Estadual de Politicas sobre Drogas — CONEN/AM, mobilizou-se no sentido de disponibilizar a sala de apoio desta Vara para a
realizacdo de trabalho de Terapia Comunitaria com foco na violéncia doméstica. Considerando que o pano de fundo para ocorréncia da
violéncia encontra-se também associada a questdo do uso de alcool e outras drogas, vislumbrou-se a utilizacdo desta modalidade
terapéutica como atividade de apoio nas acbes de tratamento dos agressores cumpridores de medidas alternativas, objetivando
promover a reflexdo e o autoconhecimento, a fim de contribuir para a construcdo de nova consciéncia e postura diante da vida, bem
como no restabelecimento do equilibrio mental, social e familiar. Durante o periodo que compreende o tempo de cumprimento da
Suspensdo Condicional do Processo (no minimo 02 anos) serdo também desenvolvidas palestras trimestrais, com a presenca de
especialistas na drea em destaque.

Objetivo Estratégico/ | Implementar a cultura da responsabilidade social e ambiental. / Indicador: nimero de pessoas beneficiadas pelos projetos

Indicador socioambientais (TJAMO1).

Meta/ Média da | A atividade foi iniciada no més de outubro de 2011. Nos meses de outubro e novembro, foram beneficiadas 2011 2012
iniciativa 17 pessoas. Assim, projeta-se a média anual de 102 pessoas. 17 102
Quem Juiza Titular Telma de Vergosa Roessing / Assistente Social Jaime Pires da Costa Junior e Psicéloga Kelly Mayanne Medeiros de Oliveira

Patrocinador/ Gestor

Onde
Area(s) responsavel(is)
pela execugao

Vara de Execuc¢des de Medidas e Penas Alternativas — VEMEPA

Como

Descricao das
atividades suficientes e
necessarias ao
atingimento do objetivo

Atividades Data de inicio Data de término Custos

1. Reunides realizadas de forma quinzenal, durante as sextas-feiras,
no horario de 08:30 as 11:00 horas, na Sala de Apoio da VEMEPA;

2. Realizagdo de Palestras trimestrais, com a presenca de especialistas
na area de violéncia doméstica;

3. Contato telefonico da equipe psicossocial com os cumpridores
oriundos da Vara de Violéncia Doméstica Contra a Mulher tanto para
participacdo na Terapia Comunitdria, como para as Palestras
trimestrais;

4. Controle da frequéncia dos participantes da Terapia Comunitaria e
das Palestras, para posterior juntada aos autos; 5. Acompanhamento
e suporte da equipe psicossocial durante a realizagdo da atividade
desenvolvida pela Terapeuta do CONEN — AM e pelos palestrantes
convidados.

Além dos indiretos: 102
folders (RS 5,00): RS
510,00.

Banner: RS 70,00.

Custo Total: RS 580,00.

01/01/2011 01/12/2012

Ordenador de despesa Responsavel pela indicacdo do recurso




PLANO DE ACAO

PALESTRA SOBRE EDUCAGAO NO TRANSITO

Por que
Objetivo do trabalho

Diante da elevacdo dos indices de violéncia no transito e a consequente demanda advinda ao Sistema de Justica por meio do instituto
de Suspensdo Condicional do Processo, a VEMEPA, em parceria com o Departamento Estadual de Transito do Amazonas — DETRAN/AM,
realiza palestras educativas em sua Sala de Apoio para este publico, visando estimular a reflexdo sobre a importancia da adogdo de
postura responsavel na condugdo de veiculos automotores e a ndo reincindéncia em crimes de transito.

Objetivo Estratégico/ | Implementar a cultura da responsabilidade social e ambiental. / Indicador: nimero de pessoas beneficiadas pelos projetos

Indicador socioambientais (TJAMO1).

Meta/ Média da | Nos anos de 2010 e 2011, foram atendidas 376 pessoas, projetando-se a média de 188 pessoas 2010 2011 2012
iniciativa para os anos de 2012, 2013 e 2014. 186 190 188
Quem

Patrocinador/ Gestor

Juiza Titular Telma de Vercosa Roessing / Assistente Social Jaime Pires da Costa Junior e Psicéloga Kelly Mayanne Medeiros de Oliveira

Onde
Area(s) responsavel(is)
pela execugao

Vara de Execuc¢des de Medidas e Penas Alternativas — VEMEPA

Como

Descricao das
atividades suficientes e
necessarias ao
atingimento do objetivo

Atividades

Data de inicio

Data de término

Custos

1- Reunidoes mensais realizadas durante as sextas-feiras, no
horario de 08:30 as 11:00 horas, na Sala de Apoio da VEMEPA,;
2- Contato telefonico da equipe psicossocial com os
cumpridores de delitos de transito para participarem da
Palestra;

3- Controle da frequéncia dos participantes da Palestra para
posterior juntada aos autos;

4- Acompanhamento e suporte da equipe psicossocial durante
a realizacdo da atividade desenvolvida pelo técnico do
Departamento Estadual de Transito do Amazonas —
DETRAN/AM.

01/01/2011

31/12/2012

188 folders (RS 5,00): RS
940,00.

Banner: RS 70,00.

Custo Total: RS 1.010,00.

Ordenador de despesa

Responsavel pela indicagdo do recurso




PLANO DE ACAO
Nucleo de Advocacia Voluntaria - NAV

Por que
Objetivo do trabalho

Prestar servico nos Estados onde ndo ha defensores publicos suficientes para atender presos e familiares que ndo tém condicGes de
pagar por advogado particular. O programa foi criado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em fevereiro de 2009, por meio da
Resolucdo 62. O objetivo é garantir o direito a ampla defesa por aqueles que mais precisam: a populagdo carente.

Objetivo Estratégico/ | Implementar a cultura da responsabilidade social e ambiental. / Indicador: nimero de pessoas beneficiadas pelos projetos
Indicador socioambientais (TJAMO1).
Meta/ Média da No ano de 2011, foram beneficiadas 500 pessoas, conforme a demanda = 2 0 =
iniciativa ’ P ' ' 500 500 500 500
Quem . .
Patrocinador/ Gestor Desdor. Sabino Marques / Jayme Benchaya Marinho
Onde
Area(s) responsavel(is) Nucleo de Advocacia Voluntaria. O programa funciona vinculado ao Mutirdo Carcerario.
pela execucgdo
Atividades Data de inicio Data de término Custos
Como
Descricao das
atividade.s suficientese | 550 realizadas, no minimo, uma vez ao més, visitas a cinco Custos indiretos, pois
necessariasao penitenciarias. Nas trés semanas restantes do més, alunos de 01/07/2011 20/07/2012 necessita de veiculo do
atingimento do objetivo | ¢inco faculdades atuam analisando os processos dos internos. TIAM para levar os

alunos as penitenciarias.

Ordenador de despesa

Responsavel pela indicagdo do recurso




PLANO DE ACAO
COMECAR DE NOVO

Por que
Objetivo do trabalho

O Projeto Comecar de Novo compde-se de conjunto de acdes voltadas a sensibilizacdo de drgdos publicos e da sociedade civil com o
propdsito de coordenar, em ambito nacional, as propostas de trabalho e de cursos de capacitacdo profissional para presos e egressos
do sistema carcerario, de modo a concretizar agdes de cidadania e promover reducdo da reincidéncia.

Objetivo Estratégico/ | Implementar a cultura da responsabilidade social e ambiental. / Indicador: nimero de pessoas beneficiadas pelos projetos
Indicador socioambientais (TJAMO1).
Os indicadores das metas da iniciativa referentes aos anos de 2010 e 2011 2010 2011 2012
sdo o agregado em numeros absolutos da soma do total de pessoas que
Meta/ Média da | realizaram cursos técnicos e de capacitagdo no decorrer do ano e das
iniciativa pessoas efetivamente empregadas apds acoes diretas do Projeto. Para 404 505 560
efeito de meta a ser alcangada nos anos de 2012 a 2014, estipulou-se o
percentual de 10% de crescimento a cada ano de agdo.
Quem Desembargador Sabino da Silva Marques, Presidente do Grupo de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerario (Patrocinador) /

Patrocinador/ Gestor

Juiza Telma de Vergosa Roessing, Coordenadora do Subgrupo de Trabalho Projeto Comegar de Novo.

Onde
Area(s) responsavel(is)
pela execucgdo

Grupo de Monitoramento e Fiscalizagao do Sistema Carcerario

Como

Descricao das
atividades suficientes e
necessarias ao
atingimento do objetivo

Atividades

Data de inicio

Data de término

Custos

1. Elaborac¢do de Material de Divulgacdo (Banners, Folders, etc);
2. Curso Técnicos de Capacitacdo Bombeiro Hidraulico;
3. Curso Técnico de Pedreiro; 4. Curso Técnico de Eletricista.

01/01/2010

31/12/2012

1) Banner, Faixas,
Camisas e Folders. RS
2000,00 (dois mil reais)
2) Equipamentos e
Instrutores — RS 1000,00
(mil reais)

3)  Equipamentos e
Instrutores — RS 1000,00
(mil reais)

4) Equipamentos e
Instrutores — RS 1000,00
(mil reais)

Ordenador de despesa

Responsavel pela indicagdo do recurso




PLANO DE ACAO
PETIC — Restruturagao

De acordo com o disposto na Resolucdao 90 do Conselho Nacional de Justica - CNJ, temos que: "Considerando a edi¢do da Resolugao n@
70, de 18 de marco de 2009, que definiu a meta nacional de nivelamento - informizar todas as unidades judiciais e interliga-las ao
Por que respectivo Tribunal e a rede mundial de computadores; Considerando a edi¢gdo do Acdérddo do TCU 1603/2008 - plendrio, que
Objetivo do trabalho recomenda ao CNJ a promocdo de acGes para a melhoria da gestdo dos niveis de servigco de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes -
TIC; Art. 12 Os Tribunais deverdao manter servigos de tecnologia de Informagdo e Comunicagao - TIC - necessarios a adequada prestagdo
jurisdicional, observando os referenciais estabelecidos nesta Resolugao".

Objetivo Estratégico/ Garantir a qualidade e integracdo dos sistemas essenciais de TI. / Indicador: indice de Aderéncia aos Padrdes Minimos de TI (CNJ37)

Indicador

- 2012
!Vl'e?a/. Média da Atender 100% da Reestruturacdo do PETIC, até 2012.
iniciativa 100%
Quem. Des. Paulo César Caminha e Lima / Raimundo Candido Freitas
Patrocinador/ Gestor
Onde
Area(s) responsavel(is) Divisdo de Tecnologia da Informac¢do & Comunicagdo
pela execucgdo

Atividades Data de inicio Data de término Custos

1 - Reunides na DVTI/TJ, com a presenca do consultor da
FUCAPI para tragar o Plano do Projeto de reestrutura¢do do
Planejamento Estratégico da TI&C;

2 - Capacitacdo do quadro de servidores lotados na DVTI/TJ;

3 - Pa,rt_|C|par de capacitagdo em gerenciamento de projetos 01/01/2012 31/12/2012 A definir
estratégicos.

Como

Descricao das
atividades suficientes e
necessarias ao
atingimento do objetivo

Ordenador de despesa Responsavel pela indicagdo do recurso




PLANO DE ACAO
Digitalizagdo Planejada

1. Por que
Objetivo do trabalho

Implementar a digitalizacdo do acervo de processos fisicos remanescentes nas Varas do Forum Henoch Reis.

2. Objetivo Estratégico/
Indicador

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos / Nimero de processos digitalizados (TJAMO3)

Digitalizar 100% do acervo de 79.851 processos materiais existentes nas Varas do Férum Henoch 2013 2014
3. Meta da iniciativa Reis.
60% 40%
4. Quem Desembargador Yedo Sim&es de Oliveira — Coordenador de Tl / Monike Saldanha Antony - Diretora da Divisdo de Gestdo da
Patrocinador/Gestor Qualidade.
5. Onde

Area(s) responsavel (is) pela
execugao

Nas Unidades Judiciarias do Férum Henoch Reis.

6. Como

Descricao das atividades
suficientes e necessarias ao
atingimento do objetivo

Atividades Data de inicio D’ata_de Custos (RS)
término
- Solicitar o quantitativo do acervo de processos fisicos da respectiva Vara| 14/02/2013 |28/02/2013
selecionada;
04/03/2013 |29/06/2013
- Elaborar planilha de prioridades na digitalizacdo dos processos que compdem o
acervo das Varas do Forum Henoch Reis (documento em anexo); 27/05/2013 |28/05/2013
Pagamento
- Montar equipes para realizacdo do trabalho de digitalizacdo do acervo de fi;to a;cora.\ves
processos fisicos, sendo composta por 30 (trinta) estagiarios; 29/05/2013 |27/06/2014 a r;e rica

- Executar e monitorar o andamento dos trabalhos de digitalizacdo do acervo de
processos fisicos.

- Renomear os processos digitalizados.

estagiarios

Ordenador de despesa

Responsavel pela indicacdo do recurso




PLANO DE ACAO
Campanha de Qualidade do Atendimento

1. Por que
Objetivo do trabalho

Melhorar o atendimento ao Publico com uma prestacdo de servico mais acessivel, simplificada, eficaz, capaz de atingir todos

os niveis da sociedade, objetivando a satisfacdo do publico usuario.

2. Objetivo Estratégico/
Indicador

Objetivo ligado a Miss3o e Visdo do Plano Estratégico do TJAM / indice de satisfacdo do cliente (TJAMO02)

Desenvolver as agdes para atingir em 100% as atividades abaixo descritas. 2013 2014
3. Meta da iniciativa
50% 50%
4. Quem Desembargador Presidente Ari Jorge Moutinho da Costa
Patrocinador / Gestor Diretora da Divisdo de Gestdao da Qualidade - Monike Saldanha Antony
5. Onde
Area(s) responsavel (is) pela Nos Féruns e Juizados da Capital e Interior.
execugao
Atividades Data de inicio D,ata'de Custos
término
e Identificar e diagnosticar problemas no atendimento aos jurisdicionados; Material
e Desenvolver programas voltados a motivacdo do servidor (DVGQ e DVGP); grafico
* Confecgdo de folhetos, banners, formuldrios de divulgacdo dos programas; incluido na
6. Como * Oferecer, em parceria com a EASTJAM e ESMAM, cursos, palestras e oficinas; previsdo da
Descricdo das atividades » Realizar pesquisa de satisfacdo dos servicos prestados a sociedade (DVGP); Divisdo  de
suficientes e necessdrias ao e Divulgar os resultados das pesquisas na Intranet (DVGQ e DVDIVUL). Divulgacgdo.
atingimento do objetivo 01/07/2013 |30/06/2014 |Custos com
Ccursos e
palestras

previstos na
rubrica de
cursos da
EASTJAM.

Ordenador de despesa

Responsavel pela indicacdo do recurso




PLANO DE ACAO
{Acolhendo Vidas}

1. Por que
Objetivo do trabalho

Promover o atendimento e acompanhamento de mulheres gravidas que intentam entregar seus filhos em adoc¢do, garantindo-
Ihes apoio psicossocial e segurancga nas fases de gestagao, parto e acolhimento do recém-nascido, com o tempo necessdrio

para a decisdo quanto a doagdo do filho ou a manuteng¢do em sua familia bioldgica.

2. Objetivo Estratégico/
Indicador

Implementar a cultura da
socioambientais (TJAMO1)

responsabilidade social e ambiental/Nimero de pessoas beneficiadas pelos projetos

Atendimento de 100% da demanda espontanea e encaminhada pela rede de atenc¢do ao Juizado 2013 2014
da Infancia e da Juventude Civel.
3. Meta da iniciativa Trata-se de um projeto de carater efetivo, executado sem interrupgdo, pretendendo-se trabalhar
preventivamente em articulacdo com toda a rede de atencdo, portanto, a meta de atendimento 100 100
pretendida é de 100 mulheres gravidas a cada ano.
Juiza do Juizado da Infancia e da Juventude Civel, Dra. Rebeca de Mendonca Lima.
4. Quem
5. Onde Setor técnico psicossocial e juridico do Juizado da Infancia e da Juventude Civel.
Area(s) responsavel (is) pela
execugao
Atividades Data de inicio D’ata'de Custos
término
- Atender individual e em equipe, com a digitalizagcéo em Processos; 1 Data show;
- Realizar palestras temdticas periddicas, visitas institucionais e articulagéo com a 17v;
rede de atengdo a criangas, adolescentes e mulheres, utilizando-se um veiculo 1 Aparelho
6. Como para o transporte, sala equipada com a multimidia necessdria para a realizagdo de DVD;
Descricgo das atividades das palestras. O projeto é uma agdo interventiva efetiva, que serd avaliada ; Notebook;
su.f|C|.entes e neces'saljlas ao periodicamente. Mai/2013 Dez/2014 | Impressora;
atingimento do objetivo 1 Aparelho
de som
compacto;
-Material de
expediente
em geral.

Ordenador de despesa

Responsavel pela indicacdo do recurso




PLANO DE ACAO
{Dia Nacional de Adogdo}

1. Por que
Objetivo do trabalho

Divulgar ao publico em geral o trabalho desenvolvido pelo Juizado da Infancia e Juventude Civel na cidade de Manaus sobre a
adocdo de criangas e adolescentes, sensibilizando a sociedade quanto a importancia da utilizagdo dos meios legais de adocao.

2. Objetivo Estratégico/
Indicador

Implementar a cultura da
socioambientais (TJAMO1).

responsabilidade social e ambiental/Nimero de pessoas beneficiadas pelos projetos

Atingir o publico destinatario do projeto tanto nos setores do Judicidrio, na capital e no interior, 2013 2014
quanto a sociedade em geral de acordo com a demanda espontanea, de modo a fazer a
3. Meta da iniciativa distribuicdo de mil exemplares da cartilha anualmente.
1.000 1.000
Juiza do Juizado da Infancia e da Juventude Civel, Dra. Rebeca de Mendonca Lima.
4. Quem
5. Onde Juizado da Infancia e Juventude Civel.
Area(s) responsavel (is) pela
execugao
Wi s Data de
Atividades Data de inicio L. Custos
término
- Lancamento da Cartilha; Custos com
- Distribuigcdo para os setores do Judicidrio. a confecgdo
6. Como da Cartilha
Descri¢ao das atividades L':ds;?;:
suficientes e necessarias ao Mai/2013 Dez/2014 orgem de RS
atingimento do objetivo al ez
& ) 3.500,00
(Trés mil e
quinhentos
reais).

Ordenador de despesa

Responsavel pela indicacdo do recurso




PLANO DE ACAO
{Formagdo continuada de pretendentes a adogdo}

1. Por que
Objetivo do trabalho

Proporcionar a qualificacdo permanente de candidatos a adogdo de criancas e adolescentes junto ao Juizado da Infancia e da
Juventude da Comarca de Manaus, em cumprimento ao dispositivo legal constante na segdo VII, Artigos 197 B, C, D e E da Lei

12.010/2009 que dispde sobre as regras de adogdo.

2. Objetivo Estratégico/
Indicador

Implementar a cultura da responsabilidade social e ambiental/Nimero de pessoas beneficiadas pelos projetos

socioambientais (TJAMO1)

3. Meta da iniciativa

Atendimento de 100% da demanda processual de jurisdicionados interessados em habilitagdo a

adogdo no Juizado da Infancia e da Juventude Civel.

2013

2014

75

100

4. Quem

Juiza do Juizado da Infancia e da Juventude Civel, Dra. Rebeca de Mendonga Lima.

5. Onde
Area(s) responsavel (is) pela
execugao

Setor técnico psicossocial e juridico do Juizado da Infancia e Juventude Civel em cooperacao técnica com o Grupo de Apoio a

Pais Adotivos do Amazonas - GAPAM.

6. Como

Descricao das atividades
suficientes e necessadrias ao
atingimento do objetivo

Atividades Data de inicio D,ata'de Custos

término

Encontros periddicos apds recebimento dos Autos de Habilitagdo pela equipe

interprofissional do Juizado da Infdncia e da Juventude, que organizard os grupos

de participantes, com o mdximo de vinte pessoas cada, em cooperagdo técnica

com o GAPAM, levando em consideracGo a agenda anual do referido grupo de

apoio.

A intervengéo serd realizada através de mddulos temdticos, com uma palestra| Abr/2013 Dez/2014

mensal relacionada a adogdo durante trés meses, sempre no primeiro domingo de
cada més.

Ordenador de despesa Responsavel pela indicacdo do recurso




PLANO DE ACAO
Nucleo de Advocacia Voluntaria - NAV

Por que
Objetivo do trabalho

Prestar servicos nos Estados onde ndo ha defensores publicos suficientes para atender presos e familiares que ndo tém condi¢Ges de pagar
por advogado particular. O programa foi criado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em fevereiro de 2009, por meio da Resolugdo 62. O
objetivo é garantir o direito a ampla defesa por aqueles que mais precisam: a populagdo carente.

Objetivo Estratégico/
Indicador

Implementar a cultura da responsabilidade social e ambiental. / Indicador: nimero de pessoas beneficiadas pelos projetos socioambientais
(TJAMO1).

2011 2012 2013 2014

Meta/ Médi iniciativa | No ano de 2011, foram beneficiadas 500 pessoas, conforme a demanda.

eta/ Média da iniciativa ’ P ’ 500 500 500 500
Quem Desdor. Sabino Marques / Jayme Benchaya Marinho
Patrocinador/ Gestor
Onde
Area(s) responsavel(is) Nucleo de Advocacia Voluntaria. O programa funciona vinculado ao Mutirdo Carcerario.
pela execugao

Atividades Data de inicio Data de término Custos
Como
Descricao das
atividadgs suficientes e S3o realizadas, no minimo, uma vez ao més, visitas a cinco Custos indiretos, pois
necessariasao penitencidrias. Nas trés semanas restantes do més, alunos de 01/07/2011 20/07/2012 necessita de veiculo do
atingimento do objetivo cinco faculdades atuam analisando os processos dos internos. TIAM para levar os
alunos as penitenciarias.

Ordenador de despesa Responsavel pela indicacdo do recurso




