#%. PODER JUDICIARIO
4.1/, TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO AMAZONAS

" SECRETARIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO - SETIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Servigos especializados voltados ao Sistema de Automacéo
da Justica - SAJ

Setembro / 2022



g

8 4

¢\ PODER JUDICIARIO
%17, TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

7" SECRETARIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO - SETIC

>3

1. IDENTIFICACAO DO PROJETO

1.4. Nome do Projeto: Servicos especializados voltados ao Sistema de
Automacéo da Justica - SAJ

1.5. Descricao do Projeto: O presente estudo visa a contratacdo, por parte do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, de servicos para suporte e
manutenc¢ao do Sistema de Automacgéo da Justica — SAJ, voltado a gestao
de processos judiciais fisicos e digitais de primeira (SAJ/PG5) e de segunda
(SAJ/SGH) instancias, cuja contratacdo atual encontra-se proxima do
vencimento.

1.6. Unidade Solicitante: Secretaria da Tecnologia da Informucdo e
Comunicacéao

1.7. Gestor Designado: Breno Figueiredo Corado

1.8. Responsavel Técnico: Sebastido Fonseca Monteiro Junior

2. OBJETIVO
O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo trazer subsidios a
melhor e mais eficaz forma de serem prestados 0s servi¢os de sustentacéo,
evolucdo, protocolagao eletronica, entre outros, voltados ao Sistema de
Automacéo da Justica — SAJ.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.4. Motivacgéo

3.4.1. Situacéo atual

3.4.1.1. O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, firmou o contrato n°
028/2021 com a empresa Softplan Planejamento e Sistemas Ltada.,
em 30.07.2021, para a prestacdo dos servicos de suporte técnico
remoto, manutencao adaptativa, manutencdo evolutiva, suporte de
primeiro nivel ao wusuario externo, protocolacdo eletrdnica,
administragao remota e servigos sob demanda.

3.4.1.2. Citados servicos sdo indispensaveis ao pleno funcionamento do
sistema, principal ferramenta utilizada para as atividades fim do
Tribunal. Consistem em servigos cuja execucao se faz de forma
continuada, e a auséncia dos mesmos compromete a operacédo do

sistema, além de impedir o Tribunal de recebimento das evolu¢des do



3.4.2.

3.4.2.1.

3.4.2.2.

3.4.2.3.

3.4.2.4.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS )
SECRETARIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - SETIC

sistema, algumas representando melhorias e outras resguardando a

sua atualizacao indispensavel em termos de sustentacao.

Descricao da oportunidade ou do problema

A manutencao da solucdo de gestao integrada provida pelo Sistema
de Automacédo da Justica (SAJ), executada atualmente através do
Contrato n° 028/2021, é de vital importancia para execuc¢éo de todos
0s servi¢os judiciais de Justica, uma vez que os sistemas ja estédo
sendo utilizados na prestacdo jurisdicional e a sua interrupcéo
acarretaria descontinuidade nas atividades e graves prejuizos a
sociedade no tocante a prestacdo do servi¢o publico a que se destina
a instituicdo. Citados sistemas, considerando primeiro e segundo
graus, integram as diversas atividades da area judicial o que é
fundamental para o desenvolvimento das atividades do Poder
Judiciério.

Conforme publicado no DATAJUD do CNJ (até 30/04/2022), este
Poder Judiciario conta com mais de 600 mil processos judiciais em
tramitacdo nos diversos sistemas que compdem as solucdes de
virtualizacao.

Salienta-se que diariamente h4 uma elevacdo desse representante
guantitativo, pois no Tribunal de Justica o peticionamento eletronico
€ obrigatorio, portanto todos os novos casos ja sao impetrados
através do sistema digital.

Neste cenario, quaisquer incidentes ou problemas trazem
consequéncias graves, muitas vezes inclusive equivalendo a
interrupcdo do funcionamento e de sua utilizacdo pelos publicos
interno e externo. E preciso manter-se a garantia de aplicabilidade de
celeridade, eficiencia e qualidade na manutencdo também dos
servigos prestados pelo portal e-SAJ, disponibilizado aos operadores
do direito e partes interessadas nos processos, tornando-se
necessario o atendimento aos quesitos de disponibilidade
permanente de manutencdes e evolugcdes tecnologicas, visando seu

pleno e eficiente funcionamento.
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Motivacdo da demanda
Manutengcdo da solugcdo de virtualizacdo judicial, implementada
através do Sistema de Automacao da Justica (SAJ), considerando a
prestacdo dos servicos que garantam atendimento técnico
personalizado por equipe de analistas, a correcdo de erros e suporte
técnico remoto visando a continuidade do funcionamento do sistema,
a disponibilizagédo de novas funcionalidades para adequar o sistema
as evolucgdes tecnoldgicas, a protocolacédo eletrbnica dos documentos
e servicos para desenvolvimentos de novas funcionalidades para

contemplar as necessidades especificas do Poder Judiciario.

3.5. Resultados a serem alcangados com a contratacao

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.6. Le

Garantir o correto funcionamento da solucédo de virtualizacao judicial
com tempo minimo de indisponibilidade em caso de falhas;
Garantir a evolugcdo dos sistemas para suportar as evolucdes

tecnoldgicas;

Manter os sistemas compativeis com a legislacéo vigente e Resolucdes
do Conselho Nacional de Justica;
Atender as solicitagcbes de orientacdes técnicas referentes ao uso do

sistema e configuracdes de suas funcionalidades.

vantamento das alternativas

A empresa Softplan Planejamento e Sistemas Ltda, desenvolvedora do sistema

SAJ, lic

enciou-o ao Tribunal, de forma permanente, ou seja, perpétua. Para

execucdo dos servicos e atividades respectivas, conta o Tribunal com duas

opdes:

fazé-los por equipe propria, ou contratar a empresa que detém

exclusividade em relacdo a esses servigos. Além desse fato, e ndo obstante a

exclusividade, é primordial que os servicos sejam executados por empresa que

detém o conhecimento tecnolégico, de regras de negdcios, em sistema téo

complexo e grande como o SAJ. Assim, temos duas alternativas:

3.6.1.

Formacéao de equipe prépria, por meio de concurso publico, visando dar
manutencdo ao SAJ: essa solucdo requer a contratacdo, mediante
concurso publico, de profissionais de varias areas da tecnologia, desde
engenheiros, arquitetos, desenvolvedores, especialistas, DBAs,
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requerendo ainda a necessidade de profundo capacitacdo dos mesmos
para que adquiram conhecimento do sistema em nivel que permita atuar
em todas as frentes necessarias.

3.6.2. Contratacdo da empresa desenvolvedora e mantenedora da solugéo de

virtualizacao judicial

3.7. Alinhamento estratégico

O projeto alinhado ao objetivo estratégico do TJAM que € de aumentar
continuamente a disponibilidade dos seus servigcos por meio da modernizacéo
de seus processos e da atuacdo de uma equipe competente e motivada,
garantindo a satisfagcdo dos clientes internos e da populacdo, onde uma
infraestrutura de dados funcional, protegida e com menor incidéncia de
indisponibilidade, garantira uma maior satisfacdo para a populacdo e demais
usuarios dos sistemas do Judiciario. O alinhamento estratégico ainda esta de
acordo com a Resolugdo 211 do CNJ de 15 de dezembro de 2015, Artigo 10,
Paragrafos 1°, 2° e 3°.

O posicionamento estratégico da SETIC dentro do organograma do TJAM tem
contribuido no desenvolvimento de projetos na area de tecnologia da informacéao

e comunicacao.

Vislumbrando a melhoria e otimizacdo de recursos na gestao publica, todos os
projetos criados pela SETIC séo priorizados conforme o impacto na gestao e

eficiéncia dos investimentos publicos.

3.8. Justificativa da solucéo escolhida

3.8.1. Justificativa da existéncia de somente uma solucao viavel.
3.8.1.1. Conforme exposto acima, as alternativas consistem em prover equipe

propria para executar os servicos. O TJAM detém os codigos-fonte
dos sistemas, porém para execucdo dos servicos de suporte e
desenvolvimento ndo basta. Torna-se necesséario conhecimento
detalhado de todos os requisitos e regras de negdécio implementados,
possuir e manter a documentacao técnica da construcdo dos sistemas
e conhecer profundamente a area de atuacdo do Poder Judiciario.
Conforme exposto anteriormente, essa opcao exigiria, portanto,

realizagcdo de concurso, tempo consideravel para treinamento e
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especializacdo dos nomeados, para entdo poder-se fazer a
transferéncia, ainda com riscos em relacéo a todas as especialidades
gue requerem citados servicos. Estima-se que centenas de
profissionais atuem na empresa hoje responsavel, gerando
necessidade de contratacdo em quantidade afim. Além do tempo
necessario para cumprimento dessas etapas, torna-se ainda um
problema se considerada a LRF e o comprometimento atual com a
projecdo derivada dessa opcgao. Agrega-se ainda o fato de a
constante evolucdo da infraestrutura de tecnologia da informacéo
(banco de dados, servidores de aplicacdo, sistemas operacionais),
customizagOes, alteracdes de rotinas de trabalho, alteracdes na
legislacéo, regulamentagdes do Conselho Nacional de Justiga, dentreoutras
demandas exigem equipe técnica dedicada e extremamente especializada

com conhecimento profundo dos sistemas para garantir o correto

funcionamento da solucéo.

J4 a segunda opc¢do, que consiste na contratacdo da empresa
Softplan Planejamento e Sistemas LTDA ,a Unica desenvolvedora e
detentora dos direitos autorais dos sistemas adquiridos pelo TIAM,
conforme certiddo da Associacdo Brasileira das Empresas de
Software (ABES), revela-se mais assertiva, eficaz, sem impor riscos
e sem gerar aumento excessivo do quadro de servidores do Tribunal
(que mesmo assim ndo garantiia a eficacia perseguida e
indispensavel em se tratando da atividade fim. Além de possuir o
dominio técnico para manter e suportar todas as funcionalidades dos
sistemas, detém grande conhecimento do funcionamento das justicas
estaduais, incluindo suas especificidades, integracbes com outros
orgaos, instituicdes e operadores do direito. Ndo haveria solu¢do de
continuidade.

Devido ao fato de a Softplan ser a desenvolvedora da solucéo, além
de detentora da tecnologia e do conhecimento adquiridos durante
todos os 20 (vinte) anos em que realiza o trabalho de virtualizagéo dos
tribunais de justica estaduais, torna-se inviavel, técnica e
economicamente, este Tribunal de Justica assumir a realizacdo dos
servicos de suporte e manutencéo da solucdo, pois seria necessario

grande dispéndio de recursos para capacitar sua equipe, além de
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demandar bastante tempo, 0 que certamente causaria a
descontinuidade da utilizacao dos sistemas.

3.8.1.4. Entre os servigos, inclui-se o de protocolagao eletrbnica, que garante
a seguranca na informacao da data/hora dos documentos anexados
aos autos dos processos judiciais e administrativos, condicéo
essencial para atender a Lei n® 11.419/2006. O servico de
protocolacdo esté integrado a solucéo de virtualizacéo fornecida pela
Softplan.

3.8.1.5. Os sistemas adquiridos pelo TJAM compdem uma solucdo para
gestao corporativa da area judicial do Poder Judiciario e possuem alta
complexidade e especializac&o, o que demanda a alocacéo de equipe
técnica devidamente capacitada para a realizacédo de atividades como
a replicacao dos treinamentos ao usuario final, implantacéo assistida
na expansado do uso da aplicacdo, suporte técnico personalizado,
participacdo em reunifes de discussodes técnicas, atuacado como elo
de comunicacdo com a equipe de suporte técnico remoto, entre
outros. O conhecimento detalhado da solucdo permite a Softplan
manter equipe de analistas residentes extremamente capacitados nas
regras de negdcio e funcionalidades da solugdo. Assim, em curto
espaco de tempo, a empresa forma e fornece profissionais com
conhecimento e entendimento do funcionamento da solucéo. Toda a
equipe do projeto, incluindo o desenvolvimento, implantacéo e suporte
(local e remoto), possui gerenciamento centralizado, garantindo seu
permanente alinhamento as diretrizes estabelecidas e gerando maior
entrosamento e colaboracado entre todos os envolvidos.

3.8.2. Assim, conclui-se que a contratacdo da Softplan do SAJ revela-se a

solugéo mais adequada e eficaz, para o caso presente, sob aspecto:

3.8.2.1. TECNICO: servicos especializados com alto grau de complexidade,
exigindo qualificacéo.

3.8.2.2.  AMINISTRATIVO: trata-se de avaliagcdo da conveniéncia da licitacéo
e da economicidade quando do atendimento dos requisitos da

contratacao:

3.8.3. Observa-se, ainda, que o projeto objeto deste estudo esta alinhado
fortemente ao planejamento estratégico do TJAM, que é de aumentar
continuamente a disponibilidade dos seus servicos por meio da
modernizagdo de seus processos e da atuacdo de uma equipe



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS )
SECRETARIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - SETIC

competente e motivada, garantindo a satisfacdo dos clientes internos e
da populacdo, onde uma infraestrutura de dados funcional, protegida e
com menor incidéncia de indisponibilidade, garantirA uma maior
satisfacdo para a populacdo e demais usuarios dos sistemas do
Judiciario. O alinhamento estratégico ainda estd de acordo com a

Resolugdo 211 do CNJ de 15 de dezembro de 2015, Artigo 10,

Paragrafos 1°, 2° e 3°.

3.8.3.1. O posicionamento estratégico da SETIC dentro do organograma do
TJAM tem contribuido no desenvolvimento de projetos na area de
tecnologia da informacdo e comunicacdo totalmente aderentes e
coesos ao PETIC.
3.8.3.2.  Vislumbrando a melhoria e otimizacéo de recursos na gestéo publica,
todos os projetos criados pela SETIC séo priorizados conforme o
impacto na gestao e eficiéncia dos investimentos publicos.
3.8.4. A partir das consideracdes tecidas acima, este gestor estabeleceu o
convencimento de que a contratacdo da empresa desenvolvedora do
SAJ é a indicada para atender a demanda aqui exposta, por ser a

alternativa mais vantajosa, técnica e economicamente.

4. PLANO DE SUSTENTAQAO
4.1. Identificacdo dos recursos materiais e humanos para a execucao
contratual
4.1.1. Além de ndo haver necessidade de adequacdes impactantes de
ambiente fisico e ambiente computacional, a contratacdo ora em analise
permitira que mantenha-se apenas numero reduzido de servidores a

disposicao dessa frente, em termos de gestéo e fiscalizagéo do contrato.

4.2. Recursos necessarios a continuidade do negocio durante e apés a
execucao do contrato

4.2.1. Por tratarem-se de servicos continuados e indispensaveis, mantém-se
0S recursos atuais. Havera alteracao caso o Tribunal avalie, o que néo
consideramos recomendavel, a opcdo por formar equipe prépria
destinada aos servigos.

4.2.2. De qualguer forma, devem ser assegurados, na contratacao:

4.2.2.1.  niveis minimos de servicos;

4.2.2.2.  Acompanhamento continuo da prestacao de servico.
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4.3. AcOes paratransicdo e encerramento contratual

Pelos motivos j& expostos, e por ndo se tratar de atividade-fim, néo se vislumbra
a necessidade e acbes que garantam a transicdo em final de contrato; contudo,
a clausula que estabelece a obrigatoriedade de a empresa, quando solicitada,

fazer a entrega do cédigo fonte do sistema, deve ser mantida.

4.4. Estratégia de independéncia

Pelos motivos ja expostos, ndo se considera, no momento, a independéncia com
assuncao dos servicos. Em caso de alteracdo desse posicionamento, ha a
garantia de recebimento de codigo fonte. Hoje,0 modelo de negdécios, com
compartilhamento de evolugdes realizadas por encomenda de outros Tribunais,

também assegura a melhor op¢do como sendo a contratacao.

5. ESTRATEGIA DE CONTRATACAO

5.4. Justificativas da escolha da modalidade da contratagcéo
5.4.1. Estamos diante de contratacdo cuja modalidade esta amparada no art.
25 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes, entendemos, por conta de possuir
caracteristicas que rumam a inexigibilidade de licitacédo, considerando:
54.1.1. A empresa Softplan é a desenvolvedora exclusiva e detentora dos
direitos de propriedade intelectual, consubstanciado nos direitos
autorais, patrimoniais e comerciais do Sistema de Automacédo da
Justica (SAJ), em operacao no Tribunal de Justica, o que por si s0,
impossibilitaria a competicao.
5.4.2. Fundamentado no argumento acima disposto, opinamos pela

contratacao por meio de inexigibilidade de licitacao.

5.5. Justificativas da vigéncia contratual

5.5.1. A partir dos levantamentos das atividades a serem desenvolvidas para a
execucao do objeto deste estudo, entende-se como adequado o periodo
inicial de 12 meses, com previsibilidade de, em se tratando de servi¢os

continuados, sofrerem prorrogacao até o limite de 48 meses.
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6. ANALISE DE RISCOS

Conforme ja exposto, a analise de riscos teria vez em caso de opgao por
formacdo de equipe propria para realizagdo das atividades que compdem o0s
citados servicos. Essa opcao foi descartada, deixando de se requerer analise de
riscos, eis que a contratacdo na forma como concluida reveste-se de
continuidade da situacdo hoje ja vivenciada, em termos de manutencdo dos

servigos atuais e em tempo habil a que ndo sofram solucédo de continuidade.

De qualquer forma, héa situacdes que poderdo restar comprometidas em algum
nivel, como em atrasos no atendimento dos niveis de servico acordados, em
caso de ocorréncias ndo desejaveis, mas previsiveis, de problemas, o que
deverd ser minimizado por forte fiscalizacdo e acompanhamento da execuc¢ao

contratual.

6.1 Risco do processo de contratagéo

_ N&o aprovacdo de Estudo Técnico ou do Termo
Risco: .
Referéncia.

Id | Dano Potencial

- o Atraso no processo de contratacdo e
Probabilidade: Média
1 | consequentemente atraso na execugao

da aquisigao.

Id | Acdo Preventiva Responsével

Risco
Instruir o Estudo Técnico Preliminar e o Projeto

Basico de forma clara e baseando-se na Instrucao
Normativa n® 04/2010, assim como no Guia de Equipe de
1 Boas Préaticas em Contratacdo de Solugdes de Planejamento

tecnologias da Informacgéo do TCU.

Id | Acdo Contingéncia Responsavel
Exposicdo de motivos e embasamentos legais em Equipe
1 gue a contratacdo dos servicos de Tl deva seguir. Técnica

Auséncia de suporte por parte da empresa fornecedora
do SAJ.

Probabilidade: Média Id | Dano Potencial

Risco | Risco:
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Exposicéo dos ativos de Tl no que se
1 | refere ao sistema SAJ.
Id Acao Preventiva Responsavel
Validar o processo andlise e estudo, iniciando com
brevidade o processo de aquisicdo por meio de Equipe de
adeséao a registro de preco em ata vigente. Planejamento
1
Id | Agao Contingéncia Responsével
Exposi¢do de motivos e embasamentos legais em Equipe
1 gue a contratacdo dos servigos de Tl deva seguir Técnica
de forma emergencial.

6.2 Risco da solucéo de tecnologia da informacéao

Risco:

compdem a solugao.

Falta de compatibilidade entre os itens e subitens que

Probabilidade:

Id | Dano Potencial

Média

1 | solucéo e aceite.

Atraso no processo de implantacdo da

Id | Acéo Preventiva Responsével
Risco Instruir e revisar o Projeto Basico de forma clara e Equipe
1 1 validar o cumprimento aos itens técnicos de Técnica
compatibilidade.
Id | Acéo Contingéncia Responsével
Realizar estudos tedricos e comprovacdo de Equipe
1 compatibilidade entre os itens e subitens que Técnica
compde a solugcdo, se necessario fazer consulta
formal ao fabricante.
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7. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

O estudo preliminar nos permite evidenciar que a forma de contratacao
gue maximiza a probabilidade do alcance dos resultados pretendidos com a
mitigacdo dos riscos e observancia dos principios da economicidade, eficacia e

eficiéncia apresenta-se a seguir:

a) Realizar-se a contratacdo dos servi¢cos da Softplan, a fim de viabilizar
a manutencao e sustentacdo dos médulos do Sistema de Automacéo
da Justica (SAJ).

Fundamentado nos argumentos acima dispostos, opinamos pela contratacao por

meio de inexigibilidade de licitagao.

Diante do exposto, e declarando ser viavel a contratacdo da empresa
fornecedora do SAJ para a realizacdo dos servicos aqui abordados,
encaminhamos este estudo para as divisdes e demais setores apropriados deste

Tribunal de Justica.

Manaus, 01 de setembro de
2022.

(Assinado Digitalmente)

Sebastidao Fonseca Monteiro Junior
Diretor da DVSSJC
SETIC - TIAM



