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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestagao de Servico de Telefonia Movel Pessoal — SMP, na modalidade local
e longa distancia compreendendo as liga¢des do tipo movel-movel e movel-fixo e servigos de pacotes de dados com o
fornecimento de aparelhos, em regime de comodato, com chip e area de registro na cidade de Manaus, para implantagdo do
sistema ‘“Mandados TJAM”.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A equipe de Tecnologia da Informag@o do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, em busca de intensificar a
digitalizagdo das acdes desta Corte através da criagdo de ferramentas digitais, esta trabalhando no desenvolvimento de
aplicativos para celular visando a inser¢do e distribui¢do de solugdes moveis as atividades do proprio corpo funcional ¢ as
necessidades da sociedade.

2.2 O projeto “Mandados TJAM” vem oferecer a Central de Mandados e aos Oficiais de Justi¢a, uma ferramenta que
otimize e facilite os trabalhos desenvolvidos.

2.3 E também através do Procedimento de Controle Administrativo [0003251-94.2016.2.00.0000] julgado procedente pelo
CNIJ em 23 de junho de 2017, ficou-se amparada a utilizagdo do aplicativo no envio das intimagdes. Como exposto no
trecho abaixo pela relatora do Procedimento:

2.4 “Os Juizados Especiais Civeis e Criminais sdo regidos, no dmbito estadual, pela Lei n. 9.099/95. Nos termos desta lei,
sdo critérios orientadores do processo dos Juizados (art. 2°): ‘oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual
e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou transa¢do’”’

2.5 Nesse contexto, para causas de menor complexidade, previu-se, igualmente, um processo menos complexo. Nao por
acaso, os critérios da oralidade, da simplicidade e da informalidade foram eleitos como orientadores dos Juizados. Assim,
opgoes por formas mais simples e desburocratizadas de realizar intimagdes, como ¢é o caso da intimagao via aplicativo
WhatsApp, longe de representarem ofensa legal, refor¢am o microssistema dos Juizados Especiais.

2.6 Tendo em vista que o Plano Estratégico em vigor na Corte concede especial destaque para o conceito da transparéncia, a
disponibilizagdo de informagdes relativas a atuacdo e funcionamento do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas através
destes aplicativos, encontra-se alinhada com as diretrizes ali estabelecidas, e, de forma inegével, fomenta o efetivo controle
social das politicas publicas planejadas ¢ implementadas.

2.7 Da mesma forma, em harmonia com o Plano Estratégico, o atual Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo — PETIC possui, dentre diretrizes estabelecidas, a melhoria da governanga e da gestdo por meio do uso da
tecnologia; a disseminacdo do uso de novas tecnologias de informagao processual ¢ do conhecimento da informacéo,
sempre com o foco principal na promog¢ao da inovagao tecnoldgica. A aquisicao de dispositivos para implantacdo do
sistema ‘“Mandados TJAM” se encontra em conformidade com a estratégia da Corte e fora motivada pela expectativa de que
a concepgdo deste novo canal permita, de maneira transparente, o aumento significativo da economia e celeridade
processual criando rotinas otimizadas de trabalho por parte dos oficiais de justica.

2.8 Deste modo, a criagdo e desenvolvimento desses sistemas encontram-se em conformidade com a estratégia da Corte e
foram motivadas pela expectativa de que a concepcao deste novo canal permita, de maneira transparente, aumentar
significativamente a participagdo da sociedade e a aproximagio entre os cidaddos ¢ o TJAM, ja que poderdo consultar e
obter informagdes de forma rapida e simplificada.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 O presente Termo de Referéncia devera obedecer, no que couber, ao disposto na Lei 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e
suas alteragoes.

3.2 Resolugdo no 25/2019/TJAM;

3.3 Resolugdo n° 477, de 7 de agosto de 2007 - ANATEL - Aprova o Regulamento do Servigo Movel Pessoal — SMP.

3.4 Lein.® 9.472/97 (Lei Geral de Telecomunicagdes) - ANATEL

4. DO REGISTRO DE PRECO
4.1 Nao sera necessaria a formacao de Ata de Registro de Preco.

5. ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.1 Cédigo CATSER: 26387 PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC)

5.2 Dos servicos:

5.2.1 O servigo devera ser homologado e executado em aparelhos digitais da empresa vencedora, que os fornecera em
regime de comodato, sem nenhum 6nus para o Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas, conforme caracteristicas
especificadas neste Termo de Referéncia. O servigo de telefonia devera ter capacidade minima por linha conforme o que
segue:
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5.2.2 De 2.000 minutos mensais ou mais de pacote de voz, local a cidade de Manaus e ou outro locais do pais
5.2.3 Pacote de Dados de 4GB ou superior
5.2.4 A CONTRATADA devera fornecer acesso administrativo que comporte sistema de gestdo das linhas (trafego/uso,
limitacdo de instalacdo de aplicativos).
5.3 Dos aparelhos telefonicos:
5.4 A empresa contratada devera disponibilizar 150 (cento e cinquenta) pacotes de dados, junto com aparelhos celulares
smartphone em regime de comodato, conforme mencionado neste Termo de Referencia.
5.5 Os aparelhos deverio conter as seguintes caracteristicas minimas:
5.5.1 Resolucao da Tela Minima 1080 x 2340 pixels
5.5.2 Tamanho da Tela Minimo de 5”’(Polegadas)
5.5.3 Conectividade
5.5.3.1 Dual Sim
5.5.3.2 Wifi padrdo 802.11 b/g/n ou superior
5.5.3.3 XBluetooth 5.0 ou superior
5.5.4 Sistema de Posicionamento
5.5.4.1 Servico de A-GPS e GPS
5.5.4.2 Possibilidade de utilizacdo de ao menos 3 servicos de posicionamento (ex.: Baidou, GPS,
GLONASS, etc)
5.5.5 Bateria 4.000 mAh no minimo
5.5.6 Camera traseira
5.5.6.1 Resolucdo de captura minima de imagens de 4000 x 3000 pixels
5.5.6.2 Flash
5.5.7 Sistema Operacional Android (API Level 26 ou Android 8.0.0 Oreo ) ou Android posterior.
5.5.8 Servicos de telefonia
5.5.8.1 No minimo 2.000 minutos mensais para falar com qualquer operadora
5.5.8.2 No minimo Pacote de Dados de 4GB
5.5.8.3 Em conjunto devera ser fornecido acesso administrativo que comporte, sistema de Gestao das Linhas (Trafego/Uso,
Limita¢do de Instalagdo de Aplicativos)

6. DA CARACTERIZACAO DO OBJETO
6.1 Os bens e servigos a serem adquiridos enquadram-se no conceito de bens comuns trazidos no paragrafo tinico do art. 1°
da Lei 10.520/2002.

7. QUANTITATIVO
7.1 Considerando as necessidades de implantacdo e possiveis substitui¢des, num escopo de piloto dos projetos.

CODIGO i
ITEM|CATSER DESCRICAO UND|QUANT
26387 - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servigo de Telefonia Mdvel

PACOTE DE [Pessoal — SMP, na modalidade local e longa distdncia compreendendo as ligagdes do
SERVICOS tipo movel-movel e movel-fixo e servigos de pacotes de dados com o fornecimento
1 [SMP (VOZ, |de aparelhos, em regime de comodato, com chip e area de registro na cidade de
DADOS, SMS, [Manaus, para implantagdo do sistema “Mandados TIAM”.

ETC)

UN |150

8. FORMA DE FORNECIMENTO
8.1 Os pacotes de servigos deverdo ser fornecidos de acordo com a demanda do projeto.

9. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
9.1 O valor estimado qual constara em anexo a este instrumento, conforme detalhamento do quadro abaixo:

QUANT

I TEMITOTAL 'VALOR POR UNIDADE IVALOR ESTIMADO MENSAL |VALOR ESTIMADO ANUAL

(Mensal) (RS) TOTAL (RS)! TOTAL (RS)?

1

10. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
10.1 O critério de julgamento das propostas sera 0 d¢ MENOR VALOR GLOBAL (Pacote de voz e Dados).
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11. DA NECESSIDADE DE CONTRATO
11.1 Para a entrega do objeto ou execucdo do servigo faz-se necessaria a formalizagdo de contrato administrativo, nos
termos do art. 62 da Lei 8.666/93.

12. PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUACAO
12.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura daquele instrumento, podendo ser
prorrogado nos termos e limites fixados no art. 57, Il e § 4° da Lei 8.666/1993.

13. OBRIGAC()ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

13.1 Proporcionar todas as facilidades necessarias para que a adjudicataria possa cumprir as condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

13.2 Efetuar o pagamento, se os servigos forem prestados em conformidade com as especificagdes requeridas, apos
aceitacdo e atesto do servidor responsavel designado.

13.3 Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais
e os termos de sua proposta;

13.4 Instruir seus servidores a respeito das disposigdes presentes no Edital, seus anexos e no contrato;

13.5 Permitir o livre acesso de prepostos da CONTRATADA para execugaodos servigos;

13.6 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de suaproposta;

13.7 Comunicar 8 CONTRATADA por escrito, através de e-mail, sobre imperfei¢oes, falhas ou irregularidades constatadas
nos servicos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

13.8 Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos prepostos da CONTRATADA;

13.9 Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA através de e-mail e telefone, qualquer irregularidade ocorrida quando da
prestacao dos servigos;

13.10 Promover, por seus representantes, o acompanhamento ¢ a fiscaliza¢do dos servigos sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

13.11 Responsabilizar-se por todas as despesas pelo uso do sistema mével na condigdo de assinante-visitante (roaming), que
serdo incluidas na conta de servigos emitida pela CONTRATADA, sujeitando-se aos precos praticados pelas outras
operadoras de servicos telefonicos e as condigdes técnicas e operacionais estabelecidas, de acordo com a regulamentacao
vigente;

13.12 Responsabilizar-se pelo encaminhamento de aparelhos em comodato a assisténcia técnica para saneamento do
defeito;

13.13 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corre¢ao;

13.14 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda
que vinculados a execucao do presente Objeto Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14. OBRIGAC()ES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

14.1 Fornecer os servigos e materiais, observadas rigorosamente as especificacdes constantes do Termo de Referéncia.

14.2 Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagio;

14.3 Nao repassar para outros a responsabilidade do cumprimento do objeto deste Termo de Referencia;

14.4 Manter disponibilidade de pessoal, dentro dos padrdes normais de atendimento e previstos no edital, para atender a
eventuais solicitagoes feitas pelo CONTRATANTE;

14.5 Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade observada durante o cumprimento do contrato;

14.6 Prestar os servicos descritos em estrita observancia as normas técnicas existentes;

14.7 Responsabilizar-se, integralmente, pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente;

14.8 Indicar ao CONTRATANTE o nome de seu preposto ou empregado para manter entendimento e receber comunicagdes
ou transmiti-las ao executor do Contrato;

14.9 Manter, durante a execugdo contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas;

14.10 Manter em funcionamento continuo todos os acessos moéveis celulares. O bloqueio dos terminais somente podera ser
executado por solicitacdo de representante credenciado pelo CONTRATANTE;

14.11 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem como,
assegurar os direitos € cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto
aos pregos praticados;

14.12 Fornecer, mensalmente a nota fiscal/fatura e o detalhamento individual de cada linha, com todas as despesas para o
atesto dos usuarios;

14.13 Manter o servico ininterrupto de antifraude, 24(vinte ¢ quatro) horas por dia, assumindo inteira responsabilidade por
clonagens e interceptagdes de chamadas telefonicas que porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas. No
caso de clonagem providenciar a substitui¢ao;

14.14 Providenciar a substitui¢do dos aparelhos em uso, igual ou similar ao contratado, nos casos previstos no item

16.3, por outros tecnologicamente compativeis e novos (sem uso), devendo permanecer 0 mesmo nimero, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias;
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14.15 Sempre que houver avango tecnologico nos servigos oferecidos (voz e dados) esse devera ser repassado ao
CONTRATANTE;

14.16 Atender através de e-mail e telefone, as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de serial, permuta de nimero,
entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por servidor credenciado pelo
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas;

14.17 Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas através do servi¢o contratado, no minimo dentro
de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

14.18 Apos o encerramento do contrato, as ligacdes de longa distancia realizadas deverdo ser faturadas no prazo maximo de
90 (noventa) dias;

14.19 Nao vincular, em hipotese alguma, publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdao dos servigos
contratados sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

14.20 O call center da CONTRATADA devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana para dar
suporte nos casos de perda, roubo, clonagens e interceptagdes de chamadas telefonicas que porventura venham a ser
identificadas nas linhas homologadas. No caso de clonagem, devera ser providenciada a substituicdo do aparelho por outro
equivalente, no prazo maximo de 10 (dez) dias, de forma que ndo haja interrup¢do dos servigos, devendo permanecer o
mesmo numero do aparelho;

14.21 Realizar, quando houver viabilidade técnica, o bloqueio de chamadas a cobrar e destinadas a telefones com prefixo
0300, 0500 e 0900, bem como para servigos nao especificados nesta contratagao;

14.22 Por padrao, todo e qualquer servigo que possa gerar custos adicionais ao CONTRATANTE deve ser bloqueado pela
CONTRATADA sem que tal bloqueio gere qualquer custo adicional para ao CONTRATANTE.

14.23 Acatar as orientagdes do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, atendendo as
reclamagdes formuladas;

14.24 Garantir a cobertura do servigo em todo territério nacional, compreendendo para tal as localidades onde o servigo ja ¢
normalmente oferecido.

14.25 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.26 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

14.27 Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

14.28 Fornecer os dados necessarios para quitagao das faturas tais como os bancarios (banco, agéncia, conta corrente), e
demais solicitados pela administracdo;

14.29 Possibilitar através de e-mail e telefone, o bloqueio e desbloqueio de acesso a rede mundial de computadores
(internet) nos aparelhos celulares através de solicitagao formal do CONTRATANTE.

14.30 Realizar o bloqueio automatico do acesso de dados/internet, quando atingir o limite da franquia contratada. A mesma
sera renovada mensalmente de forma automatica.

14.31 Possibilitar aos usudrios de telefones celulares na condigdo de assinante-viajante receber a prestagdo de servigo mével
celular em redes de outras prestadoras de servigos (roaming), ja incluso os custos com o deslocamento.

14.32 O roaming a que se refere o item anterior funcionara apenas nos locais onde houver cobertura de servico de telefonia
moével podendo ocorrer de forma automatica ou através de programagao realizada pelo usudario no aparelho celular,
conforme regulamenta¢do da ANATEL.

15. DA SUBCONTRATACAO DE SERVICOS
15.1 Néo sera permitida a subcontratagdo dos servigos previstos no presente Termo de Referéncia.

16. DA GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA

16.1 Os servigos deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Intervengdes com
interrupg¢do dos servicos, se absolutamente necessarias, deverdo ser comunicadas previamente;

16.2 A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada e Central de Atendimento, por meio de chamada gratuita, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia durante 7
(sete) dias da semana, sendo que durante o horario das 8 (oito) as 17 (dezessete) horas, deve manter Atendimento
Especializado, para prover imediatamente os servigos de mudanca de numero, substituicdo de aparelhos, bloqueios,
desbloqueios, etc. Sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

16.3 A substitui¢do do aparelho devera ser feita conforme definido no Cédigo de Defesa do Consumidor, Artigo 18 § 1°, Inc
“I”, nas situacdes nas quais se faca necessario reparo em assisténcia técnica.

16.4 A CONTRATADA fornecera numero ou co6digo de protocolo para identificag@o e individualiza¢do dos chamados
técnicos efetuados pelo CONTRATANTE.

16.5 Os prazos maximos para atendimento ¢ solu¢do do problema, por parte da CONTRATADA, serdo contados a partir da
abertura do chamado pelo CONTRATANTE.

16.6 A CONTRATADA devera possibilitar ao CONTRATANTE, na condi¢do de assinante viajante, receber e/ou realizar
chamadas em redes de outras operadoras de servigo, bem como as condigdes técnicas e operacionais por elas estabelecidas,
de acordo com a legislagdo vigente;
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16.7 Deverdo ser disponibilizados os servigos de roaming nacional de forma automatica, sem a necessidade de habilitagado
de outro equipamento ou a intervengdo do usuario;

16.8 Quando constatado o uso indevido do equipamento pela CONTRATANTE, em caso de perda total, inclusive nos casos
de perda ou roubo do aparelho, o valor faturado para ressarcimento, devera ser de acordo com o prego da Nota Fiscal
quando da entrega dos aparelhos 8 CONTRATANTE;

16.9 A CONTRATADA devera manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis celulares. O bloqueio dos
terminais somente podera ser executado por solicitacao de representante credenciado pelo CONTRATANTE;

16.10 A CONTRATADA devera manter um servigo ininterrupto de antifraude 24 (vinte e quatro) horas por dia, assumindo
inteira responsabilidade por clonagem e interceptagdes de chamadas telefonicas que porventura venham a ser identificadas
nas linhas homologadas. No caso de clonagem, providenciar imediatamente a substitui¢do do aparelho e/ou chip por outro
equivalente, de forma que ndo haja interrupgao dos servigos.

16.11. A CONTRATADA devera realizar, quando houver viabilidade técnica, o bloqueio de chamadas a cobrar e destinadas
a telefones com prefixo 0300, 0500 e 0900, bem como para servigos ndo especificados para esta contratagao.

16.12. Da garantia de presta¢do do servigo, cumpre trazer a baila o art. 54 da Lei n.° 8.666/1993, que estabelece a aplicagao
supletiva dos principios da teoria geral dos contratos e as disposigdes de direito privado no ambito dos contratos
administrativos. Adiante, verifica-se que o art. 66 da supracitada Lei de Licita¢des determina que “o contrato devera ser
executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas desta Lei, respondendo cada uma pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial”.

17. DA QUALIFICACAO TECNICA

17.1 A CONTRATADA devera apresentar comprovante de autorizacao junto 8 ANATEL para presta¢do dos servigos
exigidos neste Termo ¢ Atestado de Capacidade Técnica, emitido por entidade publica ou privada, comprovando o
fornecimento satisfatorio de objeto similar ao licitado.

18.DOS DEMALIS SERVICOS

18.1 Os servigos relacionados a seguir deverao ser prestados sem 6nus para ao Contratante:

18.1.1 Habilitagao;

18.1.2 Escolha ou troca de nimero;

18.1.3 Custo de ligacdes provenientes de clonagem da linha celular;

18.1.4 Facilidade de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamadas (sigame), conferéncia e chamada em
espera;

18.1.5 Bloqueio por extravio ou roubo;

18.1.6 Habilitacdo de caixa eletronica de mensagens (secretaria eletronica);

18.1.7 Portal WEB - ferramenta a ser disponibilizada pela Contratada para acompanhamento ¢ interagao entre a Prestadora
dos Servigos e o Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas (TJAM), dos servigos objeto deste Termo de Referéncia. Esta
ferramenta ¢ parte integrante da prestacdo dos servigos e deve conter as seguintes funcionalidades:

18.2 O TJAM necessitara de um perfil unico de acesso a ferramenta para dispor de todas as funcionalidades da mesma;
18.3 A ferramenta devera permitir o controle de ligagdes do tipo: Local para Fixo, Local para Mével, Longa Distancia
Nacional;

18.4 A ferramenta devera permitir o controle por horario, do uso dos servigos definidos neste Termo de Referéncia;

18.5 A ferramenta devera permitir a quantidade de minutos a serem utilizados por linha e por tipo de ligagao;

18.6 A ferramenta devera permitir a criagdo de ndo autorizada e autorizada que determinam as linha que serdo liberadas ou
bloqueadas as ligagdes;

18.6.1 Bloqueio e desbloqueio de acesso a rede mundial de computadores (internet) nos aparelhos celulares.

19. DA DESCRICAO DO OBJETO - SIASG
19.1 O codigo SIASG/SERPRO ¢ CATSER 26387-PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC)

20. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA OU APLICACAO

20.1 Serdo estabelecidos os seguintes prazos:

20.1.1 Prazo de Até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da assinatura do contrato, para entrega dos aparelhos
e ativacao dos servicos de voz;

20.1.2 Prazo de 12 (doze) meses para a prestacdo dos servigos, contados a partir da data da assinatura do contrato,
prorrogaveis na forma da lei n® 8.666/93.

21. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

21.1 Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado assinado
pelas partes, no prazo de até 10 (dez) dias, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especifica¢des
constantes no Termo de Referéncia;

21.2 Definitivamente, por servidor designado pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado assinado pelas
partes, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisorio.

21.3 O objeto sera recusado nas seguintes condicoes:

21.3.1 Caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=684882&infra_sistem...  5/7



21/07/2022 09:26 SEI/TJAM - 0626286 - Termo de Referéncia

21.3.1 Caso ocorra a hipotese do item acima, a CONTRATADA devera providenciar, em um prazo de 10 (dez) dias, os
ajustes necessarios para adequacdo dos servigos, contados a partir da comunicacdo do CONTRATANTE, quando do ndo
aceite.

22. DO PAGAMENTO

22.1 O pagamento sera efetuado mediante apresentagdo da Fatura mensal da adjudicataria, em até¢ no minimo 05 (cinco)
dias antes da data do vencimento, apds devidamente atestada pelo fiscal designado para acompanhar a execugdo contratual;
22.2 As Faturas deverdo ser apresentadas de uma s6 vez (fatura tnica agrupado todos os acessos) e conter o endereco, o
CNPJ, o nimero da Nota de Empenho, os nimeros do Banco, da Agéncia ¢ da Conta Corrente da empresa Contratada, a
descricao clara do objeto do contrato, a qual serd liquidada e paga em moeda corrente nacional, por intermédio de Ordem
Bancaria Eletronica e de acordo com as condi¢des constantes na proposta da empresa e aceitas pelo Contratante.

22.3 Havendo erro na apresentagdo da Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou ainda, circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizacdo da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para ao
Contratante.

22.4 O presente objeto se trata de prestacio de servicos de telecomunicagdes, os quais sao regidos pela Lei n.°
9.472/97 (Lei Geral de Telecomunica¢des),que compete a Agéncia ANATEL “controlar, acompanhar e proceder a revisao
de tarifas dos servigos prestados no regime publico, podendo fixa-las nas condigdes previstas nesta Lei, bem como
homologar reajustes.”

22.5. O mesmo critério sera adotado em relacdo a devolug@o dos valores recebidos indevidamente pela CONTRATADA.
23. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

23.1 A fiscalizacdo sera exercida por servidor, designado pelo CONTRATANTE, responsavel pelo recebimento do(s)
servico(s) e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos. O
CONTRATANTE do(s) servigo(s) reserva-se ao direito de rejeitar o fornecimento prestado, se em desacordo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia;

23.2 Quaisquer exigéncias da fiscalizag@o, inerentes ao(s) servigo(s) prestado(s), deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA.

23.3 O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execug@o do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestagdo
dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes do CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n® 8.666, de 1993.

23.4 A verificacdo da adequagdo da presta¢do do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo
de Referéncia;

23.5 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada com o documento da
CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e
na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagcdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;
23.6 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 80 da Lei n°® 8.666, de 1993;

23.7 A fiscalizagdo e acompanhamento do objeto do contrato cabera a Secretaria de Tecnologia da Informagéo e
Comunicag¢ao, que devera primar pela qualidade, rapidez e eficiéncia na prestagao dos servigos.

Manaus/AM, 13 de Julho de 2022.

(assinado digitalmente)
Breno Figueiredo Corado
Secretario de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio
(assinado digitalmente)

José Carlos da Silva Batista
Chefe de Gabinete da SETIC

(assinado digitalmente)
Mauro Sérgio Sales da Silva
Assessor de Aquisi¢des e Contratos

Documento assinado eletronicamente por Mauro Sérgio Sales da Silva, Servidor, em 18/07/2022, as 12:24,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Sel o
assinatura
eletrénica
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Jeu tll Documento assinado eletronicamente por BRENO FIGUEIREDO CORADO, Secretario(a), em 18/07/2022, as
12:25, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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J@l! Iil| Documento assinado eletronicamente por José Carlos da Silva Batista, Servidor, em 18/07/2022, as 12:26, conforme
art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

CONTRATO - TJ/AM/SECOP/DVCC

* MINUTA DE DOCUMENTO

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA-GERAL DE ADMINISTRAGAO
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 0XX/2022-FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 0XX/2022-FUNJEAM, que entre
si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL -
FUNJEAM, e a empresa XXXXXXXX, na forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS por intermédio do FUNDO DE MODERNIZACAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL — FUNJEAM sediado na Cidade de Manaus, Estado
do Amazonas, a Avenida André Aratijo, s/n°, Aleixo, inscrito no CNPJ/MF sob o N° 04.301.769/0001-09, neste ato
representado por seu Presidente, Desembargador FLAVIO HUMBERTO PASCARELLI LOPES, brasileiro, casado,
Magistrado, residente e domiciliado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, portador da Carteira de Magistrado n°
185-TJ/AM e inscrito no CPF/MF sob n°® 052.728.232-49, neste instrumento simplesmente denominado CONTRATANTE,
¢ do outro lado, a empresa XXXXXXXXX., pessoa juridica de direito privado, com seus atos constitutivos devidamente
registrados na Junta Comercial do Estado do Amazonas, em XX/XX/XXXX, sob 0 n® XXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF
sob n°® XX. XXX . XXX/XXXX-XX, estabelecida na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, a Rua XXXXXX, n® XX,
Bairro XXXXXXX, neste ato representada pelo Sr. XXXXXXXXX, brasileiro, casado, tecnélogo em mecanica, residente e
domiciliado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, portador da Carteira de Identidade n® XXXXX SESEP/AM e
inscrito no CPF/MF sob n° XXX XXX.XXX-XX, daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, em
consequéncia da licitacdio na modalidade Pregdo Eletronico, sob o n° 0XX/20XX-CPL/TJAM, cuja homologagdo foi
publicada no Didrio da Justi¢a Eletronico, Ano XXX, Edicao n® XXX, Caderno Administrativo, em XX/XX/20XX, a pag.
XX, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo Digital n® 2022/000002274-00-TJ, doravante referido apenas
por PROCESSO, ¢ o despacho autorizador exarado pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente do TJAM no
mencionado PROCESSO, bem como a proposta da CONTRATADA, independentemente de sua transcri¢do, a fazer parte
integrante ¢ complementar deste Instrumento, sujeitando-sec 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, na presenca das
testemunhas adiante nominadas, é celebrado o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/20XX- FUNJEAM,
que se regera pelas normas instituidas pelas Leis ns. 10.520/02 e 8.666/93 e suas alteragdes, e pelas clausulas e condigdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo de Servicos de Telefonia Mo6vel Pessoal - SMP, na modalidade
local e longa distancia, compreendendo as ligacdes do tipo MOVEL-MOVEL e MOVEL-FIXO e servigos de pacote de
dados com SMS (Servigo de Mensagem de Texto), com o fornecimento de aparelhos em regime de comodato, com chip e
area de registro na Cidade de Manaus/AM, conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. O presente Contrato decorreu da licitagdo na modalidade ,sobn® 0 /20 -CPL/TJAM, cuja
homologa¢do foi publicada no Diario da Justica Eletronico, Ano _ , Edi¢do n°  , Caderno Administrativo, em
_/_ /20 , apag. ,tendo amparo legal, integralmente, na Lei n° 10.520, de 17/07/2002 ¢ suas alteragdes, Decreto n°
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5.450, de 31/05/2005, subsidiariamente as normas da Lei n° 8.666, de 21/06/1993, bem como os demais dispositivos,
condi¢des e exigéncias estabelecidas no Edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL
3.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislacdo aplicavel a espécie e ainda pelas disposi¢cdes que a

complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente Termo,
especialmente as normas constantes das Leis n° 8.666/93, e demais normas legais pertinentes.

3.2 A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as estipulacdes, sistemas de
penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DA VINCULACAO

4.1. Este Contrato vincula-se ao Edital de Licitagdo n® XXX/20XX-TJAM e seus Anexos, ao Termo de Referéncia e
seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais documentos que compdem o Processo
mencionado no preambulo que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste
Instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO
5.1. Os servigos serdo prestados sob a forma de execuc¢fo indireta mediante empreitada por preco global, em
conformidade com o disposto na Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUCAO, DO FORNECIMENTO E DO PRAZO DOS SERVICOS
6.1. Os requisitos, especificagdes, unidades, quantidades ¢ critérios técnicos inerentes aos servigos, materiais e

equipamentos a serem empregados na execugdo do objeto da presente contratacdo sdo os dispostos no Termo de Referéncia
€ seus anexos, 0s quais sao parte integrante deste instrumento, naquilo que com este ndo o contrarie.

6.2. A CONTRATADA devera fornecer os aparelhos e realizar a ativacdo do objeto contratual no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, conforme item 20.1.1 do Termo de Referéncia.

6.2.1. A CONTRATADA devera obrigatoriamente ativar, testar e configurar todos os aparelhos, fornecendo todos os
equipamentos necessarios para isso.

CLAUSULA SETIMA - DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
7.1. Os Servicos de Telefonia Movel Pessoal - SMP deverdo ser executados de forma completa e eficiente, de maneira
continua, sem causar prejuizo ao andamento normal do trabalho dos servidores do CONTRATANTE, em conformidade

com o disposto no Termo de Referéncia e na legislagdo especial aplicavel a matéria, parte integrante e complementar deste
instrumento, independentemente de sua transcrigao.

7.2. O CONTRATANTE podera recusar quaisquer servigos, pegas, materiais ou acessorios que ndo satisfacam as
condi¢des contratuais, normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e demais legislagdes
vigentes ou que nao atendam ao padrao de qualidade desejavel e estabelecido no Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Compete a0 CONTRATANTE:

a) Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente uniformizados e identificados, aos
locais de prestagdo dos servicos;

b) Proporcionar todas as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir as condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

c) Efetuar o pagamento, se os servigos forem prestados em conformidade com as especificacdes requeridas, apos
aceitacdo e atesto do servidor responsavel designado.

d) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais
e os termos de sua proposta;

e) Instruir seus servidores a respeito das disposi¢des presentes no Termo de Referéncia, seus anexos e no contrato;

f)  Comunicar a CONTRATADA, por escrito, através de e-mail, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas
nos servicos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
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g)
h)

Prestar as informagoes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos prepostos da CONTRATADA;

Promover, por seus representantes, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

Responsabilizar-se por todas as despesas pelo uso do sistema mével na condigdo de assinante-visitante (roaming), que
serdo incluidas na conta de servigos emitidas pela CONTRATADA, sujeitando-se aos pregos praticados pelas outras
operadoras de servigos telefonicos e as condi¢des técnicas e operacionais estabelecidas, de acordo com a
regulamentacao vigente;

Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao do valor vigente das tarifas na data da emissdo das contas
telefonicas;

Responsabilizar-se pelo encaminhamento de aparelhos em comodato a assisténcia técnica para saneamento do defeito;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregao;

Aplicar as penalidades previstas neste contrato, assegurado o contraditorio ¢ a ampla defesa.

8.1.1. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,

ainda que vinculados a execu¢do do presente objeto do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

Compete 8 CONTRATADA:

Executar os servigcos objeto deste instrumento de acordo com as especificagdes descritas no Termo de Referéncia,
obedecendo a todos os prazos estipulados;

Fornecer os servigos e materiais, observadas rigorosamente as especificacdes constantes do Termo de Referéncia;
Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacéo;

Fornecer em regime de comodato os aparelhos telefonicos solicitados;

Fornecer, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, os seguintes servicos:

e.l) Habilitacdo;

e.2) Escolha ou troca de nimero;

e3) Custo de ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

ed) Facilidade de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamadas, conferéncia ¢ chamada em
espera;

e.5) Bloqueio por extravio ou roubo;

e.6) Habilitacdo de caixa eletronica de mensagens (secretaria eletronica);

e.7) Bloqueio e desbloqueio a rede mundial de computadores (internet) nos aparelhos celulares, por solicitacdo
formal da CONTRATANTE;

Arcar com a responsabilidade civil por danos materiais e pessoais causados por seus prepostos na prestagao do servigo
bem como utilizar pessoal habilitado e com conhecimento técnico ao mesmo, devidamente identificado;

Responsabilizar-se pelo transporte ou custo de transporte de seus prepostos, bem como pela alimentagdo e outros,
quando do comparecimento no local da prestacdo do servigo;

Substituir, imediatamente, o preposto informado em caso de faltas, férias ou a pedido do CONTRATANTE,
respondendo pelas ocorréncias no decorrer do periodo em que for constatada a sua auséncia;

Prever todo o apoio técnico necessario para garantir a prestagdo dos servigos, responsabilizando-se por todas as
obrigacdes trabalhistas, fiscais, comerciais, sociais, previdencidrias, tributaveis e as demais previstas na legislacdo
especifica;
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i)

o)

p)

a)

r)

t)

u)

v)

w)

y)

z)

aa)

ab)

ac)

ad)

Manter disponibilidade de pessoal, dentro dos padrdes normais de atendimento e previstos no Termo de Referéncia,
para atender a eventuais solicitagdes do CONTRATANTE;

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada durante o cumprimento do contrato;
Prestar os servigos descritos em estrita observancia as normas técnicas existentes;
Responsabilizar-se, integralmente, pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

Indicar a0 CONTRATANTE o nome de seu preposto ou empregado para manter entendimento e receber comunicagdes
ou transmiti-las ao executor do Contrato;

Manter, durante a execu¢do contratual, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no Termo de
Referéncia;

Manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis celulares. O bloqueio dos terminais somente podera ser
executado por solicitacdo de representante credenciado pelo CONTRATANTE;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem como,
assegurar os direitos ¢ cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive
quanto aos pregos praticados;

Fornecer mensalmente a nota fiscal/fatura e o detalhamento individual de cada linha, com todas as despesas para o
atesto dos usuarios;

Manter o servigo ininterrupto de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, assumindo inteira responsabilidade por
clonagens e interceptagdes de chamadas telefonicas que porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas.
No caso de clonagem providenciar a substitui¢ao;

Providenciar a substitui¢do dos aparelhos em uso, por outros iguais ou similares aos contratados, nos casos previstos no
item 16.3 do Termo de Referéncia, por outros tecnologicamente compativeis € novos (sem uso), devendo permanecer o
mesmo numero, no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

Repassar ao CONTRATANTE os avangos tecnologicos, sempre que houver, nos servigos oferecidos (voz e dados);

Atender através de e-mail e telefone, as solicitagcdes de servigos de habilitacdo, troca de serial, permuta de ntimero,
entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por servidor credenciado pelo
CONTRATANTE;

Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacdes realizadas através do servigo contratado, no minimo dentro
de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes;

Apbs o encerramento do Contrato, as ligagdes de longa distancia realizadas deverdo ser faturadas no prazo maximo de
90 (noventa) dias;

Nao vincular em hipotese alguma, publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servigos do
contrato sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

Disponibilizar "callcenter”, o qual devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para dar
suporte nos casos de perda, roubo, clonagens e interceptacdes de chamadas telefonicas que porventura venham a ser
identificadas nas linhas homologadas. No caso de clonagem, devera ser providenciada a substituicdo do aparelho por
outro equivalente, no prazo maximo de 10 (dez) dias, de forma que ndo haja interrup¢do dos servigos, devendo
permanecer o mesmo niumero do aparelho;

Realizar quando houver viabilidade técnica, o bloqueio de chamadas a cobrar e destinadas a telefones com prefixo
0300, 0500 e 0900, bem como para servigos nao especificados nesta contratagio;

Por padrdo, todo e qualquer servigo que possa gerar custos adicionais para 0 CONTRATANTE deve ser bloqueado
pela CONTRATADA sem que tal bloqueio gere qualquer custo adicional para 0 CONTRATANTE.

Acatar as orientagdes do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla ¢ irrestrita fiscalizagdo, atendendo as
reclamacdes formuladas;

Garantir a cobertura do servigo em todo territorio nacional, compreendendo para tal as localidades onde o servigo ja ¢é
normalmente oferecido;
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ae)

af)

ag)

ah)

ai)

aj)

ak)

al)

Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do
Céodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com
as normas ¢ determinagdes em vigor;

Apresentar em observancia as disposi¢des do inciso XIII, do art. 55, da Lei Federal n° 8.666/93, as informacées e/ou
os documentos listados abaixo:

ff.1) Nota Fiscal/Fatura;

ff.2) Comprovacgao da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Publica Federal, Estadual e
Municipal,

ff.3) Comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social ¢ ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

ff.4) Comprovacdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do art. 29, inciso V, da Lei
n° 8.666/93, com nova redagdo dada pela Lei n® 12.440/2011.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o que dispde os artigos 14, e
17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando o CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com
as normas e determinagdes em vigor;

Responsabilizar-se pelo transporte, instalagdo, desinstalacdo e entrega dos materiais em locais pré-determinados pelo
CONTRATANTE;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal ¢ administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do Contrato, devendo orientar os
profissionais nesse sentido;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993;

am) Fornecer os dados necessarios para quitagdo das faturas tais como os bancarios (banco, agéncia, conta corrente), ¢

an)

ao)

ap)

demais solicitados pela administracdo; e

Realizar o bloqueio automatico do acesso de dados/internet, quando atingir o limite da franquia contratada. A mesma
sera renovada mensalmente de forma automatica;

Possibilitar aos usuarios de telefones celulares na condi¢do de assinante-viajante receber a prestagdo de servigo movel
celular em redes de outras prestadoras de servigos (roaming), ja incluso os custos com o deslocamento.

0o0.1) O roaming a que se refere o subitem anterior funcionara apenas nos locais onde houver cobertura de servigo
de telefonia moével ,podendo ocorrer de forma automatica ou através de programacao realizada pelo usuério no
aparelho celular, conforme regulamentacdo da ANATEL.

Observar as demais condigdes ¢ obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos e nao dispostas
nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA - DOS PRECOS

10.1. Para a prestacdo dos servicos elencados no objeto do presente instrumento serdo cobrados pela CONTRATADA,
apos prévio ateste da CONTRATANTE, a seguinte composi¢ao de pregos:

Item Qtd. Valor Valor Total | Valor Anual
Unitario Mensal (RS)
(R$)
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Mensal
(R)
RS RS R$
10.1.1. Os pregos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na prestacdo dos servigos

contratados, como frete, embalagens, impostos, transporte, mao-de-obra ¢ demais encargos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das obrigagdes decorrentes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

11.1. Pela execugdo dos servigos, o CONTRATANTE pagara o valor mensal estimado de RS$
XXXXXXXXX (XXXXXXXXXX), perfazendo para a vigéncia do contrato o valor global estimado de RS
XXXXXXXX (XXXXXXXXXX) para 12 (doze) meses.

11.2. No interesse do CONTRATANTE o valor deste Contrato podera ser aumentado ou suprimido, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

11.3. Nenhum acréscimo podera exceder o limite estabelecido no paragrafo anterior, facultada a supressdo além do

limite nele estabelecido, mediante acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, § 2°, inciso II, da Lei Federal n.°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA E EMPENHO

12.1. As despesas com a execugdo do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio em curso, por conta do Programa
de Trabalho , Elemento de Despesa , Fonte de Recurso , Unidade Or¢amentaria ( ),
Nota de Empenho ,de _/ /20, no valor de R$ (VALOR POR EXTENSO ).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA em parcelas mensais, em até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, apds ser devidamente atestada a sua conformidade pelo Gestor designado para
acompanhar e fiscalizar a execucao contratual.

13.1.1. As Notas Fiscais deverdo ser apresentadas de uma s6 vez e conter o endereco, o CNPJ, o nimero
da Nota de Empenho, os numeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da empresa
CONTRATADA, a descrigao clara do objeto do contrato, a qual sera liquidada e paga em moeda corrente
nacional, por intermédio de Ordem Bancéaria Eletronica ¢ de acordo com as condigdes constantes na
proposta da empresa ¢ aceitas pelo CONTRATANTE.

13.1.2. As faturas deverido ser apresentadas de uma so6 vez (fatura Unica
agrupado todos os acessos), obedecidas as regras estabelecidas pela lei e pelo 6rgao regulador respectivo e
substituirdo as notas fiscais de que trata o item 13.1.1., caso a legislag@o autorize.

13.2. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a reten¢ao na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagao
em vigor.

13.3. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacdo.

13.4. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente a prestagdo do servigo, a Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos documentos previstos nesta clausula, a fim de
que sejam adotadas as medidas inerentes ao pagamento.

13.5. Os documentos mencionados nesta clausula deverdo ser apresentados perante a Divisdo de Contratos e
Convénios da CONTRATANTE, localizada a Avenida André Araidjo, s/n°, andar térreo do Centro Administrativo
Des. José Jesus Ferreira Lopes, Aleixo, Manaus/AM ou através do endereco eletronico: contratos@tjam.jus.br.

13.6. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pelo
CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestacdo do servico contratado e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para
pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas.

13.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas
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saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento serd interrompido e reiniciado a partir da regularizag@o da situag@o ou
reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

13.8. A ndo disponibilizacdo das informagdes e/ou documentos exigidos nesta clausula caracteriza
descumprimento de clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA a aplicacdo de penalidade(s) prevista(s) neste
contrato.

13.9. Em nenhuma hipotese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o nimero do CNPJ/MF
diferente do que foi apresentado na proposta de precos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial ou vice
versa, ou pertencentes a0 mesmo grupo ou conglomerado.

13.10. O recebimento mensal ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civis e¢ penais da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

14.1. Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA,
havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do Indice de Servicos de
Telecomunicacdes — IST, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser
prorrogado até o limite previsto no art. 57, I, da Lei n® 8.666/93.

15.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, que objetiva a obten¢do de precos e
condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, conforme estabelece o art. 57, inciso II da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.3. Nao sera efetivada a prorrogacao contratual quando a CONTRATADA tiver sido declarada inidonea ou suspensa
no ambito da Unido, Estado, Municipio ou do proprio CONTRATANTE, enquanto perdurarem os efeitos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

16.1. O recebimento ficara a cargo do fiscal do contrato especificamente designado pelo CONTRATANTE, a quem
cabera verificar o fiel cumprimento das obrigagdes estabelecidas, bem como autorizar o pagamento de Notas Fiscais/Faturas
e participar de todos os demais atos que se fizerem necessarios ao fornecimento do material e servigos contratados.

16.2. Na entrega do objeto, o0 mesmo devera estar rigorosamente dentro das especificacdes estabelecidas no Termo de
Referéncia. A ndo observancia desta condi¢ao implicara na sua recusa, sem que caiba qualquer tipo de reclamagao por parte
do prestador inadimplente, isentando o CONTRATANTE de qualquer indenizagdo em favor da CONTRATADA.

16.3. Em se tratando de servigos serao recebidos:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento ¢ fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado
assinado pelas partes, no prazo de 10 (dez) dias, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia;

b) Definitivamente, por servidor designado pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado assinado
pelas partes, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisorio.

16.4. Caso o objeto ndo atenda as exigéncias do Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera providenciar, em um
prazo de 10 (dez) dias, os ajustes necessarios para adequagdo dos servigos, contados a partir da comunicagdo do
CONTRATANTE,

16.5. A cada nova entrega inicia-se a contagem de novo prazo para recebimento definitivo, que ficara condicionado a
solugdo de todos os problemas constatados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL E DO SUPORTE TECNICO
17.1. Para a execucdo do presente Contrato ndo serd exigida prestacdo de garantia.

17.2. A garantia prevista no item anterior ¢ a estabelecida no artigo 56 da Lei n. 8.666/93 e ndo se confunde com a
garantia de assisténcia técnica e manutengdo, bem como dos aparelhos fornecidos em regime de comodato, que devera ser
prestada pelo periodo de 12 (doze) meses a contar do recebimento definitivo dos mesmos.
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17.3. A CONTRATADA deveré disponibilizar ao Contratante atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada e Central de Atendimento, por meio de chamada gratuita, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante
07 (sete) dias da semana, sendo que durante o horario das 8 (oito) as 17 (dezessete) horas, deve manter Atendimento
Especializado, para prover imediatamente os servigos de mudanca de numero, substitui¢do de aparelhos, bloqueios,
desbloqueios, etc. sem qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

174. A CONTRATADA fornecera numero ou codigo de protocolo para identifica¢do e individualizagdo dos chamados
técnicos efetuados pelo CONTRATANTE.

17.4.1. Os prazos maximos para atendimento e solu¢do do problema, por parte da CONTRATADA, dar-se-3o a partir
da abertura do chamado pelo CONTRATANTE.

17.5. A CONTRATADA devera possibilitar ao CONTRATANTE, na condi¢do de assinante viajante, receber e/ou
realizar chamadas em redes de outras operadoras de servico, bem como as condi¢des técnicas e operacionais por elas
estabelecidas, de acordo com a legislagdo vigente.

17.6. A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de roaming nacional de forma automatica, sem a
necessidade de habilitagdo de outro equipamento ou a intervengdo do usuario.

17.7. A CONTRATADA devera manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis celulares. O bloqueio dos
terminais somente podera ser executado por solicitacdo de representante credenciado pelo CONTRATANTE.

17.8. A CONTRATADA devera manter um servico ininterrupto de antifraude 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, assumindo inteira responsabilidade por clonagem e interceptagdes de chamadas telefonicas que
porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas. No caso de clonagem, providenciar imediatamente a
substituicdo do aparelho e/ou chip por outro equivalente, de forma que ndo haja interrup¢do dos servigos, devendo
permanecer o0 mesmo numero de acesso.

17.9. A CONTRATADA devera realizar, quando houver viabilidade técnica, o bloqueio de chamadas a cobrar e
destinadas a telefones com prefixo 0300, 0500 ¢ 0900, bem como para servigos ndo especificados para esta contratagao.

17.10. Demais requisitos para prestagdo da garantia e do suporte técnico devem seguir fiel e integralmente o disposto
no item 16 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

18.1. Nao obstante a CONTRATADA ser a unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos ora
contratados, 0 CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessas
responsabilidades, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por gestor designado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FISCALIZACAO

19.1. A Fiscalizagdo da execucdo dos servigos cabera a CONTRATANTE, através de seus representantes,
incumbindo-lhes, consequentemente, a pratica de todos os atos proprios ao exercicio desse mister, definidos no Edital de
Licitacdo e seus anexos, inclusive quanto a aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato e na legislagdo em vigor.

19.2. Ficam reservados a Fiscalizag@o o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular,
duvidoso ou omisso, ndo previstos neste Contrato, no Edital de Licitacdo e seus anexos, € em tudo mais que, de qualquer
forma, se relacione direta ou indiretamente, com os servigos em questdo, podendo determinar o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

19.3. A CONTRATADA declara antecipadamente aceitar todas as decisdes, métodos e processos de inspegao,
verificagdo e controle adotados pela Fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagoes,
esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar ¢ que forem julgados necessarios ao desempenho das suas
atividades.

19.4. A CONTRATANTE designara servidor(es) para acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos, que
registrara(3o) em relatdrio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, estabelecendo prazo para a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

19.5. As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato serdo submetidas a apreciagao
da autoridade competente da CONTRATANTE, para adogdo das medidas cabiveis, consoante disposto no art. 67, §§ 1° e

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=693653&infra_siste...  8/13



21/07/2022 09:26 SEITJAM - 0634263 - Contrato
2° da Lei n® 8.666/93.

19.6. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdao deverdo ser prestados imediatamente, salvo quando implicarem
indagag¢des de carater técnico, hipotese em que serdao respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

19.7. E direito da fiscalizagdo rejeitar quaisquer servigos quando entender que a sua execugdo esta fora dos padrdes
técnicos e de qualidade definidos no Termo de Referéncia e neste Contrato.

19.8. Compete, ainda, especificamente a Fiscalizagao:

a)  Rejeitar no todo ou em parte qualquer material de ma qualidade ou nio especificado, e estipular o prazo para
sua retirada do local da prestagdo dos servicos;

b)  Exigir a substitui¢do de técnico que ndo responda técnica e disciplinarmente as necessidades dos servigos, sem
prejuizo do cumprimento dos prazos e condigdes contratuais;

c)  Decidir quanto a aceitagdo de material “similar” ao especificado, sempre, que ocorrer motivo de for¢a maior;

d) Indicar & CONTRATADA, todos os elementos indispensaveis ao inicio dos servigos, dentro do prazo de 05
(cinco) dias, a contar da data de emissdo da Ordem de Servigo;

e)  Esclarecer prontamente as diividas que lhes sejam apresentadas pela CONTRATADA;
f) Expedir, por escrito, as determinagdes ¢ comunicagdes dirigidas a CONTRATADA;
g)  Autorizar as providéncias necessarias junto a terceiros;

h) Dar a CONTRATANTE imediata ciéncia dos fatos que possam levar a aplicagdo de penalidades contra a
CONTRATADA ou mesmo rescisdo de contrato;

i) Relatar oportunamente a0 CONTRATANTE ocorréncia ou circunstancias que possam acarretar dificuldades no
desenvolvimento dos servigos em relacdo a terceiros.
19.9. Com relacdo ao “Didrio de Ocorréncia”, compete a Fiscalizagao:
a) Pronunciar-se sobre a veracidade das anotacdes feitas pela CONTRATADA;
b) Registrar o andamento dos servicos, tendo em vista os projetos, especificacdes, prazos e cronogramas;
c) Fazer as observagdes cabiveis, decorrentes dos registros da CONTRATADA no referido Diario;
d) Dar solu¢des as consultas feitas pela CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;

e) Registrar as restricdes que parecam cabiveis quanto ao andamento dos trabalhos ou ao desenvolvimento da
CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;

f) Anotar os fatos ou observagdes cujo registro se faca necessario.

19.10. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA — DA COMUNICACAO REGULAR ENTRE AS PARTES
20.1. No decorrer da vigéncia deste Instrumento ndo serdo levadas em consideragdo as comunicagdes verbais entre as
partes, ressalvadas as recomendagdes mais simples ou aquelas de urgéncia ou emergéncia.

20.2. Ressalvado o disposto no subitem anterior, todas as comunicagdes entre as partes, que digam respeito a execugao
deste Contrato, além daquelas pertinentes ao “Diario de Ocorréncias”, serdo consideradas como suficientes, se feitas por
escrito e entregue no Protocolo Administrativo do CONTRATANTE e ou da CONTRATADA, ou por qualquer outro meio
que comprove o recebimento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO SIGILO
21.1. A CONTRATADA se obriga a manter todas as informagdes a que tenha acesso, em fun¢do do presente contrato,
em carater de absoluta confidencialidade, ficando proibido de divulga-las a quem quer que seja, de forma verbal ou escrita,

quer por acdo ou omissao.
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21.2. A CONTRATADA se obriga a cientificar expressamente todos os seus empregados, e terceiros que porventura
venham a ser contratados, sobre o carater sigiloso das informagdes, os quais deverdo tomar todas as medidas necessarias
para que tais informagdes sejam divulgadas tdo-somente aos representantes do CONTRATANTE, que tenham autorizagdo
expressa de acesso.

21.3. A CONTRATADA se responsabiliza civil e criminalmente no caso de haver violagdo das obrigagdes ora
assumidas nesta cldusula, tanto por si e/ou seus prepostos, empregados ou ndo, por agdo ou omissdo, e perdas e danos,
inclusive lucros cessantes, se houver.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS OUTRAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1. A CONTRATADA ¢ obrigada a adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execugdo dos trabalhos, inclusive as que possam afetar os servigos a cargo de concessionarios.

22.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execucdo dos servigos do
objeto contratual.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS OUTRAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

23.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos e prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
provenientes da execugdo dos servigos, objeto deste Contrato, e quaisquer que tenham sido as medidas preventivas
adotadas, respondendo por si € seus sucessores.

23.2. A CONTRATADA ¢ também responsavel por todos os encargos e obrigagdes concernentes as legislagcdes sociais,
trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais, securitaria, previdenciaria que resultem ou venham a resultar da execugdo deste
Contrato, bem como por todas as despesas decorrentes da execugdo de eventuais trabalhos em horérios extraordinarios
(diurno e noturno), inclusive iluminagao, despesas com instalagdes e equipamentos necessarios aos servigos, e, em suma,
todos os gastos e encargos com material e mao-de-obra necessarios a completa realizagdo dos servigos e sua entrega
perfeitamente concluida.

23.3. A CONTRATADA ¢ responsavel pela guarda, defesa e vigilancia dos materiais e dos equipamentos a serem
instalados e empregados no local da prestagdo dos servigos e se obriga, outrossim, a afastar qualquer empregado ou
funcionario seu, cuja presenca, a juizo da Fiscalizagdo, seja considerada prejudicial ao bom andamento, regularidade e
perfeicdo dos servicos.

23.4. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes do subitem 23.2, ndo transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do Contrato ou restringir a
regularizagdo e a frui¢do dos servicos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

24.1. A CONTRATADA declara conhecer as condi¢des locais para a execugdo do objeto deste pacto e que se inteirou
acerca dos aspectos operacionais ¢ administrativos, bem como das condigdes que influirdo na execucdo dos mesmos, nao
lhe ocorrendo duvida quanto as implicagdes relacionadas com os trabalhos que se desenvolverdo no referido local.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS SANCOES

25.1. Com fundamento nos arts. 86 ¢ 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso
injustificado, assim considerado pela Administragdo do CONTRATANTE, de inexecug¢do parcial ou de inexecugdo total da
obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa de:

b.1) 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor mensal da fatura relativa ao més da ocorréncia, no caso de
cobranga por servi¢os ndo prestados ou cobranga de valores em desacordo com o contrato;

b.2) 0,4% (quatro décimos por cento) por hora, sobre o valor mensal da fatura relativa ao més da ocorréncia, no
caso de interrupg¢ao total da prestagdao dos servigos por prazo superior a 3 (trés) horas, limitado a 12 (doze) horas;

b.3) 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal da fatura relativa ao més do inadimplemento, no caso de
descumprimento de quaisquer outras obriga¢des previstas neste instrumento que ndo tenham sido objeto de
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previsdo especifica. A penalidade serd aplicada a partir do segundo registro do acontecimento de mesma natureza,
por ocorréncia ou por dia, conforme o caso;

b.4) 1% (um por cento), sobre o valor total estimado do contrato, pelo descumprimento dos prazos limites
estipulados nas alineas anteriores, além da multa prevista no item originalmente descumprido, podendo, ainda,
configurar a inexecucao total da obrigacdo assumida;

b.5) 5% (cinco por cento), sobre o valor total estimado do contrato, no caso de inexecugdo parcial da obrigagdo
assumida, sem prejuizo das demais consequéncias oriundas da rescisdo unilateral da avenga;

b.6) 10% (dez por cento), sobre o valor total estimado do contrato, no caso de inexecucao total da obrigacdo, sem
prejuizo das demais consequéncias oriundas da rescisdo unilateral da avenca.

c) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o Tribunal de Justica do
Amazonas, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

25.2. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugdo do objeto, total ou
parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, € em documento contemporaneo a sua
ocorréncia, acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢cdes deste contrato, ou que impeca a sua
execucdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragio do CONTRATANTE.

25.3. As sangdes previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

25.4. Todas as sang¢des serdo registradas no SICAF, e sua aplicagdo devera ser precedida da concessao da oportunidade
de ampla defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

25.5. As multas de mora, e convencional por inexecugdo parcial, quando aplicadas de forma isolada ou
concomitantemente nao ultrapassardo o limite de 10% (dez por cento) do valor total do contrato celebrado.

25.6. Se a CONTRATADA nio recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de 05 (cinco) dias tteis a contar
da data da intimacdo para o pagamento, a importancia sera descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o §
3°do art. 86 e § 1° do art. 87 da Lei n° 8.666/93, acrescida de juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més.

25.6.1. Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retengdo do valor presumido da multa,
antes da instauragdo do regular procedimento administrativo. Nesta hipotese, instaurara o procedimento em até 30 (trinta)
dias contados da retencao.

[3PRL)

25.7. As penalidades, previstas nas alineas “c” e “d”, do subitem 25.1, também poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA, nos casos em que essa tenha sofrido condenagdo definitiva por fraude no recolhimento de tributos,
pratica de ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administragdo Publica.

25.8. Na aplicagdo das penalidades previstas nesta clausula a autoridade competente do CONTRATANTE podera se
valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em
decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados.

25.9. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser
instruidos com os documentos hédbeis a prova das alegacdes neles contidas. Os referidos documentos probatdrios deverao
ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por servidores da Administracdo do
CONTRATANTE, mediante prévio recolhimento das despesas em caso de requisi¢ao de copias, sob pena de, a critério
exclusivo do CONTRATANTE, nao serem avaliados. Caso a autenticagdo de copias de documentos originais e/ou o
fornecimento de copias de documentos sejam requeridos ao CONTRATANTE, as despesas correspondentes deverdao ser
ressarcidas previamente, em Documento de Arrecadagdo — DAR.

25.10. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes, respeitados o objeto do
presente contrato, a legislacdo ¢ demais normas reguladoras da matéria, em especial a Lei n° 8.666/93, aplicando-lhes,
quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos ¢ as disposi¢des do Direito Privado.
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25.11. Os atos administrativos de aplicagdo das san¢des, com excecdo de adverténcia, multa de mora e convencional,
serdo publicados resumidamente no Diario da Justica Eletronico.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

26.1. O inadimplemento de clausula estabelecida neste Contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara ao
CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

26.2. Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 78, da Lei n° 8.666/93, constituem motivos para a
rescisao deste Contrato:

a) Atraso injustificado na execugdo dos servigos, bem como a sua paralisacdo sem justa causa e prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE;

b) O cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelo representante do
CONTRATANTE.

26.3. A CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei
n°® 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, do
mesmo diploma legal.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA SUBCONTRATACAO

27.1. O presente Contrato ndo poderd ser objeto de subcontratagdo total ou parcial, ficando a
CONTRATADA inteiramente responsavel pelo cumprimento das obriga¢des, bem como dos requisitos técnicos e legais
pertinentes.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

28.1. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucgdo contratual para
finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.

28.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informac¢des — em especial os dados
pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consondncia com o disposto
na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

28.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execug@o contratual, por inobservancia a Lei Geral
de Protecdo de Dados.

28.4. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados
pelo CONTRATANTE.

28.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 CONTRATANTE em até¢ 24 (vinte e quatro) horas qualquer
incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48
da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA PUBLICIDADE

29.1. Incumbira 8 CONTRATANTE a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario da Justi¢a Eletronico, conforme
dispoe o art. 61, paragrafo tinico da Lei n.° 8.666/93 e de acordo com o que autoriza o art. 4°, da Lei n° 11.419, de 19 de
dezembro de 2006.

CLAUSULA TRIGESIMA — DA DOCUMENTACAO

30.1. A CONTRATADA e seus representantes legais apresentaram neste ato os documentos comprobatérios das
condi¢des juridico-pessoais indispensaveis a lavratura do presente termo, inclusive quitagdes de impostos federais, estaduais
e municipais, bem como o Certificado de Regularidade dos 6rgaos previdenciarios publicos, a que estiver vinculado.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA CLAUSULA ESSENCIAL
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31.1. Constitui, também, clausula essencial do presente Contrato, de observancia obrigatéria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante 0 CONTRATANTE, de excecdo de inadimplemento, como fundamento para
a unilateral interrupc¢do da presta¢ao dos servigos.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — DO FORO DO CONTRATO

32.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas as cldusulas e condi¢des do
presente Contrato e elege seu domicilio contratual, o da Comarca de Manaus/AM, para dirimir eventuais duvidas originadas
pelo presente Termo, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem as partes justas ¢ acordadas, lavram e assinam este Contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que se produzam seus efeitos juridicos.

Manaus/AM, XX de XXXX de 2022.

Desembargador FLAVIO HUMBERTO PASCARELLI LOPES
Presidente do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas
CONTRATANTE

Sr. XXXXXXXXXXXX
Responsavel legal pela empresa XXXXXXXXXXXX.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
C.L: C.L:

Contrato Administrativo n® 0XX/2022-FUNJEAM
Av. André Aratjo, s/n°, Aleixo - Manaus/AM - Tel.: 2129-6792 - e-mail: contratos@tjam.jus.br
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Documento assinado eletronicamente por CARLOS RONALDO LIMA BARROCO FILHO, Diretor(a), em
20/07/2022, as 10:21, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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ﬁi"‘ 'J-: 1 acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador 0634263 ¢ o codigo CRC

04A2FDED.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

MAPA DE PRECOS

MEDIA
VALOR
ITEM DESCRICAO vt | QUANT VALOR UNITARIO MEDIA DESVIO LIMITE LIMITE - f:oAIIt}A TOTAL Vﬁgﬁw
o ESTIMADO BRUTA PADRAO | INFERIOR | SUPERIOR ESTIMADO
ADE MENSAL AL
(MENSAL)
Grupol FORNECEDOR 1 | RS 39999
1 26387 PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, UN 150 RS 33995 | RS 8492 | RS 25503 [ RS 42486 RS 33995 R$5099250 | RS 611.910.00
DADOS, SMS, ETC) FORNECEDOR2 | RS 279,90

OBS: OS VALORES ESTIMADOS FORAM PROVENIENTES DE PESQUISA DE MERCADO.
FORNECEDOR 1: TELEFONICA VIVO CNPJ: 02.558.157/0001-62
FORNECEDOR 2: BANCO DE PRECOS-ARP TRE/RO CNPJ: 02.558.157/0001-62

Cotado por:
Hélida Valéria Muneymne Telles de Souza
Se¢do de Compras
Geraldo Jorge Sales Rocha Junior
Diretor da Divisdo de Compras e Operagdes
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Documento assinado eletronicamente por GERALDO JORGE SALES ROCHA JUNIOR, Diretor(a), em 08/06/2022, as 08:33, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

S
il
sel!

assinatura E
i eletrénica

Documento assinado eletronicamente por HELIDA VALERIA MUNEYMNE TELLES DE SOUZA, Servidor, em 08/06/2022, as 09:14, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
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