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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Fornecimento, instala¢do e configura¢do de solucdo de protecdo e resiliéncia de informagdo com suporte e
garantia minima de 3 anos, incluindo treinamento oficial, para utilizacdo como estratégia de salvaguarda
das informacgdes digitais geradas pelos processos judiciais e sistemas administrativos que atendem o
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, bem como os servigos de Migracdo, Treinamento,
Consultoria e Suporte Técnico, através da Ata de Registro de Precos n.° 012/2022, vinculada ao Pregdo
Eletronico n.° 033/2022, realizado pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

FORNECEDOR: CLEAR TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

CNPJ: 30.088.923/0001-08

Endereco: RUA SALVADOR, 440 — SALA 1810 — EDIFICIO SOBERANE — TORRE CORPORATE
ADRIANOPOLIS — CEP: 69057-040

Cidade: Manaus UF: AM

Telefone: +55 92 3042-0123

E-mail: contato@clearit.com.br

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Com vistas a atender a demanda de armazenamento seguro do crescente contingente de sistemas
informatizados do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - TJIAM, a Secretaria de Tecnologia da
Informacdao e Comunicagdo, identificou a necessidade de contratar solugdo corporativa de protecdo e
resiliéncia dos dados de forma a garantir a redundéncia e a continuidade de negécio em caso de desastres.
A solucdo atualmente em uso nao prové mecanismo ou aplicagdo de automagao, controle, versionamento e
arquivamento das maquinas virtuais ou dados contidos nelas. Por hora, sdo realizadas copias manuais de
algumas aplicagdes e arquivos em volumes compartilhados e réplicas de baixo nivel existentes na
plataforma hiperconvergente. Entretanto elas ndo sdo suficientes para garantir o cumprimento dos
requisitos normativos e regulamentares aos quais o Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
esta sujeito.

2.2. Atualmente o TJAM possui um parque computacional hiperconvergente de processamento e
armazenamento de dados distribuidos em 2 (duas) localidades geograficamente distantes (datacenters),
interligadas através de comutadores de rede de alto desempenho e baixa laténcia com velocidades
predominantes de 10 Gbps, com mais de 450 (quatrocentos e cinquenta) virtuais, em torno de 180 TB de
volumetria de conteido em uso, prote¢do perimetral e central de préxima geragdo, VMware vSphere ESXi
e Acropolis Hypervisor como virtualizadores e diversas aplica¢des cruciais ao funcionamento organico do
orgao como SAJ, PROJUDI, CPA/SEI, Postgres, Microsoft SQL Server entre outras.

2.3. Garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e salvaguarda das informacgdes ¢ requisito
basico fundamentado nas Politicas de Seguranca da Informagdo do TJAM, nas Resolugdes do CNJ e nas
Normas Internacionais de Seguranca da Informacao, cito NBR 27001 e 27002. E estar em acordo com
essas normatizagoes, € estar preparado para atender aos requisitos de exceléncia em qualidade na prestacao
de servigos para os clientes internos e externos do TIAM.

2.4. Devido a natureza, atributos e classificagdes as quais todas as informagdes geradas e processadas
nesse eximio Tribunal estdo sujeitas, fagca-se necessario modelar uma solugdo de protecdo de dados que
seja capaz de atender com qualidade e exceléncia as politicas de seguranca e as retencdes normativas das
informagodes judiciais que podem variar de 5 a 20 anos de protecao.
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2.5. Considerando todos esses pontos, que justificam investir em uma solucao de protecao e resiliéncia de
informacdo que possua gerenciamento e orquestracdo de copias de VMs e arquivos administrativos e
processuais, acoplada a um appliance ou equipamento similar, tenha uma biblioteca de fita LTO,
totalmente licenciada, com treinamento oficial e implantagdo, solicitamos os seguintes itens da ARP
012/2022:

COD. LICITACAO .~
Item SIASG/CATMAT Descricio TIPO UND | QTD
Licenciamento de software de protecao e
1 27464 resiliéncia de informagoes Software |UN [ 400

Marca: Veeam
Modelo: Veeam Backup & Replication

Unidade de armazenamento de informagao — tipo 1
2.1 14009 Marca: Exagrid Hardware [UN |2
Modelo: EX84

Fitoteca de armazenamento modular — base
3.1 14381 Marca: LENOVO/IBM Hardware | UN 1
Modelo: SR630 / TS4300

Servigo de instalacdo e configuracdo da solugdo

4 27332 Marca: ClearIT

Servico | Horas | 100

Servigo de treinamento oficial
5 3840 Marca: Veeam Servico |UN |4
Modelo: VMCE v11

3. DA ENTREGA

Os materiais correspondentes ao conjunto dos itens 2.1 e 3.1 deverdo ser entregues a Divisdo de
Patrimonio e Material, localizada no Subsolo do Féorum Ministro Henoch Reis, situado a Av. Humberto
Calderaro Filho, s/n. Horario de 8:00 as 13:00 horas Tel.: (92) 3303 5233/5020.

Manaus, 13 de julho de 2022.

Paulo Miguel

Gazinen Diogo Mendonga de Sousa Breno Figueiredo Corado
Coordenador de Diretor da Divisdo de Infraestrutura de Tecnologia da Secretario de Tecnologia da
Datacenters / SETIC Informacdo e Comunicagdo Informacgdo e Comunicacao
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3@'! @ Documento assinado eletronicamente por Paulo Miguel Gazineu Ferreira, Coordenador(a), em
' :Isg;r:grt#cr; 13/07/2022, as 14:17, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
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DEI! @ Documento assinado eletronicamente por DIOGO MENDONCA DE SOUSA, Diretor(a), em
I :?;.i?gﬁ'ﬂ 13/07/2022, as 14:20, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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3EI! E Documento assinado eletronicamente por BRENO FIGUEIREDO CORADO, Secretario(a), em
I assinatura 13/07/2022, as 14:24, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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