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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. Registro de Preco para eventual fornecimento de solu¢do de protecido e resiliéncia de informacao com
suporte e garantia minima de 3 anos, incluindo treinamento oficial, para utilizacdo como estratégia de
salvaguarda das informagdes digitais geradas pelos processos judiciais e sistemas administrativos que
atendem o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

1.2. O servico objeto da contratacdo € o previsto no Cédigo SIASG / CATSER: 000539-8 — Prestacdo de
Servigos de Informatica.

1.3. Sugere-se que o critério de julgamento seja baseado no menor preco global, com uma unica empresa
sendo a fornecedora de todos os equipamentos, "softwares" e servigos que compdem cada lote de itens. A
justificativa para tal proposicdo baseia-se no fato de que os itens contidos em cada grupo sao complementares
e dependentes entre si.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. Com vistas a atender a demanda de armazenamento seguro do crescente contingente de sistemas
informatizados do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - TJAM, a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, identificou a necessidade de contratar solug@o corporativa de protecao e
resiliéncia dos dados de forma a garantir a redundancia e a continuidade de negdcio em caso de desastres. A
solucdo atualmente em uso ndo prové mecanismo ou aplicacao de automacao, controle, versionamento e
arquivamento das méquinas virtuais ou dados contidos nelas. Por hora, sdo realizadas cépias manuais de
algumas aplicagdes e arquivos em volumes compartilhados e réplicas de baixo nivel existentes na plataforma
hiperconvergente. Entretanto elas ndo sao suficientes para garantir o cumprimento dos requisitos normativos
e regulamentares aos quais o Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Amazonas esté sujeito.

2.2. Atualmente o TJAM possui um parque computacional hiperconvergente de processamento e
armazenamento de dados distribuidos em 2(duas) localidades geograficamente distantes (datacenters),
interligadas através de comutadores de rede de alto desempenho e baixa laténcia com velocidades
predominantes de 10Gbps, com mais de 450 (quatrocentos e cinquenta) virtuais, em torno de 180 TB de
volumetria de contetido em uso, protecdo perimetral e central de proxima geracdo, VMware vSphere EXSi e
Acropolis Hypervisor como virtualizadores e diversas aplicagdes cruciais ao funcionamento organico do
orgdo como SAJ, PROJUDI, CPA/SEI, Postgres, Microsoft SQL Server entre outras.

2.3. Garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e salvaguarda das informagdes é requisito
béasico fundamentado nas Politicas de Seguranc¢a da Informacio do TJAM, nas Resolucdes do CNJ e nas
Normas Internacionais de Seguranga da Informagao, cito NBR 27001 e 27002. E estar em acordo com essas
normatizacgdes, € estar preparado para atender aos requisitos de exceléncia em qualidade na prestacdo de
servicos para os clientes internos e externos do TJAM.

2.4. Devido a natureza, atributos e classificacdes as quais todas as informacgdes geradas e processadas nesse

eximio Tribunal estdo sujeitas, faga-se necessario modelar uma solucdo de protecao de dados que seja capaz
de atender com qualidade e exceléncia as politicas de seguranca e as retencdes normativas das informacoes

judiciais que podem variar de 5 a 20 anos de prote¢ao.
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2.5. Utilizando as métricas de unidades de processamento (CPU), quantidade de informacgdes de entrada (FET
- Front-End Terabytes), tipo de aplicacdes, janela de execugdo, alteracdo mensal e periodo de reten¢do inicial
o processo de modelagem da eventual solu¢do, que atenderd as demandas de protecdo e resiliéncia de
informacao pretendida por esse poder, baseou-se no melhor cendrio possivel para cumprir com nossas
demandas e caracteristicas tnicas.

2.6. Observando os graficos e estatisticas de drea de armazenamento de informacdo da plataforma Nutanix, é
possivel identificar o FET total e a alteracdo mensal vegetativa que sdo respectivamente 180TB (maquinas
virtuais e arquivos) e 2% ao més, conforme a tabela abaixo podemos visualizar a quantidade de dados de
entrada para os proximos 3 anos em TB:

| 1° ano || 2° ano H 3° anos |
| 211 TB || 252 TB |[292 TB |

2.7. Para calcular o espaco necessario de arquivamento e retencio, ou seja, a drea de BET (Back-End
Terabytes) serd necessdrio definir a hierarquia de midia e a retencdo esperada de cada uma delas, utilizando o
valor de FET descrito acima como medida inicial. Todo o estudo de capacidade necessaria, bem como as
janelas de backup aceitas para definir o desempenho da arquitetura global, estdo descritos em detalhes no
ETPC desta contratagdo. No tipo de armazenamento disco pretende-se alcangar os utltimos 30 dias de copia
de todo o ambiente e em fita os ultimos 20 anos dos arquivos administrativos € processuais.

2.8. Avaliando as solugdes de protecao e resiliéncia disponiveis no mercado, encontra-se um ecossistema de
fabricantes que podem atender as necessidades e expectativas de negécio do TJAM. Em geral, elas devem ser
modulares, licenciadas por instancia de processamento virtual, podem ser integradas a equipamentos de
armazenamento, suporte a diversos tipos de midia (disco, nuvem e unidades de fita LTO) e diversas politicas
de protecdo, que garantam cOpias de maquinas virtuais sendo executadas em VMware vSphere EXSi e
Acropolis Hypervisor, bem como nos arquivos contido dentro delas, tenha técnicas de otimizagdo de dados
como compressao e desduplicacdo.

2.9. Ndo obstante, este Tribunal pretende englobar com essa contratacdo, todo o arcabougo necessario a
estruturacao dos elementos do parque de TIC para a constru¢do de uma nuvem hibrida, incorporando a
nuvem privada do proprio TJAM a um provedor publico de servigos e processamento € armazenamento
remoto.

2.10. Dentro das boas préticas de implementa¢do, nossa arquitetura final serd composta de distintas camadas
de reten¢do de dados, possuindo dreas mais nobres para a restauracao das informacdes mais recentes e
repositdrios com retencdo estendida, tanto localmente quanto com tecnologias facilitadoras do transbordo em
nuvem. Precisamos garantir que esse projeto seja base para as futuras etapas da construcao de uma solucdo
tecnoldgica que atua em diversos Ambitos e traz a esse 6rgdo o grau de resili€éncia necessario a boa
sustentacdao de nossos servicos.

2.11. Dessa forma essa corte de justica necessita investir em uma solugdo de protecao e resili€éncia de
informacao que possua gerenciamento e orquestracio de cdpias de VMs e arquivos administrativos e
processuais, acoplada a um appliance ou equipamento similar, tenha uma biblioteca de fita LTO, totalmente
licenciada, com treinamento oficial e implantacdo.

2.12. Sendo assim, € totalmente factivel e necessario que seja feito investimento em uma solugdo de protecao
e resiliéncia das informacoes.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL:
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3.1. A contratacao para a execucao dos servicos devera obedecer, no que couber, ao disposto na Lei n0.
8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteracoes, bem como nas seguintes normas:

3.1.1. Lein® 10.520 de 17/7/2002;
3.1.2. Decreto 7.892/2013.
3.1.3 Resolucdo n° 25/2019/TJIAM;

3.1.4 Decreto n° 40.674/2019;

4. REGISTRO DE PRECOS
4.1. O objeto deste Termo de Referéncia serd contratado mediante Sistema de Registro de Precos.

4.2. O critério de julgamento da formacdo do registro de precos serd o de menor preco global.

5. ESPECIFICACAO, CARACTERISTICAS e GARANTIA:

5.1. Os bens e servicos a serem adquiridos enquadram-se no conceito de bens e servicos comuns, trazidos no
pardgrafo tnico do artigo 1°. da Lei n°.10.520/2002.

5.2. O objeto deste termo tera garantia por 36 (trinta e seis) meses, cujo termo inicial € a data de emissao do
Termo de Recebimento Definitivo, cujo suporte e atualizacdo deve ser dado pelo proprio fornecedor em
conjunto a cada fabricante, incluindo canal de atendimento emergencial através de telefone e e-mail.

| Item || DESCRICAO | UND || Quant || Quant Min |
| 01 H Licenciamento de software de protecao e resiliéncia de informagodes H Un H 600 || 100 ‘
| 02.1 H Unidade de armazenamento de informacéo — tipo 1 H Un H 2 || 1 ‘
| 02.2 H Unidade de armazenamento de informacgao — tipo 2 H Un H 5 || 1 ‘
| 03.1 “ Fitoteca de armazenamento modular - base H Un “ 2 || 1 ‘
| 03.2 “ Fitoteca de armazenamento modular - expansiao H Un “ 4 || 1 ‘
| 04 “ Servico de instalacio e configuracio da solucio “ Un “ 100 || 20 |
| 05 H Servico de treinamento oficial H Un H 6 || 3 ‘

5.3 ESPECIFICACOES TECNICAS - CARACTERISTICAS DOS ITENS

5.3.1. Licenciamento de software de protecdo e resiliéncia de informagdes

5.3.1.1. O licenciamento da solucdo de protecdo e recuperacao deverd ser baseado no modelo para o
ambiente virtual, tempordrio ou por assinatura, baseando-se na quantidade de maquinas virtuais desde que
nao haja limitagdo de quantidades de uso de capacidade;

5.3.1.2. O licenciamento entregue devera permitir a portabilidade das cargas de trabalho, garantindo
protecdo da informagdo independentemente de onde ela esteja, seja localmente, seja remotamente (em outro
site, em nuvem publica, etc.);

5.3.1.3. Apo6s o vencimento da assinatura deve existir um periodo minimo de caréncia de 30 dias;

5.3.1.4. Para a medicao do licenciamento do ambiente virtual, é a soma de todas as maquinas virtuais dos
hypervisors (VMware vSphere ESXi e Acropolis Operating System), ndo importando a quantidade de
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nucleos deles, para esse licenciamento a solu¢do nao devera ter limite de TB de entrada;

5.3.1.5. No licenciamento da solucdo, entendem-se que todas as funcionalidades descritas nesse termo
estardo habilitadas e disponiveis para uso de forma total e irrestrita, na inteireza da capacidade licenciada,
independentemente da quantidade ou tipo de agentes necessdrios, de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE, e, sem necessidade de aquisi¢dao de qualquer outro tipo de licenga ou recurso adicional
para execucdo de tais funcionalidades;

5.3.1.6. A solucdo ofertada deve estar habilitada para permitir a instalagdo de quantos servidores de
movimentacdo de dados e de geréncia da solugdo, quanto forem necessarios para configuracdo do ambiente a
ser protegido, de acordo com as melhores préticas propostas pelo fabricante;

5.3.1.7. A versdo ofertada deve ser a dltima versdo disponivel, ndo serd aceita a utilizacdo de versoes
anteriores para cobrir alguma especificacdo técnica;

5.3.1.8. A solucgdo ofertada devera de maneira simples e objetiva mostrar a quantidade de licencas
adquiridas e utilizadas;

5.3.1.9. Caso a solucdo permita o consumo acima do que foi contratada, sem nenhuma trava, ndo serd
cobrado em hipé6tese nenhuma essa diferenca, seja no licenciamento, seja em futuras renovagdes ou
desisténcia da utilizacdo do software;

5.3.1.10. Ter suporte e garantia de 3 (tr€s) anos, com atendimento 24 x 7 x 365 e até 2 (duas) horas para
inicio do atendimento de chamados com prioridade mais alta, ou seja, quando o ambiente estiver em estado
de indisponibilidade de uso;

5.3.1.11. Caso a solucao ofertada necessite de algum banco de dados, o mesmo deveré ser fornecido
devidamente licenciado sem nenhum custo extra para a CONTRATANTE.

5.3.2. Caracteristicas da infraestrutura
5.3.2.1. Deve possuir arquitetura em multiplas camadas ou arquitetura similar:
5.3.2.1.1. Servidor de geréncia de protecao;
5.3.2.1.2. Servidores de movimentagao de dados;
5.3.2.1.3. Clientes ou agentes de copias.

5.3.3. O servidor de geréncia de protecao devera ter suporte para instalagdo no minimo com os sistemas
operacionais abaixo:

5.3.3.1.1. Microsoft Windows 2016;

5.3.3.1.2. Microsoft Windows 2019.

5.3.4. O servidor de movimentagdo de dados devera ter suporte para instalacio no minimo com um dos
sistemas abaixo:

5.3.4.1. Microsoft Windows 2019 ou superior;

5.3.4.2. CentOS 8.x ou superior;

5.3.4.3. Ubuntu 18.04 ou superior;

5.3.4.4. Debian 10.4 ou superior;

5.3.4.5. Suse Linux Enterprise Server 15 SP2 ou superior;

5.3.4.6. Red Hat Enterprise Linux 8.x ou superior.

5.3.5. Possuir um banco de dados ou catalogo interno, contendo informacdes sobre todos os arquivos e
midias onde os backups foram armazenados;

5.3.5.1. Nao serao aceitas solu¢cdes que possuam catdlogos distintos dentro da mesma arquitetura, ou
seja, solucdes onde caso uma tarefa seja executada em um certo médulo, exista a possibilidade dos dados e
metadados ndo refletirem no mesmo catdlogo unico;

5.3.5.2. Paratodas as funcionalidades aqui descritas, o catdlogo deveré ser Unico, independentemente de
aplicacdo e servidor protegido;

5.3.6. Caso a ferramenta faca uso de um software de banco de dados para armazenamento das informacgdes,
e este requeira uma licenga para uso, essa licenca deve ser fornecida em conjunto com a solucao;
5.3.7. Ser flexivel e escaldvel, permitindo sua instalagdo, configuracdo e uso em sites remotos interligados
ao site principal através de WAN. Além disso, a solucdo deve prover recursos de desduplicagdo na origem,
desduplicacdo no destino, e compactagdo tanto no site principal como nos sites remotos na inteireza da
capacidade previamente licenciada e sem necessidade de aquisi¢ao de qualquer outro tipo de licenca ou
recurso adicional para execugdo de tais operacgoes;

5.3.7.1. Astecnologias de desduplicacdo e compressao de dados, devem ser independentes do tipo de
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repositorio de armazenamento empregado na arquitetura, permitindo a ativagao/desativacdo das tecnologias
conforme o melhor cendrio de implementacdo a ser utilizado;

5.3.8. Ter a funcionalidade para proteger localidades remotas, assegurando que a transmissao de dados
através da WAN seja minimizada, provendo tanto desduplicacdo quanto replicacdo, enquanto possibilita
recuperagao granular de dados. A solucdo deve prover arquitetura flexivel ao ponto de que a recuperagao no
escritério regional possa ser total (com todos os dados vindos do datacenter) ou parcial (com somente o envio
dos dados que nao estdo em cache local);

5.3.8.1. Permite implementar um controle da quantidade de dados trafegados, seja limitando a quantidade
de rede que a solucdo podera utilizar, ou a vazao (throughput) méximo que a solugdo podera utilizar para
gravar no repositorio.

54. Funcionalidades de copia e recuperagao

5.4.1. Ser capaz de realizar cépia de arquivos abertos sem que a consisténcia deles seja comprometida;

5.4.2. Possuir recursos avancados de agendamento de rotinas de protecdo, para datas especificas, dias da
semana recorrentes, dia do més recorrente. Primeiro, segundo, terceiro e ultimo dia do més. Ser capaz de
filtrar por més e dia da semana;

5.4.3. Possuir a funcionalidade de paralelizar a gravacdo dos dados em dispositivos de armazenamento
(funcionalidade conhecida como multiplexacao);

54.4. Ser capaz de enviar alertas através de e-mail com o objetivo de reportar eventos ocorridos na
operacdo e configuracdo da solugdo;

5.4.5. A solucdo deverd permitir o transporte de dados de backup em infraestrutura de objetos, como S3;

5.4.5.1. A solugdo devera estar licenciada para realizar o transporte dos dados para infraestruturas de

objetos em nuvem publica e privada;

54.5.1.1. Nao se faz necessdria a entrega dessa infraestrutura;

5.4.5.2. Devera ser compativel com, no minimo, provedores de nuvem privada e publica, como:

54.52.1. Microsoft Azure;

54522. AWS;

54.5.2.3. Nutanix Objects;

54524. Dell EMC ECS;

5.4.5.3. A solugdo devera permitir a movimentacao de dados para a nuvem (backup e restauracio), de
acordo com as politicas de backup implementadas. Nao serdo aceitas solugdes que dependam de hardwares
especificos para executar essa funcionalidade;

5.4.5.3.1. Todas as licencas necessdrias a execucdo dessa funcionalidade deverdo estar inclusas na
solucgdo;

5454. A solucdo deverd permitir a constru¢do de um repositério de armazenamento de backup com
escalabilidade horizontal, garantindo uma arquitetura hibrida entre nuvem privada e nuvem publica. Devera
permitir o uso simultaneo, com o propdsito de criar uma entidade virtual de armazenamento, de storages,
appliances de desduplicacdo e arquiteturas de nuvem;

5454.1. A solucdo deverd permitir que o repositério de armazenamento escaldvel seja composto,
concomitantemente, por armazenamento direto em Windows/Linux (SAN ou DAS), compartilhamentos de
rede (NAS), equipamentos especificos para deduplicacdo (PBBA) e armazenamento de Objetos (S3 e HTTP)
em nuvem ptublica e privada;

5454.2. A solucdo deverd permitir elencar, por caracteristicas de desempenho dos repositérios,
distintos niveis de armazenamento com o proposito de garantir estabilidade nos processos de backup e
restauracdo de dados;

54.543. A solugdo deverd permitir a escolha do armazenamento continuo das imagens de
backup, de modo que um ciclo de backup possa estar presente em um tnico elemento da infraestrutura
compartilhada (integralmente em um appliance de desduplicag¢do), bem como em multiplos elementos da
infraestrutura compartilhada (backups completos em um appliance de deduplicagc@o e backups incrementais
em compartilhamentos NAS);

54544. A solucdo deverd validar diariamente, de modo automético, o estado dos distintos
elementos de armazenamento que compdem o repositério compartilhado. A solucdo devera validar o status
de cada elemento, informando se eles estao online ou nao, se os movimentadores de dados estio estaveis e
qual o espaco de armazenamento remanescente no repositorio compartilhado global;

545.5. Ser capaz de enviar traps SNMP (Simple Network Management Protocol) com o objetivo de
reportar eventos ocorridos na operacdo da solu¢do;
5.4.5.6. A solugdo devera permitir a restauracio segura de imagens de backup, permitindo a criacao
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de uma drea especifica, prévia a operacao de recuperacdo, para a varredura de virus ou malwares.

54.5.7. A solucdo deverd possuir um arquivo de configuracdo o qual deverd ser validado durante o
processo de restauragdo para identificar qual software de varredura deverd ser ativado na anélise de virus ou
malwares.

5.4.5.8. Devera ser compativel com fabricantes de varredura de virus ou malwares como Symantec,
ESET e Kaspersky.

5459. A console de gerenciamento da solu¢c@o de backup devera exibir os resultados da varredura
efetuada pelo software terceiro de analise de virus ou malwares.

54.6. Possuir a funcionalidade de agendamento automadtico de tarefas de backup;

5.4.7. Paraoperacdes de dados gravadas em disco e fita, a solucao de protecdo deve possuir as seguintes
funcionalidades:

5.4.7.1. Para um mesmo dado armazenado deve haver a possibilidade de configuracdo de diferentes
periodos de retenc¢ao;

54.7.2. Paraum dado armazenado deve haver a possibilidade de estender o periodo de retencdo.

54.7.3. Implementar a execucdo de cOpias completas sintéticas ou similar, podendo implementar através
de cdpias do tipo eternamente incremental (Forever Incremental);

5.4.7.3.1. Uma cépia completa sintética € gerada através de uma outra cépia completa tradicional (ndo

sintetizada) anterior e de cOpias incrementais ou diferenciais subsequentes ou de um backup incremental
cumulativo. A copia sintetizada devera ser capaz de restaurar arquivos e diretorios da mesma maneira que um
cliente faz a restauracdo de uma cépia tradicional;

5.4.7.4. Permitir a gravagao de cépias do tipo Disco-Para-Disco-Para-Unidade de Fita;

54.7.5. Ser compativel com bibliotecas auto-carregadoras de cartuchos de fitas magnéticas;

54.7.6. Possuir a funcionalidade de criar multiplas copias de backups armazenados, com a op¢ao de
recuperagdo dos dados de forma automdtica através da copia secunddria se a copia primdria nao estiver mais
disponivel.

5.5. Funcionalidades da console de gerenciamento, integragdo e alta-disponibilidade

5.5.1. Possuir interface que seja capaz de gerenciar e executar operagdes de protecao e recuperacao dos
sistemas operacionais Windows, Unix e Linux; ambientes de virtualizacdo VMware e Acropolis Operating
System; aplicagdes como Microsoft Active Directory e banco de dados Microsoft SQL Server, Oracle
(Windows e Linux) e Oracle RAC (em Linux);

5.5.2. O acesso administrativo ao console do servidor de gerenciamento da solucao podera ser feito
através de ferramenta disponibilizada no préprio software (console grafico) ou através de navegador Web;

5.5.3. Suportar cépia de seguranca dos arquivos de catdlogo e configuracdo, para promover recuperacao
dos servicos de gerenciamento no evento de falhas;

5.5.4. Suportar unificagdo de autenticacao (single sign on - SSO), permitindo a integragao com o
Microsoft Active Directory. A funcionalidade de integracdo com o Active Directory devera permitir a
defini¢do granular das permissdes administrativas aos recursos, objetos e servidores definidos na
configuracao do software;

5.5.5. A base de dados para armazenamento do catidlogo deverd possuir mecanismo de prote¢do (backup)
das informacdes armazenadas no catdlogo e funcionalidades de recuperacgdo rapida do catdlogo em caso de
desastre.

5.6. Suporte a Criptografia:

5.6.1. Implementar criptografia de dados na origem (cliente ou proxy de backup), de uma forma que seja
garantido que o dado que trafegard na rede local ou na rede WAN seja criptografado;

5.6.2. Criptografia de dados no destino (servidor de backup);

5.6.3. Implementar no minimo chaves de criptografia de 256 bits para cifrar os dados;

5.6.4. Implementar pares de chaves de criptografia de 4096 bits para recuperacio de desastres;

5.7. Suportar protocolos IPv4 e [Pv6 para rotinas de backup;
5.8. Integracdo com as seguintes aplica¢des para cdpia e restauracao
5.8.1. Realizar protecdo e recuperacio dos seguintes sistemas operacionais, aplicacdes, banco de dados e

ambientes de virtualiza¢ao:
5.8.1.1. Microsoft Windows 7 SP1, 8.1, 10, Server 2008 R2 SP1,2012, 2012 R2,2016 e 2019;
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5.8.1.2. Oracle Linux 6.x ou superiores;

5.8.1.3. Red Hat Enterprise Linux 6.x ou superiores;
5.8.14. Ubuntu 16.x ou superiores;

5.8.1.5. Debian 8.x ou superiores;

5.8.1.6. Microsoft Active Directory 2012 ou superiores;
5.8.1.7. Microsoft SQL Server 2012 ou superiores;
5.8.1.8. Oracle 11g R2 ou superiores (Linux ou Windows);
5.8.1.9. MySQL 5.6.x ou superiores;

5.8.1.10. PostgreSQL 9.4 ou superiores;

5.8.1.11. VMware ESX/ESXi 6.0 ou superiores;
5.8.1.12. Nutanix 5.10 ou superiores.

5.9. Suporte ao Active Directory
5.9.1. Executar cpia em tempo de execucdo do Microsoft Active Directory;
59.1.1. Possibilitar as seguintes op¢des de recuperagao:
59.1.2. Recuperagdo de um objeto;
5.9.1.3. Recuperacdo de um atributo;
5.9.1.4. Recuperacdo de um atributo deletado de um objeto.

5.10. Suporte a Oracle e Oracle RAC

5.10.1. Devera executar protecao e recuperacao de base da dados Oracle e Oracle RAC com as seguintes

caracteristicas nativas ou nao:

5.10.1.1. Executar prote¢do e recuperacio das bases de dados do Oracle/Oracle RAC via RMAN e sem

parada do banco;

5.10.1.2. Executar arquivamento do registro de eventos (log) possibilitando a cria¢do de rotina de
cOpia para que ocorra com intervalos de 1 (uma) hora;

5.10.1.3. Permitir a cépia do arquivamento de transacoes (archives logs) baseados na quantidade de
arquivamento (archives);

5.10.1.4. Permitir a configuracio que apds a copia dos registros de transacdes (archives logs) os
mesmos sejam mantidos ou deletados;

5.10.1.5. Além da protecdo do Banco, a solucdo deverd proteger a drea de catdlogo, control file e sp
file.

5.10.1.6. Possibilitar a recuperacdo com as seguintes caracteristicas:

5.10.1.7. Recuperacdo completa da Base de dados no mesmo servidor

5.10.1.8. Recuperacdo completa da Base de dados em outro servidor

5.10.1.9. Recuperacao de um datafile especifico

5.10.1.10. Recuperagdo granular no nivel de tabela

5.10.1.11. Recuperacdo em um momento do tempo especifico;

5.11. Suporte a Microsoft SQL Server
5.11.1. Executar protecdo e recuperacdo de base dos dados Microsoft SQL Server com as seguintes
caracteristicas nativas ou nao:
5.11.1.1. Executar protecao e recupera¢ao de bases de dados Microsoft SQL Server sem parada do
banco;

5.11.1.2. Executar copia de registro de transagdes (transaction log) possibilitando a criacao de rotina

de cdpia para que ocorra com intervalos de 1 (uma) hora;

5.11.1.3. Permitir a configuracdo que apds a cépia dos registros de transac¢des (transaction log) os
mesmos sejam mantidos ou deletados;

5.11.1.4. A solucdo deverd possibilitar a recuperagdo com as seguintes caracteristicas:

5.11.1.5. Recuperagdo completa da base de dados no mesmo servidor

5.11.1.6. Recuperagdao completa da base de dados em outro servidor

5.11.1.7. Recupera¢do de uma base especifica

5.11.1.8. Recuperacdo granular no nivel de tabela

5.11.1.9. Recuperagdo em um momento do tempo especifico;

5.12. Suporte a PostgreSQL
5.12.1. Executar protecao e recuperacao de base da dados PostgreSQL Server com as seguintes
caracteristicas nativas ou nao:
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5.12.1.1. Cépia em tempo de execugdo do banco de dados;

5.12.1.2. Permitir a recuperacdo completa;

5.12.1.3. Restaurar a base de dados ou seus arquivos no mesmo servidor em caminho diferente;
5.12.1.4. Restaurar uma instancia ou seus arquivos em um outro servidor.

5.13. Suporte a MySQL
5.13.1. Executar protecao e recuperacdo de base da dados MySQL Server com as seguintes
caracteristicas nativas ou nao:
5.13.1.1. Cépia em tempo de execugdo do banco de dados;
5.13.1.2. Permitir a recuperagido completa;
5.13.1.3. Restaurar a base de dados ou seus arquivos no mesmo servidor;
5.13.1.4. Restaurar uma instancia ou seus arquivos em um outro servidor.

5.14. Suporte ao ambiente virtual (VMware e Acropolis Hypervisor)
5.14.1. Executar protecao e recuperacao do Ambiente Virtual com as seguintes caracteristicas:
5.14.1.1. Realizar recuperacdo da imagem completa da mdquina virtual (ambientes VMware e
Acropolis Hypervisor) e também de arquivos de maneira granular sem a necessidade de scripts, area
tempordria ou montagem dos arquivos vmdk, vhd;
5.14.1.2. No caso da restauracdo granular, ndo hé necessidade de se restaurar a Guest VM inteira;
5.14.1.3. Permitir redirecionar a restaura¢do de uma mdquina virtual hospedada para uma pasta
alternativa, outro volume de armazenamento;
5.14.1.4. Incluir automaticamente maquinas virtuais novas criadas dentro de selecdes de copias
anteriores;
5.14.1.5. Permitir copia completa (Full) e incremental para os servidores virtuais;
5.14.1.6. Ser capaz de realizar cOpias e restauracao de servidores virtuais Linux e Windows, sejam elas
estado de consisténcia ou aplicacdo;
5.14.1.7. Permitir que as tarefas de cOpias e restauragcdo sejam realizadas via interface grafica;
5.14.1.8. O backup dos servidores virtuais deverd ser armazenado de maneira desduplicada;
5.14.1.9. Permitir orquestracdo de copias de baixo nivel da camada de armazenamento (Snapshot) de
maquinas virtuais ou Dominios de Protecdo no Nutanix AHV, com a retenc¢io desses dados armazenados
diretamente no cluster AHV.
5.14.1.10. Permitir a restauragcdo granular de arquivos ou sistemas de arquivos a partir de cOpias em
disco. Em caso de backup armazenado em disco a recuperacao granular podera ser feito utilizando-se copias
que possam estar desduplicados;
5.14.1.11. Possui capacidade de realizar a replicacdo de maquinas virtuais VMware localmente e
remotamente em outro Cluster, realizando clones ou snapshots com protecdo continua dos dados por maquina
virtual:
5.14.1.11.1. Deverd suportar a replicacdo remota a fim de replicar os dados das méaquinas virtuais
entre solugdes de armazenamento distintas, inclusive de diferentes fabricantes;
5.14.1.11.2. Suportar a orquestracdo de failover e failback das maquinas virtuais replicadas;
5.14.1.12. Permitir a execugdo de uma méquina virtual diretamente de uma imagem de backup
desduplicada e comprimida;
5.14.1.12.1. Essa funcionalidade devera permitir sua execu¢ao de modo agndstico ao servidor e
repositdrio de backup utilizado, seja para vSphere ou para Acropolis;
5.14.1.12.1.1. Deverd permitir que a solucdo de virtualizagdo empregada possa movimentar a
maquina virtual para o ambiente de produgdo, posteriormente;
5.14.1.12.1.2. A mdquina virtual iniciada ndo deverd alterar os dados de backup existentes,
ficando a encargo da solucdo tratar a drea de armazenamento tempordria da miquina;
5.14.1.12.1.3. Permitir que uma maquina virtual Acropolis seja restaurada como maquina virtual
VMware diretamente da imagem de backup;
5.14.1.13. A solugdo devera permitir a criagdo de uma drea de testes isolada, compativel com VMware
ou Acropolis, para depurar mdquinas virtuais, testar upgrades de software e instalar novas aplicacdes nas
maquinas virtuais;
5.14.1.13.1. Quaisquer atualizac¢des realizadas somente deverdo ser aplicadas nas maquinas apds a
restauracdo completa dos dados no ambiente de produgao;
5.14.1.13.2. Acdes executadas no ambiente isolados deverdo ocorrer em infraestrutura temporaria,
sendo descartadas ou rotacionadas caso a maquina ndo venha a ser restaurada;
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5.15. Funcionalidade de desduplicacdo de cdpia e arquivamento

5.15.1. Permitir uso da tecnologia de desduplicacdo de dados para toda a capacidade existente, nao
existindo limitagdes devido a licenga empregada, eliminando blocos repetidos, para copias e arquivamento
em disco e movimenta¢do de dados desduplicados, independentemente de quantitativo de dispositivos de
armazenamento que compdem a infraestrutura da CONTRATANTE.

5.15.2. Implementar desduplicacdo a nivel de blocos, nao sendo aceita a técnica de Single-Instance
Storage;
5.15.3. Implementar desduplicacdo de blocos na origem (client-side deduplication), de forma que o
cliente envie apenas novos blocos de dados criados e/ou modificados a partir da tltima cdpia total completa;
5.154. Implementar desduplicacdo de blocos no destino (target-side deduplication), de forma que seja
responsabilidade do servidor de transporte executar a tecnologia;

5.15.5. Implementar desduplicacdo de dados em tarefas de copia;

5.15.6. Implementar desduplicacdo e compressdo em uma mesma tarefa.

5.15.7. Implementar desduplicacido em infraestrutura de armazenamento local (DAS) e vida rede (SAN e
NAS);

5.15.8. A tecnologia de desduplicagdo ndo deverd possuir limites quanto a quantidade de dados que serao
lidos (front-end), nem limites para a quantidade de dados que serdo escritos (back-end);

5.16. Reportes e alertas
5.16.1. Vir disponivel com os seguintes relatdrios e reportes:
5.16.1.1. Histdrico de rotinas de protecao concluidos nas ultimas 24 horas, nos ultimos 30 dias e nos
ultimos 6 meses;
5.16.1.2. Histdrico de recuperacdes efetuadas nas dltimas 24 horas, nos dltimos 30 dias e nos dltimos 6
meses;
5.16.1.3. Reportes de rotinas de backup concluidos com sucesso, com erro ou nao concluidos;
5.16.1.4. Taxa de desduplicacdo por rotina de backup;
5.16.1.5. Possuir relatérios com as seguintes caracteristicas:
5.16.1.5.1. Hordrio de inicio e término de uma rotina de backup;
5.16.1.5.2. Tempo de duragcdo de uma rotina de backup;
5.16.1.5.3. Status do backup (situacao):
5.16.1.5.3.1. Relacdo dos objetos incluidos na rotina de backup;
5.16.1.53.2. Hordrio de inicio e término do backup de cada objeto;
5.16.1.53.3. Tempo de duracido do backup de cada objeto;
5.16.1.5.3.4. Volume de dados na origem durante a rotina de backup;
5.16.1.5.3.5. Volume de dados trafegados durante a rotina de backup;
5.16.1.53.6. Volume de dados com compressao e desduplicacdo;
5.16.1.53.7. Taxa de desduplicacdo de dados;
5.16.1.5.3.8. Taxa de compressao de dados;

5.16.1.6. A solucgdo ofertada deverd enviar os seguintes alertas via e-mail:
5.16.1.7. Rotina de backup finalizada com sucesso;

5.16.1.8. Rotina de backup finalizada com erro;

5.16.1.9. Rotina de backup com problema;

5.16.1.10. Alerta para utilizacdo de licenciamento.

5.17. Unidade de armazenamento de informagao
5.17.1. Caracteristicas Gerais

5.17.1.1. Ser homologada pelo software de protecao ofertada;

5.17.1.2. Prover infraestrutura de armazenamento, voltados para a protecdo de dados do ambiente de
hiperconvergéncia ou nuvem privada;

5.17.1.3. Corresponder a um mdédulo de armazenamento de backup em disco, com o propdsito
especifico de ingestdo dos dados de backup com compactacio, desduplicacdo e replicacao (local e
remota/nuvem) dos dados desduplicados;

5.17.1.4. Ser novo, de primeiro uso e estar em linha de fabricacido na data da abertura da licitagdo. Nao
serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de demonstragdo ou gateways;

5.17.1.5. Constar no site do fabricante (documento oficial e piblico) como um sistema de
armazenamento de backup em disco, em linha de producio;

5.17.1.6. Nao serao aceitas solu¢des definidas por Software (Virtual Appliance);

https://sei.tjam jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=495930&infra_sistema=1000001...  9/22



23/02/2022 10:44 SEI/TJAM - 0455129 - Termo de Referéncia

5.17.1.7. O hardware do médulo de armazenamento de copias em disco ndo poderd ser compartilhado
com nenhum outro software para operar;
5.17.1.8. Ser do tipo agndstico, ou seja, possuir compatibilidade com diversas solugdes de software de
protecdo. Nao serdo aceitas solucdes proprietdrias (“lock in”’) ou seja, aqueles que s6 funcionam com um
software de backup especifico;
5.17.1.8.1. Deverd possuir compatibilidade com softwares e aplicacdes de backup comuns de
mercado, como, no minimo, Arcserve, Backup Exec, Commvault, DellEMC Networker, Hycu, IBM TSM,
Oracle RMAN, Microsoft SQL, NetBackup e Veeam;
5.17.1.9. Estar licenciada para toda sua capacidade e funcionalidade, incluindo replicacdo;
5.17.1.10. Permitir o particionamento 16gico da drea de armazenamento, sem prejuizo as
caracteristicas de desduplicagdo solicitadas neste certame;
5.17.1.11. Todos os valores de capacidade de armazenamento devem ser calculados considerando o
sistema de célculo BASE 2, ou seja, 1 Terabyte (TB) ¢ igual a 1024 Gigabytes (GB);
5.17.1.12. Possuir recursos de tolerincia a falhas de, pelo menos, discos, fontes de alimentacdo e
ventiladores. Os discos rigidos deverao ser hot-pluggable e hot-swappable permitindo substituicao sem
necessidade interrup¢ao do funcionamento da solugdo;
5.17.1.13. Possuir mecanismos que protejam contra a inconsisténcia dos dados mesmo em casos de
interrupcao abrupta ou desligamento acidental;
5.17.1.14. Ser entregue com arranjos de discos rigidos do tipo RAID-6 configurado de tal modo a
tolerar a falha de até 2 (dois) discos rigidos, para os discos destinados ao armazenamento de dados de
backup;
5.17.1.14.1. Devera possuir, no minimo, 1 (um) disco configurado como hot-spare;
5.17.1.15. Possuir funcionalidade de desduplicacdo dos dados em nivel de bytes ou blocos, com
capacidade de eliminacdo de dados redundantes para racionalizar a utilizacdo do espaco de armazenamento;
5.17.1.16. Implementar desduplicacio global para o médulo de armazenamento de backup em disco,
considerando todos os dados retidos, sendo capaz de identificar dados duplicados de backups de diferentes
origens dentro de um mesmo conjunto de armazenamento de modo a maximizar a taxa de desduplicacdo e
garantindo que os dados sejam gravados uma tnica vez;
5.17.1.17. Suportar simultaneamente acessos de leitura e gravacdo pelos protocolos CIFS e NFS;
5.17.1.18. Suportar a implementacdo do OpenStorage Technology;
5.17.1.19. Permitir a criac@o de backups sintéticos completos, do software de protecao ofertado,
internamente no appliance;
5.17.1.20. Permitir a execucao de processos de backup e restore em paralelo;
5.17.1.21. Deverd implementar tecnologia que detém dos servicos de movimentacao de dados
compativel com o Software de Protecao ofertado, removendo a necessidade de utilizag@o de servidores
gateways, servidores intermedidrios, servidores auxiliares ou similares para o emprego de tais servigos;
5.17.1.21.1. Caso o appliance nao implemente internamente os servi¢os de movimentacao de dados
do software de protecdo ofertado, serd aceita a entrega de servidor fisico adicional com recurso suficiente
para comportar o trafego de, ao menos, 170 TB (cento e setenta terabytes liquidos) de dados protegidos
durante uma janela de 10 (dez) horas;
5.17.1.22. Integracdo entre o software de protecao ofertado e o médulo de armazenamento:
5.17.1.22.1. O mddulo de armazenamento deverd permitir a inicializagdo de mdquinas virtuais,
através do software ofertado, diretamente da sua area de armazenamento, desde que o virtualizador suporte a
funcionalidade;
5.17.1.22.2. Devera permitir a restauracdo de maquinas virtuais, arquivos Uinicos e objetos/arquivos
especificos de aplicacdes diretamente do repositorio de armazenamento;
5.17.1.23. Possuir funcionalidade para replicacdo de copias em equipamento similar € do mesmo
fabricante de forma assincrona, utilizando recursos de desduplicacdo e reduzindo consumo do link de
comunicacdo, através de rede IP (WAN/LAN);
5.17.1.24. Possuir arquitetura baseada em camadas que permita a prote¢ao contra “ransomware
attack”, independente do software de backup.
5.17.1.24.1. Entende-se por equipamento multi-camadas aqueles onde as camadas de
armazenamento sao nativas (nao podem ser criadas ou removidas) e onde pelo menos uma das camadas nao
pode ser acessada diretamente pelo software de backup para escrita. Além disso, deve possuir pelo menos
uma camada isolada do acesso externo com funcionalidade de atraso de delecdo, onde os dados retidos ao
longo do tempo devem ser armazenados no formato imutdvel e ndo podem ser imediatamente deletados por
comando do software de backup.
5.17.1.24.1.1. Tal atraso de delecdo deve ser configurdvel em dias, proporcionado ao menos o
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atraso por 15 dias.
5.17.1.24.1.2. Para desativacdo ou modificacdo desse recurso deve ser possivel requerer escalagdo
e duplo fator de autenticacao.
5.17.1.24.2. Caso a solugdo ofertada ndo possua arquitetura multi-camadas e ndo possua todas as
caracteristicas solicitadas no item anterior, deve ser entregue com um segundo equipamento (para cada
unidade contratada no certame), possuindo as mesmas caracteristicas do equipamento primdrio, juntamente
com um mecanismo que realize o filtro da replicacdo de dados entre eles para isolar os dados replicados do
repositdrio primdrio e impedir a propagacdo do ataque de ransomware no momento da sincronizagdo entre os
sistemas (Air-Gap, Atraso de Sincronismo). Todos os componentes para o funcionamento dessa protecao
devem ser fornecidos com a solugdo.
5.17.1.25. O appliance deverd possuir baterias, supercapacitores ou tecnologia similar, para proteger a
cache de escrita, evitando a perda de dados em eventos de falha elétrica;
5.17.1.26. O appliance deverd implementar mecanismos de validacdo da consisténcia dos dados
desduplicados armazenados, garantindo que eles estejam integros durante backups, restauracdes e
replicagdes. A tecnologia devera reparar, automaticamente, dados que ndo estejam consistentes com as
rotinas executadas;
5.17.1.27. Deverd possuir integracdo com Microsoft Active Directory para autenticacdo de usudrios
quanto ao acesso a interface de geréncia da solucao;
5.17.1.28. Devera permitir a implementacao de topologias de replica¢cdo, como 1 para 1, 1 paraN e o
cascateamento de equipamentos. A solucdo deverd permitir a criagdo de topologias de nuvem privada e
hibrida;
5.17.1.29. Possuir recursos para monitoramento remoto pelo fabricante, tal como notificacdo do tipo
Call-Home ou Email-Home, para verificac@o proativa de componentes de hardware em situacao de falha ou
pré-falha.
5.17.1.30. Ser montado em rack padrdao 19” e deve ser entregue com todos os trilhos, cabos,
conectores, manuais de operagcdo e quaisquer outros componentes que sejam necessarios a instalacdo,
customizacdo e plena operagao;
5.17.1.31. Ter suporte e garantia de 3 (tré€s) anos, com atendimento 24 x 7 x 365 e até 2 (duas) para
inicio do atendimento de chamados com prioridade mais alta, ou seja, quando o equipamento estiver em
estado de indisponibilidade de uso. E troca de peca no préximo dia ttil;
5.17.1.31.1. Permitir abertura de chamados diretamente com a equipe do fabricante de engenharia
nivel 2 (técnicos especializados para atuar na investigacdo do problema, sugestdao de ajustes e corre¢do, coleta
e avaliacdo de logs). Além disso, esse engenheiro deve estar disponivel para implementar atualizacdes e
correcdes, revisar as configuracdes do ambiente e sugerir ajustes de acordo com melhores préticas, mesmo
sem a ocorréncia de problemas ou indisponibilidade na solu¢do.

5.18. Unidade de armazenamento de informagao - tipo 1
5.18.1. Possuir 149 TB (cento e quarenta e nove terabytes) de drea util;
5.18.2. Possuir alguma das seguintes arquiteturas para 0 médulo de armazenamento:
5.18.2.1. Scale-up: Solugdes com arquitetura tradicional (crescimento veritical) baseada em uma ou

duas controladoras interconectadas a um ou mais gabinetes de discos, onde a ampliagdo do armazenamento é
realizada com a adicdo de gavetas de disco e estd limitada a capacidade das controladoras e a desduplicacdo é
do tipo em linha (in-line) e global para o volume de armazenamento gerenciado por essas controladoras.
Nesse caso a solucio:

5.18.2.1.1. Entregar duas controladoras, no minimo no modelo ativo-passivo, com discos sélidos
(SSD) para aceleragao de desduplicacdo e reconstru¢do de dados (rehidratacio);

5.18.2.1.2. Deverd possuir interfaces de rede redundantes e dedicadas a interconexdo de alta
disponibilidade da solu¢do, empregando interfaces 10G Ethernet SFP+, incluindo transceivers Short-Range e
fibras OM4, multi-modo, de 1.0m;

5.18.2.1.3. Permitir desempenho de, no minimo, 25 TB/h (vinte e cinco terabytes por hora) para
tarefas de backup. O desempenho deve ser possivel sem considerar desduplica¢do na origem, compressao ou
componentes de software e hardware externos;

5.18.2.1.4. Deve permitir desduplicacdo global quando associado a, pelo menos, dois outros
equipamentos similares do mesmo fabricante, com objetivo de constituir uma tnica drea de armazenamento
16gica. Se ndo possuir essa capacidade, deve ser fornecido com édrea de armazenamento 37,5% maior,
considerando um ganho futuro de 1,6:1;

5.18.2.1.5. Deveré ser entregue habilitado para desduplicar sua mdxima capacidade suportada.

5.18.2.2. Scale-out: Solu¢des com arquitetura hiperconvergente (crescimento horizontal), que possuem
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em seu médulo computacional processador, memdria, interfaces de rede e discos associados e permita a
agregacdo de varios médulos em um mesmo cluster onde a ampliacdo do armazenamento € realizada com a
simples adicdo de mddulos e a desduplicacdo € global entre eles. Nesse caso a solucao:

5.18.2.3. Permitir desempenho de, no minimo, 13 TB/h (treze terabytes por hora) para tarefas de
backup e restore, sem contabilizar o uso externo de softwares e hardwares;

5.18.2.4. Permitir desduplicacdo global quando associado a, pelo menos, dois outros médulos
similares do mesmo fabricante, com objetivo de constituir uma Unica area de armazenamento logica;

5.18.2.5. Deverad ser entregue habilitado para desduplicar sua mdxima capacidade suportada.

5.18.3. Ser fornecido com portas Ethernet de 10Gbps do tipo SFP+, com suas respectivas GBICS, na
quantidade suficiente para que o desempenho especificado seja alcangado;

5.18.4. Deveréa possuir, no minimo, 16 (dezesseis) nucleos de processamento, com o dobro de threads,
por controladora entregue;

5.18.5. Devera ser entregue com o mdximo de memdria suportado pelo equipamento, conforme
divulgado em documentagdo oficial da fabricante;

5.18.6. A solucao devera ser escaldvel a, no minimo, 1000 TB (mil terabytes liquidos), seja através da
adicao de gavetas de discos ou de equipamentos similares em uma arquitetura scale-out;

5.18.7. A solugdo deverd estar licenciada para receber imagens de backup desduplicadas na origem:;

5.18.8. Ter pelo menos 1 (um) Porta IPMI, 2 (Duas) Portas 1GB Ethernet e 2 (Duais) portas 10GB SFP+.

5.19. Unidade de armazenamento de informacao - tipo 2
5.19.1. Possuir 62 TB (sessenta e dois terabytes) de drea til;
5.19.2. Possuir alguma das seguintes arquiteturas para o médulo de backup:
5.19.2.1. Scale-up: Solucdes com arquitetura tradicional (crescimento veritical) baseada em uma ou

duas controladoras interconectadas a um ou mais gabinetes de discos, onde a ampliagdo do armazenamento é
realizada com a adicdo de gavetas de disco e estd limitada a capacidade das controladoras e a desduplicacdo é
do tipo em linha (in-line) e global para o volume de armazenamento gerenciado por essas controladoras.
Nesse caso a solugdo:

5.19.2.1.1. Entregar duas controladoras, no minimo no modelo ativo-passivo, com discos sélidos
(SSD) para aceleragcdo de desduplicacao e reconstru¢do de dados (rehidratacdo);

5.19.2.1.2. Deverd possuir interfaces de rede redundantes e dedicadas a interconexdo de alta
disponibilidade da solu¢do, empregando interfaces 10G Ethernet SFP+, incluindo transceivers Short-Range e
fibras OM4, multi-modo, de 1.0m;

5.19.2.1.3. Permitir desempenho de, no minimo, 10 TB/h (dez terabytes por hora) para tarefas de
backup. O desempenho deve ser possivel sem considerar desduplicacdo na origem, compressao ou
componentes de software e hardware externos;

5.19.2.14. Permitir desduplicacdo global quando associado a, pelo menos, dois outros
equipamentos similares do mesmo fabricante, com objetivo de constituir uma tnica drea de armazenamento
l6gica. Se nao possuir essa capacidade, deve ser fornecido com drea de armazenamento 37,5% maior,
considerando um ganho futuro de 1,6:1;

5.19.2.1.5. Deverd ser entregue habilitado para desduplicar sua méaxima capacidade suportada.

5.19.2.2. Scale-out: Solu¢des com arquitetura hiperconvergente (crescimento horizontal), que possuem

em seu médulo computacional processador, memdria, interfaces de rede e discos associados e permita a
agregacdo de varios médulos em um mesmo cluster onde a ampliacdo do armazenamento € realizada com a
simples adicdo de mddulos e a desduplicacdo € global entre eles. Nesse caso a solucao:

5.19.2.2.1. Permitir desempenho de, no minimo, 5,5 TB/h (cinco e meio terabytes por hora) para
tarefas de backup e restore, sem contabilizar o uso externo de softwares e hardwares;

5.19.22.2. Permitir desduplicag@o global quando associado a, pelo menos, dois outros médulos
similares do mesmo fabricante, com objetivo de constituir uma Unica area de armazenamento logica.

5.19.2.2.3. Deveré ser entregue habilitado para desduplicar sua mdxima capacidade suportada.

5.19.2.3. Ser fornecido com portas Ethernet de 10Gbps do tipo SFP+, com suas respectivas GBICS, na
quantidade suficiente para que o desempenho especificado seja alcangado;

5.19.2.4. Devera possuir, no minimo, 6 (seis) nicleos de processamento, com o dobro de threads, por
controladora entregue;

5.19.2.5. Deverad ser entregue com o maximo de memoria suportado pelo equipamento, conforme
divulgado em documentagdo oficial da fabricante;

5.19.2.6. A solugdo devera ser escalavel a, no minimo, 500 TB (quinhentos terabytes liquidos), seja
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através da adi¢c@o de gavetas de discos ou de equipamentos similares em uma arquitetura scale-out;
5.19.2.7. A solucdo devera estar licenciada para receber imagens de backup desduplicadas na origem;
5.19.2.8. Deve ter pelo menos 1 (um) Porta IPMI, 2 (Duas) Portas 1GB Ethernet e 2 (Duais) portas
10GB SFP+.

5.20. Fitoteca de armazenamento modular
5.20.1. Caracteristicas Gerais
5.20.1.1. Ser composto por todos os equipamentos e acessorios necessdrios para plena instalagao e
funcionamento;
5.20.1.2. Ser do mesmo fabricante dos equipamentos ofertados para solugdo de software de protecao,
ou estar homologado por ele, estando presente na lista de compatibilidade de hardware desses equipamentos;
5.20.1.3. Gabinete para rack, com tamanho maximo de 3U, acompanhado de:
5.20.1.3.1. Cabo de alimentacdo compativel com as PDU’s do Rack;
5.20.1.3.2. Trilhos e demais elementos de fixacdo necessdrios para a instalagdo em rack de 19
polegadas, do préprio fabricante dos equipamentos;
5.20.1.3.3. Possuir fonte de alimentacao redundante 110/220Vac;
5.20.1.3.4. Ser modular permitindo expandir a capacidade de drives e slots através de médulos de
expansdo para no minimo 21 unidades de operagdo e 272 slots;
5.20.1.3.5. Ter suporte e garantia de 3 (tr€s) anos, com atendimento 24 x 7 x 365 e até 2 (duas) horas
para inicio do atendimento de chamados com prioridade mais alta, ou seja, quando o equipamento estiver em
estado de indisponibilidade de uso. E troca de pega no préximo dia til.
5.20.1.3.6. Ter acesso direto ao engenheiro de nivel 2 do fabricante nomeado para a CONTRATANTE,
que possibilite a execucdo das seguintes atividades durante toda a vigéncia da garantia, sem limite de
quantidade:
5.20.1.3.6.1. Atualizacdo de software e/ou aplicacdo de correcdes;
5.20.1.3.6.2. Revisdo do ambiente para validacdo das configuracoes e, se necessario, realizar os
ajustes com as melhores praticas indicadas;
5.20.1.3.6.3. Abertura de chamados de suporte direto com engenheiro de nivel 2, sem necessidade
de triagem de nivel 1;
5.20.1.3.6.4. Reinstalacdes ou reconfiguracdes que se fizerem necessdrias, mesmo que nao sejam
decorrentes de problemas de suporte.

5.21. Fitoteca de Armazenamento — base
5.21.1. Suportar multiplos caminhos e particionamento 16gico;
5.21.2. Suportar funcionalidade de alta disponibilidade de caminhos que garanta o uso de um caminho de
comunicac¢do redundante quando o caminho principal falha;
5.21.3. Suportar até 3 unidades LTO 6,7 ou §;
5.21.4. Ser entregue com 1 unidade LTO-7 (Linear Tape-Open geragdo 7), com capacidade de gravacdo
minima de 6TB em cada cartucho, sem o uso de compressao;
5.21.5. Ser acompanhada por no minimo 2 (duas) portas SAS de 6 Gb;
5.21.6. Ter compatibilidade de leitura e escrita com o padrao LTO-6, e de leitura com o padrao LTO-5;
5.21.7. Cada unidade de leitura e gravacdo deverd possuir taxa de transferéncia de no minimo 300 Mbps,
sem o uso de compressao;
5.21.8. Cada unidade deverd ser acompanhada por no minimo 2 (dois) cabos Mini-SAS para SAS de 1,5
m;
5.21.9. O equipamento devera ser do tipo “library”, com capacidade de armazenamento minima para 40
(quarenta) cartuchos LTO-7;
5.21.10. Contar com interface Ethernet dedicada para gerenciamento, através de redes TCP/IP,
compativel com os protocolos HTTP e SNMP;
5.21.11. Possuir dispositivo que permita a identificacdo dos cartuchos por cédigo de barras;
5.21.12. Estar acompanhado de 35 (trinta e cinco) cartuchos normais de fita, no padrao LTO-7, e quatro
cartuchos de limpeza;
5.21.13. Os cartuchos ja devem ser acompanhados das respectivas etiquetas de codigo de barras;
5.21.14. Ser compativel, e estar homologado, com os sistemas operacionais:
5.21.14.1. Microsoft Windows Server 2016 ou superior;
5.21.14.2. Red Hat Enterprise Linux 7.6 ou superior;
5.21.14.3. SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 15 ou superior.
5.21.15. Vir acompanhado também da unidade de controle, que deve possuir no minimo:
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5.21.15.1. Sistema operacional base licenciado, Microsoft Windows Server 2016 ou superior. Nao
serdo aceitos softwares que nao possuam suporte da fabricante;
5.21.15.1.1. O sistema operacional devera ser instalado em SSD redundante, configurado em RAID-1
e com, a0 menos, 80 GiB de drea de armazenamento liquida total;
5.21.15.2. Entregue com redundancia de CPU, com no minimo 8 cores e hyperthread. Deverao ser da
dltima geracdo de processadores ofertados pela fabricante do mesmo;
5.21.15.3. Suporte a CPUs com memoria base de 2.400, 2.666 e 2.933 MHz;
5.21.15.4. Entregue com 32 GB de memoéria RAM;
5.21.15.4.1. O servidor ofertado devera suportar uma quantidade idéntica de DIMMs de memoria
por processador instalado, ndo sendo aceitas ofertas onde os processadores podem ser configurados com
quantidades distintas de DIMMs por soquete;
5.21.15.5. Entregue com 2 (duas) interfaces de rede de 10Gbps e cabos passivos de conexdo direta e
5,0m;
5.21.15.6. Respeitando as seguintes caracteristicas de armazenamento:
5.21.15.6.1. Placa de hardware RAID com 2GB de cache;
5.21.15.6.2. Suporte aos niveis RAID 0, 1, 10, 5, 50, 6, 60;
5.21.15.6.3. Suporte a discos HDD, SSD e SED;
521.15.6.4. Com 2 (duas) interfaces Mini-SAS de 12Gb/s;
5.21.15.6.4.1. Deverd possuir, no minimo, um slot extra para expansao de HBAs;
5.21.15.7. Respeitando as seguintes caracteristicas de gerenciamento:
5.21.15.7.1. Controlar o consumo energético do médulo;
5.21.15.7.2. Permitir o gerenciamento remoto da solu¢do;
5.21.15.7.3. Permitir o gerenciamento IPMI-over-LAN;
5.21.15.7.4. Permitir o mapeamento de imagens através de compartilhamentos HTTPS, SFTP, CIFS
e NFS;
5.21.15.7.5. Permitir o uso concomitante da interface de geréncia por, no minimo, 6 (seis) usudrios;
5.21.15.7.6. Permitir o controle de consumo de banda de rede;
5.21.15.8. Possuir fontes e ventiladores hot-swap e redundantes, com tensdo bivolt;

5.22. Fitoteca de Armazenamento — Expansao

5.22.1. Suportar até 3 unidades LTO 6,7 ou 8;

5.22.2. Possuir 1 unidade LTO-7 (Linear Tape-Open geragao 7), com capacidade de gravagdao minima de
6TB em cada cartucho, sem o uso de compressao;

5.22.3. Cada unidade LTO-7 devera possuir conectividade SAS, de no minimo, 6Gb com 2 portas por
unidade LTO;

5.22.4. Cada unidade devera ser acompanhada por no minimo 2 (dois) cabos Mini-SAS para SAS de 1,5
m;
5.22.5. Ter compatibilidade de leitura e escrita com o padrao LTO-6, e de leitura com o padrao LTO-5;

5.22.6. Cada unidade de leitura e gravacdo devera possuir taxa de transferéncia de no minimo 300 Mbps,
sem o uso de compressao;

5.22.7. O equipamento devera ser do tipo “Expansion module”, com capacidade de armazenamento
minima para 40 cartuchos LTO-7;

5.22.8. Estar acompanhado de 35 (trinta e cinco) cartuchos normais de fita, no padrao LTO-7;

5.22.9. Ter suporte e garantia de 3 (trés) anos, com atendimento 24 x 7 x 365 e até 2 (duas) para inicio do
atendimento de chamados com prioridade mais alta, ou seja, quando o equipamento estiver em estado de
indisponibilidade de uso. E troca de pega no préximo dia ttil;

5.22.90. Os cartuchos ja devem ser acompanhados das respectivas etiquetas de codigo de barras.

5.23. Servico instalagdo e configuracao

5.23.1. Desenvolver documentacdo minima de projeto que inclua cronograma, recursos e plano de
implantacio;

5.23.2. A CONTRATADA deverd definir a quantidade de esfor¢o em horas, para escopo desejado pela
CONTRATANTE;

5.23.3. Conforme acordados entre as partes, as atividades podem ser executadas remotamente ou
fisicamente;

5.23.4. A CONTRATANTE devera aprovar o plano de execucdo apresentado pela executora;

5.23.5. A aprovacdo podera ocorrer por email ou outros meios oficiais utilizados pelo 6rgao;

5.23.6. As atividades previstas sdo:
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5.23.6.1. Instalacdo fisica dos equipamentos;
5.23.6.2. Inicializag¢do dos equipamentos;
5.23.6.3. Atualizacdo com as versdes minimas recomendados pelo fabricante;
5.23.6.4. Configuracao de movimentadores de dados;
5.23.6.5. Configuragdo de entidades intermedidrias;
5.23.6.6. Configuracdo de unidade de fita;
5.23.6.7. Configuragao de agentes;
5.23.6.8. Configuragdo de politicas de protecdo e copia;
5.23.6.9. Configuragado de relatérios;
5.23.6.10. Configuracio de repositorios;
5.23.6.11. Aplicacdo de politicas e copias de auto-prote¢ao;
5.23.6.12. Configuracdo de rotinas de alertas;
5.23.6.13. Avaliacdo de desempenho;
5.23.6.14. Realizacdo de ajustes de desempenho;
5.23.6.15. Execugdo de plano de testes;
5.23.6.16. Documentacao da solu¢ao implantada
5.23.7. Acompanhar localmente ou remotamente durante 8 (horas), ap6s implanta¢do no decorrer de 5
dias.

5.24. Servico de capacitacao

5.24.1. Ser ofertado treinamento oficial focado na administracdo do servico de protecdo e recuperagao;

5.24.2. Ser ofertado antes do inicio dos trabalhos de instalacdo, configuracdo e migracao da solucao
ofertada; de forma que os analistas do Tribunal de Justica do Amazonas possam acompanhar todo o trabalho
de implanta¢do da solu¢do com o embasamento técnico necessario para entender as atividades a serem
executadas pela CONTRATADA;

5.24.3. O treinamento ndo poderd ser completamente tedrico, devendo incluir laboratdrios e simulacdes
em ambiente propicio a treinamento;

5.244. Ser ofertado treinamento oficial do fabricante conforme previsto no item Em relacdo ao software
de backup minimamente devera possuir conteido programético contendo administragcdo, operacio e geréncia
com carga hordria minima de 24 horas:

5.24.4.1. Conceitos, arquitetura, topologia e componentes da solucio fornecida;

5.244.2. Definicao de politicas, agendamento, parametros de desduplicacdo e de execugao dos
backups / restores via Rede Local;

5.24.4.3. Realizacdo de cOpias de seguranga manuais;

5.244.4. Procedimentos de restauracdo de backups pelo cliente e pelo servidor;

5.2445. Gerenciamento de “backup” e “restore” de catdlogo;

5.24.4.6. Utilizacao de scripts pré e pos “backup;

5.24.4.7. Defini¢do e execucdo de “backup” e “restore” do Microsoft Exchange, inclusive recuperacio
de caixas postais individuais;

5.2448. Definicao e execugdo de “backup” e “restore” do SQL Server, inclusive recuperagdo de bases
de dados;

5.24.49. Defini¢do e execucdo de “backup” e “restore” do Oracle;

5.244.10. Resolugdo de problemas do ambiente de “backup’: defini¢do e avaliacdo de “logs”,
detec¢do de problemas de comunicagdo, problemas de unidades de fitas, ajustes do sistema, detec¢ao de
problemas em servidores e clientes por meio de utilitarios do sistema, mensagens de erro mais comuns €
respectivos procedimentos corretivos.

5.24.5. O treinamento deverd ser ministrado em local informado pela CONTRATANTE, juntamente com
a disponibilidade de projetor, quadro branco e outros itens essenciais a realizacao dessa atividade;

5.24.6. O treinamento deverd capacitar a equipe do TJAM a operar, configurar, administrar e resolver
problemas usuais na solucao ofertada, englobando todos os componentes da solucio;

5.24.7. O treinamento serd ministrado a 6 (seis) participantes. A composicao das turmas serd de
responsabilidade da CONTRATANTE;

5.24.8. Ter duragdo minima de 40/60 (quarenta / sessenta) horas. Para treinamentos oficiais com duragdo
inferior a 40 horas, deveré ser complementado com atividades “hands-on” e passagem de conhecimento,
especificos ao ambiente computacional da CONTRATANTE;

5.249. Em relacdo a unidade de backup em disco devera ser realizado a transferéncia de conhecimento
pelo fabricante ou ndo, presencial ou formato EAD, devendo abranger todas as funcionalidades, componentes
e ferramentas, em seus aspectos mais relevantes e, em especial, envolvendo aqueles relacionados ao ambiente
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computacional, tomando como base o seguinte escopo:
5.249.1. Conceitos basicos e componentes da solugdo;
5.249.2. Configuragao dos repositdrios no sistema de armazenamento de copias de protecao;
5.249.3. Configuragdo de replicacdo de dados;
5.249.4. Monitoramento e gestao da ferramenta.

5.24.10. A CONTRATADA se responsabiliza em fornecer, sem custo adicional, todo o material diddtico
impresso ou eletronico na lingua portuguesa (Brasil) ou lingua inglesa a todos participantes para
acompanhamento do treinamento;

5.24.11. Os dias e horérios de execucdo dos treinamentos serdo acordados juntamente com a
CONTRATANTE;

5.24.12. Ao final do treinamento deverd ser emitido certificado de participacdo a cada participante,
especificando contetido abrangido e carga horéria do treinamento.

6. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES A SEREM ADQUIRIDAS PELO ORGAO GERENCIADOR E
ORGAOS PARTICIPANTES

6.1. O quantitativo total registrado devera ser utilizado pelo 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes, se
houver, de maneira remanejada, de tal forma que o total aderido (gestor + participantes) ndo ultrapasse o
quantitativo total registrado.

7. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES A SEREM ADQUIRIDAS POR ORGAOS NAO
PARTICIPANTES

7.1. As aquisicdes ou contratacdes adicionais, consoante o Decreto Estadual n°. 40.674/19, observardo os
seguintes limites:

I - Considerando o Decreto n° 9.488/2018, ndo podera exceder a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo
do item registrado na ata de registro de precos; e

II - O somatdrio das adesdes ndo poderd ultrapassar o limite de 2 (duas) vezes o quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos.

8. FORMA DE FORNECIMENTO

8.1. O fornecimento dos Materiais e Servigcos decorrentes do Registro de Precos devem ser entregues de
forma Integral ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

9. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

9.1. A estimativa de custo dos bens e/ou servigos a serem adquiridos ou prestados, constantes deste Termo de
Referéncia, sera discriminada na planilha de valor estimado, de competéncia da Divisdo de Compras e
Operacoes.

10. NECESSIDADE DE CONTRATO

10.1. Para a execucdo dos servicos objeto desse Termo de Referéncia faz-se necessaria a formalizacio do
Contrato Administrativo, nos termos do artigo 54 e seguintes da Lei n® 8.666/1993.

10.2. O contrato devera ter vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de assinatura.
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11. SUBCONTRATACAO

11.1. Sera permitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia de Forma Parcial, apenas para os
Servigos que se referem a Garantia e Assisténcia Técnica.

12. CATALOGOS E/OU AMOSTRAS

12.1. Apresentar documentos que sejam de acesso publico cuja a origem seja exclusivamente do fabricante

dos produtos, a exemplo: catdlogos, manuais, ficha de especificacdo técnica, ou informagdes obtidas em sites
oficiais do fabricante através da Internet. A documentacao técnica apresentada deverd corroborar a proposta,
comprovando caracteristicas técnicas que os equipamentos e softwares atendam a este Termo de Referéncia.

12.2. Nao ha necessidade de apresentar amostra de nenhum item.

13. QUALIFICACAO TECNICA

13.1. As empresas interessadas deverdo apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por entidade
publica ou privada, comprovando o fornecimento satisfatério de material e servi¢o similar ao solicitado. Os
atestados de capacidade técnica deverdo demonstrar, a0 menos, o fornecimento dos seguintes quantitativos
minimos para os itens destacados no termo de referéncia:

13.1.1. Para o item 01, 20% da quantidade registrada. Caso a licitante tenha comercializado produtos
similares com licenciamento distinto, serdo aceitas, ao menos, 12 licencas de software por processador fisico
ou 34 licencas de FETB.

13.1.2. Para os itens 02 e 03, a licitante deverd demonstrar que ja comercializou, ao menos, 02 unidades de
repositdrio de backup em disco, conforme as especificacdes exigidas e similares.

13.1.3. Para os demais itens, a licitante devera demonstrar que ja executou servicos de instalacdo, migracao,
configuracdo, garantia e suporte de infraestrutura ou software de backup.

13.3. Deverd ser comprovada a execuc¢do de treinamento, repasse de conhecimento ou fornecimento de
treinamento oficial de fabricante de infraestrutura ou backup;

13.4. Sera aceito o somatorio de atestados de capacidade técnica para atingir os quantitativos solicitados.

13.5. Serdo aceitos atestados com tempos de garantia diferentes daquele a ser contratado, todavia os artefatos
deverao corroborar o atendimento integral aos produtos e servigos solicitados.

14. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:
14.1. Cabera ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas:
14.1.1. Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados;
14.1.2. Fiscalizar a prestacao do servigo;
14.1.3. Comunicar a entidade, sempre por escrito, as solicitacdes e quaisquer alteracdes ocorridas;
14.1.4. Notificar a entidade, por escrito, qualquer ocorréncia considerada irregular, bem como quaisquer

insatisfacdes ou imperfeicdes observadas no fornecimento do material, fixando prazos para as devidas
correcdes, aplicando, conforme o caso, eventuais multas;
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14.1.5. Prestar os esclarecimentos solicitados pela entidade, atinentes ao objeto desta Licitacdo;

14.1.6. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio da fiscalizacdo.

15. OBRIGACOES RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
15.1 Caberido a contratada, a partir da contratacdo, o cumprimento das seguintes obrigacoes:
15.1.1. Assumir inteira e total responsabilidade técnica pela qualidade dos materiais fornecidos.

15.1.2. Fornecer os materiais em estrita conformidade com as especificacdes constantes na especificacao
técnica e no prazo estabelecido;

15.1.3. Nomear um profissional como responsavel técnico e representante da CONTRATADA para ser o
interlocutor junto a CONTRATANTE sobre o objeto deste contrato.

16. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO
16.1 A fiscalizacdo e o acompanhamento da prestacdo do servico ou fornecimento do material serd realizada
pelo setor DVITIC/SETIC do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Sdo obrigacdes da fiscalizacdo

contratual:

16.1.1. Acompanhar a execug¢do do contrato, fiscalizando o cumprimento das condicdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, no edital de licitacdo e na proposta de preco;

16.1.2. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

16.1.3. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentada(s) pela contratada, comprovando a prestacao do servigo
de maneira adequada e satisfatdria.

17. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA OU APLICACAO:

17.1. Os objetos deste termo deverdo ser entregues a Divisdao de Tecnologia da informacdo e Comunicagdo a
do TJAM, sito a Avenida André Aratjo s/n, Prédio Desembargador Arnoldo Péres - Bairro Aleixo — CEP
69.060-000.

17.2. O prazo a ser fixado para a entrega do objeto devera ser de 30 (trinta) dias corridos, a partir do
recebimento da Nota de Empenho.

17.3. O material poderé ser recusado se ndo atender as especificacdes solicitadas;
17.4. Ocorrendo a hipétese prevista no item acima, o fornecedor devera providenciar, em prazo mdximo de

10 (dez) dias corridos, os ajustes necessdrios para a adequacao do material, contados a partir da comunicagao
do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas quando do ndo aceite.

18. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

18.1. O prazo a ser fixado para a entrega devera ser de no maximo 30 (trinta) dias corridos, a partir da
homologac¢do/adesdo. O recebimento do servico serd feito em duas etapas:
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18.1.1. Provisoriamente, para efeito de verificacdo da estabilidade, vazio e confiabilidade do servigco
contratado, durante 10 (dez) dias corridos;

18.1.2. Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento provisoério,
através do grupo de infraestrutura e telecomunicacdes da DVTIC que procederd ao recebimento, verificando
e atestando que o servico entregue atende completamente as especificagdes, em conformidade com o exigido
neste Termo de Referéncia.

18.2. Os servigos poderdo ser recusados se ndo atenderem as especificacoes dispostas no Termo de Referéncia
e na proposta de preco.

18.3. Ocorrendo a hipétese prevista no item acima, a contratada deverd providenciar a substitui¢do do
material ou reparacio do servigo no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
comunicag¢do do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas acerca do ndo aceite.

19. DO PAGAMENTO:

19.1. O pagamento serd efetuado de forma definitiva em uma unica fatura pela Divisdo de Orcamento e
Finangas do TJAM, de acordo com a legislacdo vigente, apos recebimento da Nota Fiscal ou Fatura,
conferida e atestada pelo setor requisitante, comprovando a prestacdo do servico ou o fornecimento do
material de maneira satisfatdria.

19.2. Poderio ser solicitados para o pagamento: Nota Fiscal, de acordo com a legislacdo vigente; provas de
regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (Certidao de Regularidade do FGTS),
perante o Instituto Nacional do Seguro Social (Certidao Negativa de Débito do INSS), perante a Fazenda
Federal (Certidio Conjunta Negativa de Débitos relativos aos TRIBUTOS FEDERAIS e 2 DIVIDA ATIVA
DA UNIAO), perante a Fazenda Estadual (Certidio Negativa de DEBITO DO ESTADO), perante a Fazenda
Municipal (Certiddo Negativa de DEBITO MUNICIPAL), e perante a Justi¢a do Trabalho.

19.3. Constatada qualquer incorrecdo na Nota Fiscal, bem como qualquer outra circunstincia que
desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento fluird a partir da respectiva regularizacao.

20. LOCAL DE ENTREGA

20.1 O objeto deste termo devera ser entregue na Sala da SETIC/DVITIC na Sede do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas, Edificio Desdor. Arnoldo Péres, situado na Avenida André Aratjo, s/n, Aleixo, CEP
69060-000 , Manaus — AM.

21. VISTORIA TECNICA

21.1. Para o correto dimensionamento, elaboragcdo de sua proposta e conhecimento da ambiente, o licitante
PODERA realizar a vistoria nas instalacdes do local de onde serdo executados os servicos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, em dia util, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 11 horas e das 14
horas as 16 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone 92 2129-6779 ou através
do e-mail ti@tjam.jus.br apds confirmagio do 6rgao licitante, ou presencialmente no endereco: Av. André
Araujo, S/N - Aleixo, Manaus - AM, 69060-000 — Prédio Desembargador Arnoldo Péres.

21.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o
segundo dia 1til anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

21.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

21.4. A Licitante poderd optar por ndo realizar a visita técnica, mas, deverd, obrigatoriamente, apresentar
junto a sua documentacgdo de habilitagdo uma declaragdo de conhecimento prévio da drea onde serdo
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executados o fornecimento e instalacdo dos equipamentos. Dessa forma, caso venha ser a vencedora, nao
poderd alegar em nenhuma hipétese o desconhecimento dos locais da realizacdo do fornecimento e instalacio
dos materiais e suas peculiaridades como justificativa para se eximir das obrigacdes assumidas em
consequéncia do presente certame.

22.PRAZO DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA
22.1. Com relacdo aos servigos de Garantia e Assisténcia Técnica:

22.1.1. A contratada devera prestar servi¢os de garantia e assisténcia técnica, os quais deverdo ser providos
pelos fabricantes dos produtos ofertados, pelo periodo de vigéncia do contrato;

22.1.2. Manutencao corretiva de "hardware" dos produtos fornecidos, incluindo a reparacdo de eventuais
falhas, mediante a substituicao de pecas e componentes por outros de mesma especificagdo, novos de

primeiro uso e originais, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os mesmos;

22.1.3. Atualizagdes corretivas e evolutivas de "software" e "firmware", incluindo pequenas atualizacoes de
"release", reparos de pequenos defeitos ("bug fixing" e "patches");

22.1.4. Ajustes e configuracdes conforme manuais e normas técnicas do fabricante;
22.1.5. Demais procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento;

22.1.6. Assisténcia técnica especializada para investigar, diagnosticar e resolver incidentes e problemas
relativos aos produtos fornecidos;

22.1.7. Os servicos de garantia por 36 (trinta e seis) meses, para todos os componentes de "hardware" e de
"software" ofertados na respectiva proposta, deverdo ser comprovados pelo fabricante do equipamento por

meio de "site", portal ou documentagio;

22.1.8. Os servicos de garantia e de assisténcia técnica deverdo ser prestados pelo fabricante da solug@o no
regime de 24 (vinte e quatro) horas dia durante os 7 (sete) dias da semana (24 x 7), sem qualquer 6nus
adicional ao contratante;

22.1.9. A troca de pecas devera ser realizada no proximo dia ;

22.1.10. A contratada deverd disponibilizar canal de atendimento para abertura de chamados técnicos, por
meio de nimero de telefone fixo ou niimero local (nas cidades onde se encontrarem instalados os
equipamentos), ou ainda, poderd ser disponibilizado servico de abertura de chamado via "site" ou "e-mail";

22.1.11. Para cada chamado técnico, a contratada deverd informar um niimero de controle (protocolo) para
registro, bem como manter histérico de a¢oes e atividades realizadas;

22.1.12. Os chamados técnicos serdo classificados por criticidade, de acordo com o impacto no ambiente
computacional do contratante, conforme prioridades enumeradas a seguir:

22.1.13. Prioridade Alta: Sistema indisponivel ou com severa degradacdo de desempenho;
22.1.14. Prioridade Média: Sistema disponivel, com mau funcionamento, que importe baixa degradacdo de
desempenho ou comprometimento em um de seus elementos que importe em risco para a disponibilidade do

sistema;

22.1.15. Prioridade Baixa: Sistema disponivel, sem impacto em seu desempenho ou disponibilidade;
consultas gerais sobre instalacdo, administracdo, configuracdo, otimizagdo, "troubleshooting" ou utilizagado.

22.1.16. O nivel de severidade sera informado pelo contratante no momento da abertura do chamado.
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22.1.17. O contratante poderd escalar os chamados para niveis mais altos ou baixos, de acordo com a
criticidade do problema. Nesse caso, os prazos de atendimento e de solu¢ao, bem como os prazos e
percentuais de multa, serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de prioridade.

22.1.18. Os servicos de assisténcia técnica em garantia deverdo atender, respectivamente, os seguintes prazos
de atendimento inicial e de solug¢do do incidente:

22.1.19. Os chamados de "Prioridade Alta" deverao ser atendidos em até 2 (duas) horas, com resolu¢do do
chamado ou solucdo de contorno em até 6 (seis) horas;

22.1.20. Os chamados de "Prioridade Média" deverao ser atendidos em até 8 (oito) horas com resolucdo do
chamado ou solugdo de contorno em até 24 (vinte e quatro) horas;

22.1.21. Os chamados de "Prioridade Baixa" deverdo ser atendidos em até 24 (vinte e quatro) com resolugdo
do chamado ou solucdo de contorno em até 96 (noventa e seis) horas;

22.1.22. O prazo de atendimento comecaré a ser contado a partir da hora do acionamento do suporte via
central de atendimento da contratada;

22.1.23. Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada do técnico de suporte ao local onde estd o
produto ou sua intervengao remota;

22.1.24. Entende-se por término do atendimento ou chamado atendido a ocorréncia de um dos eventos
abaixo relacionados:

22.1.25. Solugdo definitiva;

22.1.26. Solugdo de contorno e escalonamento do chamado para um nivel de menor severidade, mediante
prévia aprovacao do contratante;

22.1.27. O encerramento do chamado serd dado por servidor da equipe técnica do contratante na conclusao
dos servicos, apds a disponibiliza¢do da solugdo para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local
onde esta instalada;

22.1.28. Caberi aos técnicos do fabricante ou da empresa autorizada pelo fabricante identificar os
componentes, pecas € materiais responsaveis pelo mau funcionamento dos produtos fornecidos;

22.1.29. Em caso de falhas irrecuperdveis de "hardware" ou impossibilidade de solu¢do pela assisténcia
técnica, a contratada devera providenciar a troca por equipamento idéntico ou superior;

22.1.30. Casos em que se tornard obrigatdria a substituicdo de equipamentos pela contratada;
22.1.31. Falha de componente de "hardware" que interrompa o perfeito funcionamento do equipamento;

22.1.32. Por questdo de seguranga, os equipamentos e "software" nunca deverdo ser removidos das
dependéncias do contratante sem a remocao de dados ou regras sigilosas;

22.1.33. No caso de troca do produto por defeito, ndo havera qualquer 6nus adicional para o contratante;
22.1.34. Relativamente a manutengdo corretiva de "hardware" e "software";

22.1.35. Os componentes danificados deverdo ser substituidos, entregues, instalados e configurados, de modo
a deixar o equipamento em perfeitas condi¢des de uso e com todas as funcionalidades operacionais, nas
dependéncias do contratante, nos prazos de solu¢do estabelecidos acima, sem a cobrancga de quaisquer custos
adicionais (frete, seguro, etc.);

22.1.36. Concluida a manuten¢do, a contratada fornecerd ao contratante, documento em que conste a

identificacdo do chamado técnico, data e hora de inicio e término da assisténcia técnica, descricao dos
servicos executados, indicacdo da peca e/ou componente eventualmente substituido, assim como relato

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=495930&infra_sistema=100000...  21/22



23/02/2022 10:44 SEI/TJAM - 0455129 - Termo de Referéncia

referente as condi¢des inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma utilizagcdo, fazendo constar
a causa e as medidas para a sua correcao;

22.1.37. Durante todo o periodo de garantia, a contratada atualizard ou disponibilizara para "download", sem
onus adicionais para o contratante, os componentes de "softwares" necessarios ao perfeito funcionamento dos
produtos fornecidos, fornecendo as novas versdes ou "releases" lancados. Os componentes de "softwares"
tratados neste item incluem assinaturas, "software" de gerenciamento, "firmwares" de BIOS e "drivers";

22.1.38. Qualquer manutencdo e/ou intervengdo por solicitagdo da contratada ou do fabricante, mesmo nao
implicando em inoperéancia do sistema ou alteragdo de suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada
previamente com o contratante;

22.1.39. Os servicos deverdo ser prestados por equipe técnica qualificada pelo fabricante do sistema;

22.1.40. A contratada ndo podera impor qualquer limitagdo de quantitativo de chamados, seja didrio, mensal,
anual, ou de tempo de duracdo dos chamados, durante o periodo de prestacao dos servicos.

22.1.41. O contratante poderd acompanhar os chamados técnicos abertos pela contratada junto ao fabricante;

22.1.42. Sera admitida a subcontratacdo dos servicos de garantia e assisténcia técnica, desde que
previamente autorizada por escrito pelo contratante, por empresa comprovadamente autorizada pelo
fabricante dos equipamentos;

Manaus, 11 de fevereiro de 2022.

(Assinado Digitalmente) (Assinado Digitalmente) (Assinado Digitalmente)
Washington Alves da Breno Figueiredo Corado Rodrigo Camelo de Oliveira
Cunha Neto Secretario de Tecnologia da Diretor de Infraestrutura de Tecnologia da
Assessor Informacgao e Comunicagao Informagdo e Comunicagdo
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

CONTRATO - TJ/AM/SECOP/DVCC

* MINUTA DE DOCUMENTO

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

SECRETARIA GERAL DE ADMINISTRACAO
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ___ /20__ -FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ___ /20___-FUNJEAM, que
entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO
AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZAGAO
E REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO
ESTADUAL - FUNJEAM, e a empresa , ha
forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZAGAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL - FUNJEAM, sediado na Cidade de Manaus,
Estado do Amazonas, a Avenida André Araujo, s/n°, Aleixo, inscrito no CNPJ/MF sob n° 04.301.769/0001-09,
neste ato representado por seu Presidente, Desembargador DOMINGOS JORGE CHALUB PEREIRA,
brasileiro, casado, Magistrado, residente e domiciliado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, portador da
Carteira de Magistrado n° 358-TJ/AM e inscrito no CPF/MF sob n° 069.981.942-34, neste instrumento
simplesmente denominado CONTRATANTE, e do outro lado, a empresa , pessoa juridica de
direito privado, com seus atos constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Estado ,
em _/ | ,sobon° , inscrita no CNPJ/MF sob n° , estabelecida na Cidade de , Estado

, a , heste ato representada pelo(a) Sr(a). , brasileiro(a), estado civil, profissao,
residente e domiciliado(a) na Cidade de , Estado do , portador da Carteira de Identidade n°

SSP/ e inscrito no CPF/MF sob n® . . - | daqui por diante simplesmente denominada
CONTRATADA, em consequéncia do Registro de Precgos vinculado ao Pregao Eletrénico SRP n°® /20 -
CPL/TJAM, cuja homologacgao foi publicada no Diario da Justica Eletrénico, Ano , Edicdo n° ,
Caderno Administrativo, em _ / / , a pag. __, tendo em vista o que consta do Processo
Administrativo Digital n°® 2021/000014426-00-TJ, doravante referido apenas por PROCESSO, e o despacho
autorizador exarado pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente do TJAM no mencionado
PROCESSO, bem como a proposta da CONTRATADA, independentemente de sua transcricdo, a fazer parte
integrante e complementar deste Instrumento, sujeitando-se 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, na presenga
das testemunhas adiante nominadas, é celebrado o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /2021-
FUNJEAM, que se regera pelas normas instituidas pela Lei n.° 8.666/93 e pela Lei n. 10.520/02 e suas
alteracgoes, e pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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1.1. Constitui objeto do presente instrumento o fornecimento de solugdo de protecéo e resiliéncia de informagao
com suporte e garantia minima de 3 (trés) anos, incluindo o treinamento oficial, para utilizagdo como estratégia
de salvaguarda das informagbes digitais geradas pelos processos judiciais e sistemas administrativos que
atendem o Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas, devendo atender, rigorosamente, aos requisitos técnicos
constantes do Termo de Referéncia.

Item Descrigao Unid. Quant. Quant.
minimo

1 Licenciamento de software de protecao e resiliéncia de informagbes. Und. 600 100

2 Unidade de armazenamento de informagao - tipo 1 uUnd. 2 1

3 Unidade de armazenamento de informagéo - tipo 2 Und. 5 1

4 Fitoteca de armazenamento modular - base Und. 2 1

5 Fitoteca de armazenamento modular - expansao Und. 4 1

6 Servigo de instalagao e configuragédo da solugao und. 100 20

7 Servigo de treinamento oficial Und. 6 3

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. O presente Contrato decorreu da Ata de Registro de Precos vinculada ao Pregao Eletrénico SRP n°
___[20__-CPL/TJAM, cuja homologagéao foi publicada no Diario da Justiga Eletrénico, Ano __, Edicdo n®
Caderno Administrativo, em __/ /20, a pag. __, tendo amparo legal e integralmente na Lei n° 10.520, de
17/07/2002 e suas alteragoes, e subsidiariamente, nas normas da Lei n°® 8666/93 e suas alteragbes, bem como o
Decreto n°® 10.024, de 20/09/2019, que regulamenta o Pregao, na forma eletronica, para aquisicao de bens e
servicos comuns e do Decreto 7.892/13, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

3.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislagdo aplicavel a espécie e ainda pelas disposi¢cbes que a
complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do
presente Termo, especialmente as normas constantes da Lei n° 8.666/93, e demais normas legais pertinentes.

3.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as estipulagoes,
sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no
presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DA VINCULAGAO

4.1. Este Contrato vincula-se ao Edital de Licitagdo n® 0__ /20 __ e seus Anexos, a Ata de Registro de Pregos
vinculada ao Pregao Eletrénico n® /20, realizada pelo , formalizada por , ao Termo
de Referéncia e seus anexos, a proposta da CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais documentos que
compdem o processo mencionado no preambulo que, independentemente de transcrigdo, fazem parte integrante
e complementar deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUGAO
5.1. Os servigos serdo prestados sob a forma de execugao indireta mediante empreitada por prego global,
em conformidade com o disposto na Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

6.1. Os servigos, objeto deste ajuste, bem como a descricdo de seu escopo, especificidades, requisitos,
quantidades, unidades e critérios técnicos a ele inerentes, serao executados fiel e integralmente de acordo
com o especificado e descrito no Termo de Referéncia e seus anexos, o qual é parte integrante e
complementar deste Contrato, naquilo que com este néo o contrarie.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
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7.1. Os servigos objeto deste instrumento deverdo ser executados de forma completa e eficiente, de maneira
continua, sem causar prejuizo ao andamento normal do trabalho dos servidores e membros do CONTRATANTE,
em conformidade com o disposto no Termo de Referéncia, seus anexos e Proposta de Precos, a fazer
parte integrante e complementar deste instrumento, independentemente de sua transcrigdo, a legislagdo
aplicavel a espécie, em especial a Lei n.° 8.666/93 e suas alteragbes, as Normas de Seguranca e Medicina do
Trabalho e o que consta da Ata de Registro de Pregos a qual se esta aderindo, naquilo que com este nao
contrarie.

7.2. Os requisitos, especificagbes, unidades, quantidades e critérios técnicos inerentes aos servigos, materiais e
equipamentos a serem empregados na execugdo do objeto da presente contratacdo s&o os descritos no Termo
de Referéncia e seus Anexos, os quais sao parte integrante deste instrumento, naquilo que com este ndo o
contrarie, em conformidade com o que estabelece a Ata de Registro de Precos a qual se esta aderindo.

7.3. A execugado dos servigos objeto deste instrumento sera efetuada de forma continua nas localidades
especificadas no Termo de Referéncia e seus Anexos, parte integrante e complementar deste ajuste, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato.

7.4. O CONTRATANTE podera recusar quaisquer servicos que nao satisfacam as condigbes contratuais e
demais legislagdes vigentes ou que nao atendam ao padrao de qualidade desejavel e estabelecido no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRAZOS
8.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura do

respectivo termo, na forma do Art. 57 da Lei n© 8.666/93.

8.1.1. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacéo de contrato de prestacéo de servicos com empresa
que venha a contratar empregados que sejam cbénjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE, nos termos do art. 3.° da Resolugdo CNJ n.° 07/2005.

8.1.2. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual, que objetiva a obtencéo de precos e
condigbes mais vantajosas para a Administragdo, conforme estabelece o art. 57, inciso |l da Lei n°® 8.666, de
1993.

8.1.3. Nao sera efetivada a prorrogacédo contratual quando a CONTRATADA tiver sido declarada inidénea ou
suspensa no ambito da Unido, Estado, Municipio ou do proprio CONTRATANTE, enquanto perdurarem os
efeitos.

8.2. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, obedecer aos prazos de entrega da aplicagao estipulados no
item 17 do Termo de Referéncia.

8.2.1. O prazo relativo a entrega, estabelecido no subitem 8.2. deste instrumento, podera ser prorrogado, desde
que devidamente justificado pela CONTRATADA e de acordo com as condigdes descritas no Termo de
Referéncia.

8.3. O funcionamento do servigo de comunicagdes, atualmente em uso, ndo devera sofrer nenhuma interferéncia
durante o periodo de instalagao, testes e configuragdo da rede de telecomunicagdes, ora contratada.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
9.1. Compete ao CONTRATANTE:

a) Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execugédo do fornecimento dos servigos, bem
como prestar a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para o
desenvolvimento dos trabalhos;

b) Acompanhar, fiscalizar, receber, testar e avaliar os itens do objeto contratado, por meio de
servidor(es) designado(s), pronunciando-se acerca de seu atendimento conforme especificagdes do Termo de
Referéncia e seus anexos, de modo a garantir o seu fiel cumprimento;
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c) Prestar todas as informagdes necessarias a realizagdo do objeto deste Termo de Referéncia;

d) Efetuar o pagamento, se os materiais e os servigcos forem entregues em conformidade com as
especificacdes e o Termo de Recebimento;

e) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com o contrato;

f) Notificar por escrito a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicbes na execugao dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao;

g) Atestar a execugao do objeto por meio do fiscal do contrato;

h) Realizar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

i) Aplicar multas e sanc¢des previstas no contrato;

j) Observar e cumprir as demais condigoes e obrigacoes estabelecidas no Termo de Referéncia
e seus anexos e Proposta de Pre¢os, nao dispostas nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1. Compete a CONTRATADA:

a) Entregar os produtos conforme especificado neste Termo de Referéncia, dentro do prazo estipulado
neste contrato;

b) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pelo CONTRATANTE referentes a forma da prestacao dos servicos e ao cumprimento das demais
obrigagbes assumidas neste Contrato e demais obrigagbes estabelecidas no Termo de referéncia;

c) Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
do CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado;

d) Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais decorrentes desta contratagao;

e) Em havendo necessidade, assente no que preceitua o art. 65, § 1°, da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem indispensaveis,
sempre nas mesmas condigdes registradas;

f) Indicar endereco eletrbnico para recebimento de notificacdes e comunicacdes a respeito da execugao
do contrato;

g) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o Contrato firmado com a CONTRATANTE, sem prévia e
expressa anuéncia;

h) Entregar a documentagdo comprobatéria da contratagdo dos servigos de manutengdo junto ao
fabricante do equipamento;

i) Apresentar, em observancia as disposi¢oes do inciso Xlll, do art. 55, da Lei Federal n° 8.666/93,
as informacgoes e/ou os documentos listados abaixo:

i.1) Nota Fiscal/Fatura;

i.2) Comprovagédo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda
Federal, Estadual e Municipal;

i.3) Comprovacédo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social e
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagado regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

i.4) Comprovagédo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do
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art. 29, inciso V, da Lei n°® 8.666/93, com nova redagao dada pela Lei n® 12.440/2011.

j) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucio do
Contrato, devendo orientar os profissionais nesse sentido;

k) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou de materiais
empregados.

[) Em nenhuma hipdétese veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestagdo dos
servigos deste Contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

m) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado ao CONTRATANTE, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

n) Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato
superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, e de impedimento de
execugao por fato ou ato de terceiro reconhecido pelo CONTRATANTE em documento contemporaneo
a sua ocorréncia, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para a execucao, total ou parcial,
dos servigos;

o) Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condicbes de habilitagdo e qualificagdo inicialmente apresentadas, devendo comunicar
ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a manutencao do
presente instrumento;

p) Observar e cumprir as demais condigoes e obrigagdes previstas no Termo de Referéncia e seus
anexos nao dispostas nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO VALOR DO CONTRATO
11.1. Pela execugado do objeto contratual, o CONTRATANTE pagara o valor de R$ (extenso), desde
que atendidas pela CONTRATADA as exigéncias para a liquidagdo da despesa.

11.2. O precgo ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na prestagao dos servigos
contratados, como frete, embalagens, impostos, transporte, mao-de-obra, materiais, insumos e demais encargos
indispensaveis ao perfeito cumprimento das obriga¢des decorrentes deste Contrato.

11.3. No interesse da CONTRATANTE o valor deste Contrato podera ser aumentado ou suprimido, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

11.3.1. Nenhum acréscimo podera exceder o limite estabelecido no paragrafo anterior, facultada a supressao
além do limite nele estabelecido, mediante acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, § 2°, inciso I,
da Lei Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E EMPENHO
12.1. As despesas com a execucao do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio em curso, por conta do

Programa de Trabalho , Elemento de Despesa , Fonte de Recurso , Unidade
Orgamentaria ( ), Nota de Empenho 20 NE ,de _/ /20 _, no valor de R$ ( )
para o ITEM .

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PAGAMENTO
13.1. O pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA, no prazo disposto nos artigos 5.°, § 3.° ou art. 40, inciso

XIV, alinea “a@”, da Lei n.° 8.666/93, conforme o caso, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, apds
devidamente atestada a sua conformidade pelo fiscal designado para acompanhar a execugdo contratual, e

desde que cumpridos os seguintes requisitos:
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a) Comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal;

b) Comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagédo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

c) Comprovagido de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do art. 29, inciso V, da
Lei n® 8.666/93, com nova redagao dada pela Lei n® 12.440/2011;

d) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

13.2. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente
a prestacao do servigo, a Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos documentos previstos nesta clausula, a fim de
que sejam adotadas as medidas inerentes ao pagamento.

13.2.1. O pagamento de que trata o subitem anterior sera efetuado por meio de Ordem Bancaria eletrénica em
conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia,
localidade e numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

13.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada contendo o endereco, o CNPJ, o numero da Nota de
Empenho, os numeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da CONTRATADA, a descrigéo clara do
objeto do contrato, a qual sera liquidada e paga em moeda corrente nacional.

13.3.1. A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura de uma sé vez (fatura Unica agrupando
todos os acessos), obedecidas as regras estabelecidas pela lei e pelo 6érgao regulador respectivo e substituirao
as notas fiscais de que trata o subitem 13.2, caso a legislagédo autorize.

13.4. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pelo
CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestacdo do servigo contratado e liberara a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

13.5. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da regularizagédo da
situacao ou reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

13.6. Os documentos mencionados nesta clausula deverao ser apresentados perante a Divisdao de Contratos e
Convénios do CONTRATANTE, localizada a Avenida André Araujo, s/n°, Térreo do Centro Administrativo
Des. José Jesus Ferreira Lopes, Aleixo, Manaus/AM ou através do enderegco eletrénico:
contratos@tjam.jus.br.

13.7. A nao disponibilizagdo das informagdes e/ou documentos exigidos nesta clausula caracteriza
descumprimento de clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA a aplicagdo de penalidades previstas neste
instrumento.

13.8. Em nenhuma hipotese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o numero do CNPJ/MF
diferente do que foi apresentado na proposta de pregos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial
ou vice-versa, ou pertencentes ao mesmo grupo ou conglomerado.

13.9. O recebimento mensal ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civis e penais da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE DOS PREGOS

14.1. Os pregos contratados poderao ser reajustados, mediante negociacao entre as partes e a formalizagcao do
pedido pela CONTRATADA, tendo como limite maximo a variagdo do indice de Servicos de
Telecomunicagdes — IST, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses, contados da data da apresentagdo da
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proposta comercial ou do ultimo reajuste, conforme autorizagdo emanada da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL).

14.1.1. A alegacado de esquecimento da CONTRATADA quanto ao direito de propor o reajuste ndo sera aceita
como justificativa para o pedido de efeito retroativo a data a que legalmente faria jus, se ndo a requerer dentro
do primeiro més de aniversario da proposta, responsabilizando-se a CONTRATADA pela propria inércia.

14.2. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que
deu ensejo a ultima repactuacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ATUALIZAGAO MONETARIA

15.1. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do
indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL
16.1. Para a execugao do presente Contrato nao sera exigida prestagéo de garantia.

16.2. A garantia prevista nesta clausula € a estabelecida no artigo 56 da Lei n. 8.666/93 e ndo se confunde com
a garantia técnica, a qual devera contemplar todo o periodo de vigéncia do contrato, nas condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1. O recebimento ficara a cargo do fiscal do contrato especificamente designado pelo CONTRATANTE, a
quem cabera verificar o fiel cumprimento das obrigagdes estabelecidas, bem como autorizar o0 pagamento de
Notas Fiscais/Faturas e participar de todos os demais atos que se fizerem necessarios ao fornecimento do
material e servigos contratados.

17.2. Os servigos serao recebidos:
a) Provisoriamente, para efeitos de verificagdo da estabilidade, vazao e confiabilidade do servigo contratado,
durante 10 (dez) dias corridos da comunicagao escrita da contratada;

b) Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apds decurso do prazo de observacao a ser estipulado em razao da
complexidade da execugao dos servigos,em até 30 (trinta) dias corridos, a partir do recebimento provisorio
ou vistoria que comprove a adequagao do objeto aos termos contratuais, observados o disposto no art. 69
da Lei 8.666/93.

17.3. Em se tratando de materiais e equipamentos, os produtos empregados seréo recebidos:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificagcdo da conformidade dos materiais entregues com a
respectiva especificagdo. No local da entrega, servidor designado fara o recebimento do material, limitando-
se a verificar a conformidade com o discriminado na Nota Fiscal, fazendo constar no canhoto e no verso da
Nota Fiscal, a data de entrega, e se for o caso, as irregularidades observadas;

b) Definitivamente, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisoério, através do
servidor ou comissdo designada que procedera(ao) ao recebimento, verificando as especificagbes dos
materiais e equipamentos entregues em conformidade com o exigido no Termo de Referéncia.

17.4. Os materiais serao inteiramente recusados se nao atenderem as seguintes condigoes:

a) Caso tenha sido entregue com as especificagbes técnicas diferentes das contidas na proposta da
CONTRATADA e no Termo de Referéncia e anexos;

b) Caso apresente defeito em qualquer de suas partes durante a verificagao.

17.5. Na hipétese de ser verificada a impropriedade do material e/ou equipamento no ato da entrega, o
mesmo sera imediatamente rejeitado, no todo ou em parte, a critério da Fiscalizagdo, sendo a
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CONTRATADA notificada a proceder a substituicio do material ou reparacdo do servico em prazo a ser
estipulado pela Fiscalizagédo, sendo-lhe, ainda, concedidos 02 (dois) dias Uteis para a retirada do material ou
parte do que foi rejeitado, sem prejuizo aos prazos estabelecidos.

17.6. A cada nova entrega inicia-se a contagem de novo prazo para recebimento definitivo, que ficara
condicionado a solugéo de todos os problemas constatados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA FISCALIZAGAO

18.1. Ao CONTRATANTE ¢ assegurado o direito de, a seu critério e através de representante
especialmente designado, exercer ampla, irrestrita € permanente fiscalizagao de todas as fases de execugéo dos
servigos e do comportamento do pessoal da CONTRATADA, sem prejuizo deste, de fiscalizar seus empregados,
prepostos ou servigais.

18.2. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos cabera ao CONTRATANTE, através de seus representantes,
incumbindo-lhes, consequentemente, a pratica de todos os atos préprios ao exercicio desse mister, definidos no
Termo de Referéncia e seus anexos, inclusive quanto a aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato e na
legislagdo em vigor.

18.3. Ficam reservados a Fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular,
duvidoso ou omisso, ndo previstos neste Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos, e em tudo mais que,
de qualquer forma, se relacione direta ou indiretamente, com os servigos em questdo, podendo determinar o que
for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

18.4. A CONTRATADA declara antecipadamente aceitar todas as decisdes, métodos e processos de inspegao,
verificagdo e controle adotados pela Fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos,
explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao
desempenho das suas atividades.

18.5. O CONTRATANTE designara servidor(es) para acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos,
que registrara(ao) em relatério todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do contrato, estabelecendo
prazo para a regularizagao das falhas ou defeitos observados.

18.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato serdo submetidas a
apreciacdo da autoridade competente do CONTRATANTE, para adocdo das medidas cabiveis, consoante
disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

18.7. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados imediatamente, salvo quando
implicarem indagacgdes de carater técnico, hipétese em que seréo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas.

18.8. E direito da fiscalizac&o rejeitar quaisquer servicos quando entender que a sua execugdo esta fora dos
padrdes técnicos e de qualidade definidos no Termo de Referéncia e neste Contrato.

18.9. A substituicdo de qualquer integrante da equipe técnica da CONTRATADA, durante a execugao dos
servicos, dependera da aquiescéncia da Fiscalizagdo quanto ao substituto apresentado.

18.10. Compete, ainda, especificamente a Fiscalizagio:

a) Exigir o cumprimento de todos os itens das especificagbes e obediéncia ao Termo de Referéncia;

b) Rejeitar no todo ou em parte qualquer material de ma qualidade ou nao especificado, e estipular o prazo
para sua retirada do local da obra e/ou da prestacao dos servicos;

c) Exigir a substituicdo de funcionarios que nao respondam técnica e disciplinarmente as necessidades dos
servigos, sem prejuizo do cumprimento dos prazos e condigdes contratuais;

d) Decidir quanto a aceitacdo de material “similar”’ ao especificado, sempre, que ocorrer motivo de for¢ca maior;
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e) Indicar a CONTRATADA, todos os elementos indispensaveis ao inicio dos servigcos, dentro do prazo de 03
(trés) dias, a contar da data de emissao da Ordem de Servigo;

f)  Esclarecer prontamente as duvidas que Ihes sejam apresentadas pela CONTRATADA;
g) Expedir, por escrito, as determinagdes e comunicacgdes dirigidas a CONTRATADA,;
h) Autorizar as providéncias necessarias junto a terceiros;

i)  Transmitir, por escrito, as instrugdes somente das modificagdes do projeto que porventura venham a ser
feita, bem como, alteragdes de prazos e cronogramas;

j)  Dar ao CONTRATANTE imediata ciéncia dos fatos que possam levar a aplicagdo de penalidades contra a
CONTRATADA ou mesmo rescisao de contrato;

k) Relatar oportunamente ao CONTRATANTE ocorréncia ou circunstancias que possam acarretar dificuldades
no desenvolvimento dos servigos em relacao a terceiros.

18.11. Com relacao ao “Diario de Ocorréncia”, compete a Fiscalizagao:

a) Pronunciar-se sobre a veracidade das anotagdes feitas pela CONTRATADA;

b) Registrar o andamento dos servigos, tendo em vista os projetos, especificagdes, prazos e cronogramas;
c) Fazer as observagdes cabiveis, decorrentes dos registros da CONTRATADA no referido Diario;

d) Dar solugdes as consultas feitas pela CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;

e) Registrar as restrigdes que paregam cabiveis quanto ao andamento dos trabalhos ou ao desenvolvimento
da CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;

f)  Anotar os fatos ou observagdes cujo registro se faga necessario.

18.12. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios
redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA COMUNICAGAO REGULAR ENTRE AS PARTES

19.1. No decorrer da vigéncia deste Instrumento n&o serdo levadas em consideragdo as comunicagdes verbais
entre as partes, ressalvadas as recomendagdes mais simples ou aquelas de urgéncia ou emergéncia.

19.2. Ressalvado o disposto no subitem anterior, todas as comunicagdes entre as partes, que digam respeito a
execucao deste Contrato, além daquelas pertinentes ao “Diario de Ocorréncias”, serdo consideradas como
suficientes, se feitas por escrito e entregue no Protocolo Administrativo do CONTRATANTE e ou da
CONTRATADA, ou por qualquer outro meio que comprove o recebimento.

CLAUSULA VIGESIMA — DA VISITA AO LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

20.1. A CONTRATADA declara conhecer as condi¢des locais para a execucgao do objeto deste Contrato e que se
inteirou acerca dos aspectos operacionais e administrativos, bem como das condi¢cbes que influirdo na execucao
dos mesmos, ndo lhe ocorrendo divida quanto as implicagdes relacionadas com os trabalhos que se
desenvolverao no referido local.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO SIGILO
21.1. A CONTRATADA obriga-se a manter todas as informagdes a que tenha acesso, em fungdo do presente
contrato, em carater de absoluta confidencialidade, ficando proibido de divulga-las a quem quer que seja, de
forma verbal ou escrita, quer por agdo ou omissao.

21.2. A CONTRATADA obriga-se a cientificar expressamente todos os seus empregados, e terceiros que
porventura venham a ser contratados, sobre o carater sigiloso das informagodes, os quais deverado tomar todas as
medidas necessarias para que tais informagdes sejam divulgadas tdo-somente aos representantes do
CONTRATANTE, que tenham autorizagdo expressa de acesso.
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21.3. A CONTRATADA responsabiliza-se civil e criminalmente no caso de haver violagao das obrigagdes ora
assumidas nesta clausula, tanto por si e/ou seus prepostos, empregados ou ndo, por agdo ou omissao, e perdas
e danos, inclusive lucros cessantes, se houver.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Com fundamento no art. 7°, da Lei n°® 10.520/2002 e nos arts. 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93, a CONTRATADA
ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo da CONTRATANTE, de
inexecugao parcial ou de inexecugao total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito;
b) Multa de:

b.1) 0,1% (um décimo por cento) calculado sobre o valor mensal do Contrato, nos casos em que a
CONTRATADA:

b.1.1) permitir a presenga no local da prestagao dos servigos, mal apresentado, com roupa
suja ou sem portar o cracha e/ou uniforme. Aplicada por profissional e por ocorréncia;

b.1.2) ndo substituir o profissional que apresente conduta inconveniente. Aplicada por profissional e por dia,
limitada a incidéncia de 05 (cinco) dias.

b.2) 0,5% (cinco décimos por cento) calculado sobre o valor mensal do Contrato, nos casos em que a
CONTRATADA:

b.2.1) recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo. Aplicada por ocorréncia e por dia, limitada
a incidéncia 05 (cinco) dias;

b.2.2) deixar de cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do érgao fiscalizador. Aplicada por
ocorréncia.

b.3) 2,0% (dois por cento) calculado sobre o valor anual do Contrato, no caso de suspenséo ou interrupgéo dos
servigos contratados, salvo por motivo de forca maior ou caso fortuito. Aplicada por dia, limitada a incidéncia de
05 (cinco) dias;

b.4) 2,0% (dois por cento) calculado sobre o valor anual do Contrato, no caso de permitir situacdo que crie a
possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncia letal nas dependéncias do CONTRATANTE.
Aplicada por ocorréncia;

b.5) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor anual do Contrato, no caso de atraso injustificado para
atendimento dos prazos estabelecidos pela Administragdo da CONTRATANTE para apresentagdao de
documentos, limitada a incidéncia a 05 (cinco) dias;

b.6) 1,0% (um por cento) calculado sobre o valor mensal do Contrato, no caso de atraso nos prazos previstos na
Clausula Décima deste Instrumento. Aplicada por dia, limitada a incidéncia a 05 (cinco) dias;

b.6.1) Na hipétese mencionada no subitem b.6, o atraso injustificado por periodo superior a 60 (sessenta) dias
caracterizara o descumprimento total da obrigagéo, punivel com as sangdes previstas nas alineas “c” e “d” desta
clausula, bem como implicara multa correspondente a 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total do

contrato.

b.7) 10% (dez por cento) calculado sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecugéao total da obrigacéo
assumida;

c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o Tribunal de
Justica do Amazonas, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

22.2. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo contratante,
da garantia contratual ou cobrada diretamente da CONTRATADA, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser
aplicadas cumulativamente as demais sancdes previstas nesta secao.
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22.3. As sancbes previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.4. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, garantida a ampla defesa, podera ser descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE.

22.5. Se a multa for de valor superior ao do pagamento devido, a CONTRATADA continuara efetivando os
descontos nos meses subsequentes, até que seja atingido o montante atribuido a penalidade, ou, se entender
mais conveniente, quando for o caso, realizar a cobranga judicialmente.

22.6. O descumprimento do prazo de retirada da nota de empenho, ou a recusa em aceita-la implicara na
cobranga de multa equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato ou da nota de empenho e no
impedimento para contratar com o Tribunal de Justica do Amazonas por periodo de até 05 (cinco) anos, a critério
da administracao do Tribunal de Justica do Amazonas.

22.7. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao do seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugcado do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Tribunal de Justiga do
Amazonas de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais
cominacgdes legais.

22.8. Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratuais admitem prorrogacao nos casos e condigcdes
especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, devendo a solicitagdo dilatéria, sempre por escrito,
fundamentada e instruida com os documentos necessarios a comprovagao das alegacgdes, ser recebida
contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos nao precedidos da
competente prorrogacao.

22.9. A solicitagdo de prorrogagdo devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 (um) dia do
vencimento, anexando-se documento comprobatério do alegado pela CONTRATADA.

22.10. Serdo considerados injustificados os atrasos nao comunicados tempestivamente e indevidamente
fundamentados, e a aceitagao da justificativa ficara a critério do CONTRATANTE.

22.11. Sempre que nao houver prejuizo para 0 CONTRATANTE, as penalidades impostas poderao ser relevadas
ou transformadas em outras de menor sancao, a seu critério.

22.12. A aplicagao das penalidades sera precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa por parte da
CONTRATADA, na forma da lei.

22.13. A CONTRATADA devera justificar fundamentada, prévia e formalmente qualquer ocorréncia que a leve a
descumprir qualquer dos deveres estabelecidos neste Termo. A aceitagdo da justificativa ficara a critério da
CONTRATANTE.

22.14. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na prestagao do servigo advier de caso fortuito
ou motivo de forga maior.

“0

22.15. As penalidades, previstas nas alineas “c”’ e “d”, do subitem 24.1, também poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA, nos casos em que essa tenha sofrido condenacao definitiva por fraude no recolhimento de
tributos, pratica de ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administragdo Publica.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL

23.1. O inadimplemento de clausula estabelecida neste Contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara ao
CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

23.2. Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 78, da Lei n° 8.666/93, constituem motivos
para a rescisao deste Contrato:

I. Atraso injustificado na execugao dos servigos, bem como a sua paralisagdo sem justa causa e prévia
comunicagdo ao CONTRATANTE;
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Il. O cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro préoprio efetuado pelo
representante do CONTRATANTE.

23.3. Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisao administrativa, nos termos do artigo 79, inciso I, da
Lei n°® 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cdes dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do
artigo 80, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

24.1. O presente Contrato n&o podera ser objeto de subcontratagéo total, ficando a CONTRATADA inteiramente
responsavel pelo cumprimento das obrigagbes, bem como dos requisitos técnicos e legais para esta finalidade.
24.2. Nos casos de subcontratacdo parcial dos servicos, a contratada devera supervisionar e coordenar os
trabalhos da(s) subcontratada(s), assumindo total responsabilidade pela qualidade e cumprimento dos prazos de
execucgao dos servicos.

24 3. A aceitacdo pela CONTRATANTE de qualquer subcontratada n&o isentara a CONTRATADA de suas
obrigagbes e responsabilidades assumidas na forma deste contrato, permanecendo a
CONTRATADA integralmente responsavel perante a CONTRATANTE pelos servigos executados por suas
subcontratadas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS OUTRAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

25.1. A CONTRATADA ¢ obrigada a adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar danos a
terceiros, em consequéncia da execugdo dos trabalhos, inclusive as que possam afetar os servigos a cargo de
concessionarios.

25.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou de materiais empregados.

25.3. A CONTRATADA devera fornecer manuais de operagao, bem como todos os termos da garantia.

25.4. Para execucdo de servicos em alturas superiores a 2 metros, a empresa devera possuir sistema de
elevacgao do tipo escada, andaime ou similar; além de EPIs, com o objetivo de garantir a seguranga do pessoal
envolvido, assim como os terceiros durante a execugéo dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DAS OUTRAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

26.1. A CONTRATADA ¢é responsavel pelos danos e prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
provenientes da execugdo dos servigos, objeto deste Contrato, e quaisquer que tenham sido as medidas
preventivas adotadas, respondendo por si e seus sucessores.

26.2. A CONTRATADA ¢ também responsavel por todos os encargos e obrigagdes concernentes as legislagbes
sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais, securitaria, previdenciaria que resultem ou venham a resultar
da execucéao deste Contrato, bem como por todas as despesas decorrentes da execucdo de eventuais trabalhos
em horarios extraordinarios (diurno e noturno), inclusive iluminagéo, despesas com instalagdes e equipamentos
necessarios aos servigos, e, em suma, todos os gastos e encargos com material e mao-de-obra necessarios a
completa realizagdo dos servigos e sua entrega perfeitamente concluida.

26.3. A CONTRATADA ¢ unica e exclusiva responsavel pela guarda, defesa e vigilancia dos materiais, das
magquinas e dos equipamentos a serem instalados e empregados no local da prestagao dos servigos e se obriga,
outrossim, a afastar qualquer empregado ou funcionario seu, cuja presenca, a juizo da Fiscalizagdo, seja
considerada prejudicial ao bom andamento, regularidade e perfeicdo dos servigos.

26.4. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes das legislacdes
mencionadas no subitem 26.2, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do Contrato ou restringir a regularizagao e a fruicao dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
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27.1. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugao
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagao
administrativa, civil e criminal.

27.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os
dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em
consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo
vedado o repasse das informag¢des a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagbes
legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

27.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente se causarem danos patrimoniais, morais, individuais
ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugdo contratual, por
inobservancia a Lei Geral de Protegao de Dados.

27.4. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger os
dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

27.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE qualquer incidente de acessos nao
autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagéo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei
Geral de Protegao de Dados

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA PUBLICIDADE

28.1. Incumbira ao CONTRATANTE a publicacdo do extrato deste Contrato no Diario da Justica Eletrénico,
conforme dispde o art. 61, paragrafo Unico da Lei n.° 8.666/93 e de acordo com o que autoriza o art. 4°, da Lei n°
11.419, de 19 de dezembro de 2006.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA DOCUMENTAGAO

29.1. A CONTRATADA e seus representantes legais apresentaram neste ato os documentos comprobatdérios
das condig¢des juridico-pessoais indispensaveis a lavratura do presente termo, inclusive quitacdo de impostos
federais, estaduais e municipais, bem como o Certificado de Regularidade dos 6rgéos previdenciarios publicos, a
que estiver vinculado.

CLAUSULA TRIGESIMA — DA CLAUSULA ESSENCIAL

30.1. Constitui, também, clausula essencial do presente Contrato, de observancia obrigatéria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de excegdo de inadimplemento, como
fundamento para a unilateral interrupcéo da prestacao dos servicos.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO DO CONTRATO

31.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas as clausulas e
condigbes do presente Contrato e elege seu domicilio contratual, o da Comarca de Manaus, capital do Estado do
Amazonas, para dirimir eventuais duvidas originadas pelo presente Termo, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem as partes justas e acordadas, lavram e assinam este Contrato em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presencga de 02 (duas) testemunhas, para que se produzam seus efeitos juridicos.

Manaus/AM, de de 20__.

Desembargador DOMINGOS JORGE CHALUB PEREIRA
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

CONTRATANTE
Sr.
Representante Legal da Empresa
CONTRATADA
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TESTEMUNHAS:

Nome:
Nome:

C. L
C.L:

Contrato Administrativon® __ /20__-FUNJEAM

Av. André Araujo, s/n°, Aleixo - Manaus/AM - Tel.: 2129-6792 - E-mail: contratos@tjam.jus.br

1
Sel° ¢
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Marlucia Araujo dos Santos, Diretor(a), em 22/02/2022, as
12:12, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

i A autenticidade do documento pode ser conferida no site
o https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?

P = acao—=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0463804 ¢ o

2021/000014426-00 0463804v3
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam_jus.br

APENDICE - TJ/AM/SECOP/DVCOP

PLANILHA DE VALOR ESTIMADO - PROTECAO DE TI

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

DESVIO

MEDIA BRUTA "
PADRAO

(QUANT.| VALOR UNITARIO ESTIMADO

LIMITE
INFERIOR

LIMITE
SUPERIOR

MEDIA
AJUSTADA

VALOR TOTAL
ESTIMADO

informagdes

Licenciamento de software de protecio e resiliéncia de

UNIDADE

FORNECEDOR 1 | RS 4.101,00

FORNECEDOR 2 | RS 2.556.00

600 FORNECEDOR 3 | RS 2.920,00| RS 3.230,66 | RS

FORNECEDOR 4 | RS 3.100,00

FORNECEDOR 5 | RS 3.476,28

588.76

RS 2.641,89

RS

381942

RS 3.165.43

RS 1.899.258.00

21 |Unidade de armazenamento de informacio — tipo 1

UNIDADE

FORNECEDOR 1 | RS 2.600.728,00

FORNECEDOR 2 | RS 1.793.750,00

=]

FORNECEDOR 3 | RS 1.865.791.00| RS 204316382 | RS

FORNECEDOR 4 | RS 1.920.000,00

FORNECEDOR 5 | RS 2.035.550.11

323.949.64

R$1.719.214,18

RS

2.367.11346

RS 1.903.772,78

RS 3.807.545.56

FORNECEDOR 1 | RS 966.000,00
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Unidade de armazenamento de informacio — tipo 2

UNIDADE

L
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FORNECEDOR 2

RS

795.705,00

FORNECEDOR 3

RS

§34.786.10

FORNECEDOR 4

RS

FORNECEDOR 5

RS

§62.426.47

RS

§66.827.51

RS

63.265.41

RS 803.562,10

RS

930.092.93

RS

§57.477.52

RS 4.287.387.60

Fitoteca de armazenamento modular - base

3.1

UNIDADE

FORNECEDOR 1

RS

352.412,00

FORNECEDOR 2

RS

279.798.00

FORNECEDOR 3

RS

301.250,00

FORNECEDOR 4

RS

291.000,00

FORNECEDOR 5

RS

330.909,09

RS

311.073.82

RS

29.916,24

RS 281.157.58

RS

340.990.06

RS

307.719.70

RS 61543940

Fitoteca de armazenamento modular - expansio

3.2

UNIDADE

FORNECEDOR 1

RS

358.077.00

FORNECEDOR 2

RS

277.544,00

FORNECEDOR 3

RS

292.654.24

FORNECEDOR 4

RS

282.000,00

FORNECEDOR 5

RS

336.566,11

RS

30936827

RS

35.893.69

RS 27347458

RS

345261.96

RS

297.191,09

RS 1.188.764.36

Servigo de instalagdo e configuragdo da soligio

UNIDADE

FORNECEDOR 1

RS

FORNECEDOR 2

RS

338,00

FORNECEDOR 3

RS

500,00

RS

437,00

RS

71,85

RS 364,15

RS

509.85

RS

461,75

RS 46.175,00
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FORNECEDOR 4 | RS 385,00
FORNECEDOR 5 | RS 460,00
4 100
FORNECEDOR 1 | RS 77.000,00
FORNECEDOR 2 | RS 38.766,00
Servigo de treinamento oficial FORNECEDOR 3 | RS 45.000,00| RS 5559320 | RS 1596577 | R§  39.627.43 | RS 71.55897 | RS 54.066,67 | RS 324.400,02
UNIDADE FORNECEDOR 4 | RS 50.000,00
FORNECEDOR 5 | RS 67.200,00
5 6
TOTAL GLOBAL ESTIMADO RS 12.168.969,94

0OBS: 05 VALORES ESTIMADOS FORAM PROVENIENTES DE PESQUISA DE MERCADO

FORNECEDOR 1:PPN TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA

FORNECEDOR 2: CLEAR TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

FORNECEDOR 3: TIMES SOLUS TECNOLOGIA

FORNECEDOR 4: BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA
FORNECEDOR 5: VONK

— ™
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i
-3el- Llil’ Documento assinado eletronicamente por GERALDO JORGE SALES ROCHA JUNIOR, Diretor(a), em 22/10/2021, as 15:38, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrénica

Manans, 22 de outubro de 2021

Cotado por

Andrea Cristina de Paula Ferreira

Geraldo Jorge Sales Rocha Jonior
Diretor da Divisdo de Compras e Operagbes
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Jel' L‘j Documento assinado eletronicamente por ANDREA CRISTINA DE PAULA FERREIRA, Assistente Judiciario, em 22/10/2021, as 15:52, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cdodigo verificador 0365641 ¢ o codigo CRC 193A6938.
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