PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O Presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacao de
empresa especializada para fornecimento, por um periodo de 12
(doze) meses, de solucdo tecnoldgica de acessibilidade em ambiente
da internet (portal web do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
- TJAM - www.tjam.jus.br), atendendo exigéncia do Conselho Nacional
de Justica (CNJ]), que determina a adocdo de sistema de
audiodescricdo em manifestacdes publicas da instituicdo, tais como:
propagandas, redes sociais, videos, fotos, dentre outras comunicacdes
institucionais, com a finalidade a permitir, desta forma, maior
acessibilidade ao conteudo disponibilizado pelo TJAM em seus canais
de comunicacdo por pessoas com deficiéncias visuais (varios niveis de
deficiéncia), com sindromes e disturbios diversos, idosos e outras
pessoas com necessidades especiais. A referida contratacdo devera
observar, ainda, a atualizacdo e suporte técnico do produto, durante a
vigéncia contratual, seguindo rigorosamente as especificacoes,

exigéncias e prazos neste TR.

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. Por ocasiao do Ranking da Transparéncia do Conselho Nacional de

Justica (CNJ), instituido pela Resolucdao CNJ no. 260/2018 (que
alterou a Resolugao CNJ no. 215/2015 e instituiu o Ranking da
Transparéncia do Poder Judiciario), sendo realizado anualmente com
o objetivo de valorizar os Tribunais de todo o Pais e Conselhos que

mais se destacaram no fornecimento de informagdes de forma clara
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2.2.

2.3.

e organizada, a Secretaria de Planejamento do Tribunal de Justica do
Amazonas verificou que o Tribunal de Justica do Amazonas aparecia
na 16a. posicdo entre os Tribunais Estaduais com 83,93% no
atendimento aos critérios estabelecidos em 2020 pelo CNJ], em
relacdo a esse ranking. Dos 85 itens questionados a todos os
tribunais do Pais, distribuidos em nove temas compostos por 85
perguntas, conforme descrito no Glossario (anexo-I) - Processo
Administrativo SEI n.o 2021/000004183-00, o Tribunal de Justica do
Amazonas nao pontuou em 11 quesitos por nao possuir as
ferramentas adequadas, tampouco os instrumentos aprovados pelo
CNJ para tais finalidades.

Dentre os itens em que o Tribunal de Justica do Amazonas nao
recebeu pontuacdo em 2020, estd o de numero 85, que trata da
utilizacdo de sistema de audiodescricdo em manifestacdes publicas
pelos Tribunais. Atualmente, o portal do TJAM possui uma ferramenta
tecnoldgica, o VLibras, um conjunto de ferramentas gratuitas que
possibilita a acessibilidade do conteldo do sitio eletronico as pessoas
com deficiéncias auditivas de forma geral, oferecendo a traducao dos
textos descritos no site para Libras, a linguagem brasileira de sinais,
tornando os assuntos do TJAM mais acessiveis as pessoas surdas.
Contudo, a ferramenta que esta sendo utilizada pelo TJAM sé atende
aos deficientes auditivos. As pessoas completamente cegas ou com
dificuldades para enxergar, ou ainda com algum tipo de deficiéncia
visual ou incapacidade fisica/neurolégica, ndo conseguem ter acesso
ao conteludo do site, exceto aqueles que possuem um bom nivel de
conhecimento tecnoldgico.

Com o objetivo de cumprir o que determina a Resolugao CNJ n.o
260/2018, adequando as comunicagoes institucionais deste Tribunal
de Justica para as recomendagdes do Conselho Nacional de Justica,

ha necessidade de o TJAM promover a contratacdo de uma empresa
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especializada para fornecimento de servigos de solugdo tecnoldgica
de acessibilidade, que possa atender ao item de servigcos de
audiodescricao, permitindo que pessoas com deficiéncia auditiva e
intelectual, ou com disturbios de aprendizagem como a dislexia e
com dificuldades de leitura, possam ter acesso aos conteudos
disponibilizados pela Corte de Justica do Estado do Amazonas, por
meio de seus canais de comunicacao institucional, sendo o de maior
destaque o portal TJAM (www.tjam.jus.br).

2.4. Como parte das agdes que visam o cumprimento da legislagao que
trata as questdes de acessibilidade no nosso pais e também a busca
pelo melhor atendimento possivel ao cidaddo, identificamos a
necessidade imperativa da contratacdo de solucdo tecnoldgica de
acessibilidade para ser inserida no portal TJAM.

2.5. Para que seja atendido o maior nimero possivel de pessoas, sera
buscada uma solugao capaz de traduzir textos, em tempo real, do
portugués para lingua brasileira de sinais - LIBRAS, e transformar em
VOZ sintetizada, dando assim autonomia para os deficientes
VISUAIS, SURDOS, PESSOAS COM DEFICIENCIAS INTELECTUAIS
(ex.: SINDROME DE DOWN), além de ANALFABETOS FUNCIONAIS,
IDOSOS, DISLEXICOS e outras pessoas com dificuldade de leitura e
de compreensao de textos.

2.6. Dispositivos Legais:

2.6.1. A Constituicao Brasileira estabelece que todo cidaddo tem o
direito de se comunicar na sua lingua materna.

2.6.2. A Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS - é reconhecida desde
2002 como meio legal de comunicacao e expressao no Brasil,
sendo considerada a lingua materna dos surdos.

2.6.3. A Lei n° 10.436/2002 de 24 de abril de 2002, no seu art. 2°
determina que os 6rgaos da administracdo publica direta, indireta
e fundacional, as empresas prestadoras de servigos publicos e as

instituicdes financeiras devem prestar atendimento em LIBRAS -
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Lingua Brasileira de Sinais. Sobre esta matéria existem diversas

Leis e Decretos, das quais se destacam:

e Lei 10.048/2000 - dispde sobre o atendimento de deficientes;

e Lei 10.098/2000 - dispGe sobre critérios basicos de
acessibilidade;

e Decreto 5.296/2004 - regulamenta as leis anteriores;

e Lei 10.436/2002 - dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS;

e Decreto 5.626/2005 - regulamenta LIBRAS no sistema de
ensino;

e Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia -

ONU/2008.
2.6.4. A Lei Federal n° 10.098, de 19 de Dezembro de 2000, em seu

art. 17 estabelece que:

"0 Poder Publico promoverd a eliminacdo de barreiras na
comunicacdo e estabelecerd mecanismos e alternativas técnicas
gue tornem acessiveis os sistemas de comunicacdo e sinalizacao
as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade
de comunicacdo, para garantir-lhes o direito de acesso a
informacdo, a comunicacdo, ao trabalho, a educacdo, ao
transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.”

2.6.5. A Lei 12.527 de de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre

os procedimentos a serem observados pela Uniao, Estados,
Distrito Federal e Municipios com o fim de garantir o acesso as
informagdes e destinam-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informacdo pelo cidadao, estabelece o seguinte:
“Art. 80 E dever dos 6rg3os e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdao em local de
facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagoes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.”

§ segundo: Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e
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entidades publicas deverao utilizar todos os meios e instrumentos
legitimos de que dispuserem, sendo obrigatdria a divulgagao em
sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

§ terceiro: Os sitios de que trata o Paragrafo seqgundo deverao, na
forma de regulamento, atender, entre outros, aos seguintes
requisitos:

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de conteldo para pessoas com deficiéncia, nos
termos do art. 17 da Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
aprovada pelo Decreto Legislativo n.© 186, de 9 de julho de 2008.

2.6.6. Segundo a Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015, lei de Inclusao

da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
onde, no seu art. 63, traz:
“E obrigatdria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representagao comercial no Pais ou por
orgdos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia,
garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis...”.

2.6.7. 0 Conselho Nacional de Justica expediu a Resolucdao-CNJ] no
230, de 22 de junho de 2016, orientando acerca da adequacao
das atividades dos 6rgdos do Poder Judiciario as determinacdes
exaradas pela convencao e lei supracitadas:

Art. 3° A fim de promover a igualdade, adotar-se-ao, com
urgéncia, medidas apropriadas para eliminar e prevenir quaisquer
barreiras urbanisticas, arquitetonicas, nos transportes, nas
comunicacdes e na informacdo, atitudinais ou tecnoldgicas,
devendo-se garantir as pessoas com deficiéncia - servidores,
serventuarios extrajudiciais, terceirizados ou ndao - quantas
adaptacOes razodveis ou mesmo tecnologias assistivas sejam
necessarias para assegurar acessibilidade plena, coibindo qualquer

forma de discriminagao por motivo de deficiéncia.
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Art. 9° Os Tribunais relacionados nos incisos II a VII do art. 92 da
Constituicao Federal de 1988 e os servicos auxiliares do Poder
Judicidrio devem adotar medidas para a remocgao de barreiras
fisicas, tecnoldgicas, arquitetonicas, de comunicacao e atitudinais
para promover o amplo e irrestrito acesso de pessoas com
deficiéncia as suas respectivas carreiras e dependéncias e o
efetivo gozo dos servicos que prestam, promovendo a
conscientizagdo de servidores e jurisdicionados sobre a
importancia da acessibilidade para garantir o pleno exercicio de
direitos.

2.6.8. Estima-se que 45.623.910 (23,9%) da populacao Brasileira tém

algum tipo de deficiéncia, desses, 9,7 milhdes tém deficiéncia
auditiva, 14 milhdes sao idosos e 18 milhdes sao analfabetos,
segundo dados do Uultimo Censo Demografico realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE 2010. Além
disso, segundo o IBOPE 2010, 30 milhdes de brasileiros sao

analfabetos funcionais.

2.6.9. A comunidade surda ndo possui entendimento claro da lingua

portuguesa, por ser esta de natureza oral e auditiva. Para se
comunicar, o surdo utiliza sinais manuais, expressdes corporais e
faciais, que formam uma lingua gramaticalmente estruturada,
conhecida como Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

2.6.10. O fato é que os surdos, na sua grande maioria, nao

entendem textos em portugués, porque ndo foram alfabetizados
na lingua portuguesa. A maioria dos surdos é alfabetizada Lingua
Brasileira de Sinais, sendo assim, sé compreendem o que lhes for
sinalizado em LIBRAS.

2.6.11. Cientes de que o principal meio eletronico de

comunicacao com os cidadaos sao os sites e que pessoas com
necessidade especificas buscardo informacdes neste canal do

TIAM é que se decidiu buscar uma solucao tecnoldgica de
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acessibilidade contendo sintetizador de voz e tradutor de Libras,
facilitando assim o acesso as informacgdes, para os deficientes
VISUAIS, SURDOS, ANALFABETOS FUNCIONAIS, IDOSOS,
PESSOAS COM DEFICIENCIAS INTELECTUAIS (ex.: SINDROME DE
DOWN), DISLEXICOS, além daqueles com dificuldade de leitura e
de compreensao de textos.

2.6.12. A solucdo de acessibilidade ira:

e Disponibilizar aos SURDOS a traducdo para Lingua Brasileira
de Sinais — LIBRAS, dos textos inseridos no site do TJAM.

e Traduzir em tempo real e possibilitar que seja marcada UMA
PALAVRA, UMA FRASE, UM PARAGRAFO, ou mesmo O
TEXTO TODO, apresentando através de personagem
animado (avatar).

e Permitir que qualquer cidadao que acesse o site do TJAM
possa marcar um texto para ser apresentado em voz
humana sintetizada.

e Possibilitar a marcacao de UMA PALAVRA, UMA FRASE, UM
PARAGRAFO, ou mesmo o TEXTO TODO, passando a
apresentar em VOZ, para que DEFICIENTES VISUAIS,
PESSOAS COM DEFICIENCIAS INTELECTUAIS (ex.:
SINDROME DE DOWN), ANALFABETOS FUNCIONAIS,
IDOSOS, DISLEXICOS e pessoas com outras necessidades
especiais, que tenham dificuldade com a leitura, ou no
entendimento de textos.

e Garantir aos cidadaos o direito inaliendvel e constitucional

de acesso as informacgdes presentes no site do TIAM.

3. DA FUNDAMENTAgf\O LEGAL
3.1. O presente Termo de Referéncia devera obedecer ao disposto na

Lei 8.666/93 e suas alteragdes, bem como ao disposto nas seguintes
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normas, no que couber:
a) Lei n. 10.520/02;
b) Cartilha para Elaboracdo de Projeto Basico ou Termo de
Referéncia, constante da Resolucdo n° 25/2019 - TJAM.

4. DO OBJETIVO
4.1. A solucdo tecnoldgica a ser adotada objetiva a acessibilidade em

ambiente web, de forma dindmica e em tempo real, atendendo a
surdos, deficientes auditivos, deficientes visuais parciais, idosos,
iletrados, disléxicos e a outras pessoas com necessidades especiais,

para dominio do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

5. DAS ESPECIFICAC&ES
5.1. A solucdo tecnolégica para garantir a acessibilidade ao portal TIAM

deve consistir em um software especializado que proporcione
acessibilidade em ambiente web, de forma dinamica e em tempo real,
para atendimento a deficientes auditivos, deficientes visuais parciais,
pessoas com baixo letramento, idosos e alguns tipos de deficientes
mentais. A solugdo inclui a instalagao do produto e suporte técnico;

5.2. A solugao deve realizar, concomitantemente, tradugao de textos da
Lingua Portuguesa falada no Brasil para Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), assim como leitura de textos da Lingua Portuguesa falada no
Brasil. Deve ser integravel aos sitios da internet;

5.3. A solucdo deve permitir que o usuario possa selecionar conteudos
de textos em portugués do Brasil, no portal TJAM, traduzindo-os
dinamicamente para Libras ou reproduzindo-os para o portugués
falado no Brasil por meio de sintetizagao de voz;

5.4. A traducdo de textos da Lingua Portuguesa para Libras deve
permitir:

5.4.1. Compreensado ao usuario do conteudos do portal TIAM;
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5.4.2. Visualizacdo <clara e objetiva do contelddo através da
comunicacdo em Libras, independentemente de intérpretes;

5.4.3. Utilizacdo da solucdo de forma autbnoma e ndo tutelada;

5.4.4. Tradugdo para Libras de qualquer texto em Lingua Portuguesa
do Brasil selecionado pelo usuario;

5.4.5. Traducao dinamicamente e em tempo real do conteddo de textos
livremente selecionados no portal TJAM;

5.4.6. Apresentagcao imagens animadas representando gestos em
Libras;

5.4.7. Soletracdo, em Libras, de nomes préprios, siglas, termos
técnicos e palavras para as quais nao exista uma representagao
nessa linguagem;

5.4.8. Traducao de frases do portugués para Libras contextualizando o
sentido, nao fazendo apenas uma transcricao palavra por palavra;

5.4.9. Expressao correta, em Libras, dos sentidos interrogativos e

afirmativos das frases;

5.4.10. Expressao correta, em Libras, do sentido temporal das
frases;
5.4.11. Apresentacao, em Libras, do texto selecionado,

permitindo que o usuario possa controlar a velocidade da
apresentacao, dar pausa e repetir a tradugao;

5.4.12. Manutencao do padrao grafico uniforme de apresentacao
independentemente do contelddo do portal TJAM;

5.4.13. Manutencdao da aparéncia uniforme do personagem que
apresenta 0s sinais de Libras, incluindo aspectos de
enquadramento, profundidade, identidade visual, contraste, brilho
e tonalidade de cor;

5.4.14. Possibilidade, quando da instalagao, de customizacao da
solucdo para atender as necessidades da identidade visual, no que

se refere aos seguintes itens:
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5.4.14.1. Inclusao da logomarca;

5.4.14.2. Vestuario do personagem que apresenta os sinais de
Libras;

5.4.14.3. plano de fundo da imagem.

5.4.15. Possibilidade de atualizacdo (inclusao e alteracdao) das
imagens em Libras, mantendo intacta a padronizacdo da
identidade visual do personagem que apresenta os gestos;

5.4.16. Funcionamento independentemente do conteddo do
portal TJAM, de forma que as atualizacbes nas paginas nao

comprometam o funcionamento da solugao e vice-versa;

5.4.17. Repeticao do texto traduzido, sem a necessidade de nova
selegao;
5.4.18. Manutencdao da cadéncia e naturalidade na apresentagao

dos gestos em Libras, sem saltos repentinos, mudancas de
enquadramento, alteracdes de cor e iluminagao;
5.4.19. Modificacdes nos textos das paginas do portal TJAM sem
gue a base de imagens em Libras precise ser modificada.
5.4.20. Reproducdo, em voz, de textos da Lingua Portuguesa
para a lingua falada no Brasil com as seguintes caracteristicas:
5.4.20.1. Permitir sintetizacao da voz humana;
5.4.20.2. Ler dinamicamente numeros, siglas, abreviagoes,
nomes, enderegos, valores monetarios ou qualquer outro
texto da Lingua Portuguesa do Brasil;
5.4.20.3. Possibilitar a usuarios portadores de deficiéncia visual
parcial, de alguns tipos de deficiéncia mental, disléxicos,
pessoas de baixo letramento e idosos uma melhor
compreensao do conteudo do portal TJAM;
5.4.20.4. Ler de forma fluente, em tempo real, com alta
naturalidade, qualquer texto escrito em portugués do Brasil;

5.4.20.5. Aceitar modificagdes nos textos do portal TJAM sem
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gue haja alteracdes na base de fonemas;

5.4.20.6. Permitir modificagbes nos textos do portal TJAM sem a
necessidade de gravagdes adicionais;

5.4.20.7. Possuir sintetizacdao de voz natural baseada em
fonemas e ndao em concatenacao de palavras previamente

gravadas.

5.5. A solugao deve funcionar sem a necessidade de instalacdao de plug-ins
ou qualquer outro tipo de aplicativo;
5.6. A solugao de deve ficar hospedado em servidor da Contratada;

5.7. A solugdo deve ser compativel com os navegadores que suportam o
HTML 5.0:

5.7.1. Microsoft Internet Explorer 10 e superiores;
5.7.2. Mozilla Firefox;

5.7.3. Opera;

5.7.4. Safari;

5.7.5. Google Chrome.

5.8. A solucdao deve ser aderente ao padrao W3C (World Wide Web
Consortium) de acessibilidade, de maneira que nao interfira na
padronizacao do portal TJAM;

5.9. A solugdao deve ser aderente ao e-MAG (Modelo de Acessibilidade
de Governo Eletronico), de maneira que ndo interfira na padronizacdo
do portal TJAM;

5.10. A solucdo deve ser compativel com as linguagens HTML e

JavaScript.

6. GARANTIA E SUPORTE TECNICO
6.1. O prazo de garantia, usual de mercado, devera ser de, no

minimo, 12 (doze) meses contados da data do recebimento
definitivo, sem 6nus adicional ao TJAM.

6.2. 0] prazo para a reparagao dos defeitos de
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6.3.

construcdo/implementacdo da solugdo apds o recebimento definitivo,
bem como o envio da versao reparada, dentro do prazo de garantia,
deverd ser de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
notificacao do TJAM.

O suporte técnico da solucdo deve ser prestado em horério
comercial, por telefone ou e-mail, durante os dias uteis. O servico de
suporte técnico compreende a andlise e o atendimento para
recuperacdo de falhas ou deteccao de inconsisténcias na solucao,
durante a vigéncia do contrato, como também a prestacdo de
informagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a
garantir o perfeito funcionamento e utilizacdo da solucdo e devera ser

prestado no prazo de até 02 (dois) dias Uteis apds a notificacdo.

7. DA

7.

EXECUCf\O E RECEBIMENTO
1. Local e prazo de entrega /Execucao do Servico

7.1.1. Os arquivos, instrugdes e configuragdes necessarios para o pleno

funcionamento da solugao deverdao ser enviados por meio

eletronico, ao endereco de e-mail a ser informado pelo fiscal;

7.1.2.0 prazo de entrega sera de até 30 (trinta) dias corridos,

contados da data de recebimento da nota de empenho, por meio
eletronico, pela contratada. A nota de empenho sera considerada
recebida apds a confirmacdo de entrega automatica encaminhada
pelo Outlook, independentemente de confirmagao de recebimento
por parte da contratada;

7.1.3. Ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas fica reservado o

7.2.

direito de recusar de pronto o material/software que
flagrantemente nao esteja em conformidade com a descrigao do
item. Caso na nota fiscal deste item haja mais de um material,
todos eles serao devolvidos.

Recebimento
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7.2.1. O recebimento provisério do objeto/software ocorrera no ato de
sua entrega;

7.2.2. Apdés a entrega, o TJAM terd o prazo de dez dias Uteis para
analisar a conformidade da solucao, observando a especificagao
exigida, e emitir Laudo de Avaliagdo Técnica.

7.2.3. O recebimento definitivo correspondera a data de assinatura da
nota técnica de atesto, que sera emitida e remetida a Secretaria
de Orcamento e Finangas - SECOF pelo fiscal responsavel. Os
critérios analisados para o recebimento definitivo:

7.2.3.1. Conferéncia do funcionamento integral de todas as
funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia;

7.2.3.2. Conferéncia qualitativa, com base no Laudo de
Avaliacdo Técnica;

7.2.3.3. Nota fiscal/fatura;

7.2.3.4. Verificagdo do atendimento pela Contratada das
obrigagdes previstas.

7.2.4. A fiscalizacdo, que serd realizada pelo TJAM, nao exclui nem
reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia
desta, nao implica corresponsabilidade da Administracao ou de
seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei
no 8.666/93.

7.2.5. Em até cinco dias Uteis, contados da notificacdo, a Contratada
deverd substituir os materiais quando, no ato da entrega ou apds
a avaliacdo técnica do objeto, ficar constatada a presenca de
especificacao diferente do previsto na proposta de preco ou nesse
TR ou, ainda, com algum defeito.

7.2.5.1. Na ocorréncia de trés reprovagdes consecutivas, o
TJAM podera cancelar a contratacdo, sem prejuizo das

penalidades previstas.
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8.

PAGAMENTO

8.1.

O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias contados
do recebimento da nota fiscal/fatura relativa a ordem de
servico expedida, apds ser devidamente atestada a sua
conformidade quanto a execugdao dos servicos objeto do
presente Termo de Referéncia. A Secretaria de Tecnologia da
Informagcao de Comunicagao, e/ou a Escola Superior de
Magistratura do Amazonas, e/ou a Divisao de Divulgagao e
Imprensa do TJAM serd(ao) o(s) responsavel(eis) pelo referido

acompanhamento.

9. NECESSIDADE DE CONTRATO

9.1. Para a entrega do objeto deste Termo de Referéncia sera necessaria
a formalizacao de Contrato Administrativo.
10. OBRIGACF)ES DA CONTRATADA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

Executar, com observacdao dos prazos e das exigéncias, as
obrigacdes constantes do objeto deste Termo de Referéncia;
Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execugao dos
servicos objetos deste Termo de Referéncia;

Informar, no prazo de cinco dias Uteis da publicacdo do extrato
do instrumento contratual no Diario Oficial, o nome do
responsavel, os contatos de telefone, e-mail ou outro meio
habil para comunicacdo com o TJAM, bem como manter os
dados atualizados durante toda a fase de execugdao da
contratacdo;

Prestar suporte técnico no prazo de dois dias Uteis apds a
notificacao;

Acatar as recomendacdes efetuadas pelo fiscal do contrato;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a

Av. André Araujo, s/n° - Aleixo — Manaus/AM. Fone: 2129-6620/6644
E-mail: ti@tjam.jus.br



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Administracdao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execucao do objeto do Termo de Referéncia;

Fazer com que seus empregados se submetam aos
regulamentos de seguranca e disciplina, durante o periodo de
permanéncia nas dependéncias do TJAM, recomendando-se o
uso de uniforme da empresa, nao sendo permitido o acesso dos
funcionarios que estejam utilizando trajes sumarios (shorts,
camisetas regatas, sem camisa ou com chinelos de dedo);
Comunicar ao TJAM, por escrito, quando verificar condicdes
inadequadas de execucdao do objeto ou a iminéncia de fatos
que possam prejudicar a sua execugao e prestar os
esclarecimentos que forem solicitados pelos fiscais;

Manter o carater confidencial dos dados e informacdes obtidos
de qualquer forma ou prestados pelo TJAM, nao os divulgando,
copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros, bem como a
guaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente a licitante
contratada, durante e apds a vigéncia do contrato.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do
presente contrato;

Manter, durante a execucao deste contrato, as condicOes de
habilitagao exigidas na licitagao.

10.11.1.

10.12.Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes

desta contratacao.

10.12.1. A inadimpléncia da contratada com referéncia aos

encargos suportados nao transfere a responsabilidade por seu

pagamento ao contratante, nem poderd onerar o objeto deste

contrato.

11.

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1.

Prestara as informacdes e os esclarecimentos que venha a ser
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

solicitados pela licitante contratada;

Acompanhara, fiscalizard e atestard a execucdo contratual,
bem como indicara as ocorréncias verificadas;

Designara servidor ou comissdo de servidores para fiscalizar a
execucao deste contrato;

Permitird que os funcionadrios da licitante contratada, desde
gue devidamente identificados, tenham acesso aos locais de
entrega;

Recusara qualquer material entregue em desacordo com as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia ou com
defeito;

Efetuard o pagamento a licitante contratada, segundo as

condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12. SUBCONTRATAGAO
12.1. A CONTRATADA NAO podera transferir a outrem, no todo ou em

parte, o fornecimento dos objetos deste Termo de Referéncia, ficando

sob a inteira responsabilidade do CONTRATADO o cumprimento de

todas as condicdes contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e

legais para esta finalidade.

13. PENALIDADES
13.1. A licitante ou contratada que descumprir, parcial ou totalmente,

regra estabelecida no edital da licitagao e/ou no contrato formalizado

pelo Tribunal fica sujeita as seguintes penalidades, conforme definido

em instrumento convocatdrio, contrato, ata de registro de precos,

nota de empenho ou termo equivalente:

I - adverténcia;

IT - multa;
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III - suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracao, por prazo nao
superior a dois anos, nos termos do inciso III do art. 87 da Lei n.
8.666/1993;

IV - impedimento de licitar e contratar com a Unidao, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo da
aplicacdo de multa e demais cominagdes legais previstas no edital da
licitacdo e/ou no contrato, consoante o disposto no art. 7° da Lei n.
10.520/2002;

V - declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
administragao publica, enquanto perdurarem 0os  motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

Paragrafo Unico. A reabilitacdo mencionada no inciso V sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangao aplicada
com base no que é disposto na Resolugao N° 25/2019 do TJAM.

14.

PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUACAO
14.1. Prazo de Vigéncia do Contrato

14.1.1. O contrato terd vigéncia a partir da data de sua
publicacdao no Didario da Justica do TJAM e duragdao de 12 (doze)

meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

15.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
15.1.1. A estimativa de valor dos bens e/ou servicos a serem

adquiridos sera realizada pela Secretaria de Compras, Contratos e
Operagoes (Secop) do TJAM;
15.1.2. O licitante deverd apresentar em sua proposta uma

tabela, de acordo com o modelo sugerido abaixo, descrevendo
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claramente os valores para cada item:

ITEM DESCRICAO QUANT. UNIDADE VALOR | TOTAL
UNITA
RIO
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Contratacgao de
empresa
especializada para
fornecimento, por
um periodo de 12
(doze) meses, de
solugao
tecnoldgica de
acessibilidade em
ambiente da
internet (portal
web do Tribunal
de Justica do
Estado do
Amazonas - TJAM
www.tjam.jus.br),
atendendo
exigéncia do
Conselho Nacional
de Justica (CNJ),
que determina a
adogao de sistema
de audiodescrigao
em manifestacdes
publicas da
instituicao, tais
como:
propagandas,

redes sociais,

Unidade

R$

R$
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videos, fotos,
dentre outras
comunicagoes
institucionais, com
a finalidade a
permitir, desta
forma, maior
acessibilidade ao
conteudo
disponibilizado
pelo TJAM em
seus canais de
comunicacao por
pessoas com
deficiéncias
visuais (varios
niveis de
deficiéncia), com
sindromes e
disturbios
diversos, idosos e
outras pessoas
com necessidades

especiais.

16. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
16.1. Tendo em vista que no julgamento das propostas sera

considerada a de menor preco, entdao o fornecedor que
apresentar proposta com MENOR VALOR DE LICENCA serd o
vencedor.
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Breno Figueiredo Corado

Secretario de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

Acyane Socorro do Vale Pereira

Diretora da Divisdo de Divulgacao e Imprensa

Rodrigo Choji de Freitas

Assessor de Governancga de TIC / Secretaria de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao
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