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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:
1.1 Aquisi¢do de licengas para uso de tecnologia de videoconferéncia na ferramenta ZOOM,
contemplando as seguintes e importantes caracteristicas: suporte a navegador sem downloads ou plug-
ins, remocao de participantes de forma definitiva, capacidade de geracdo de enquetes, possibilidade da
participacao de pelo menos 500 convidados numa mesma reunido, de forma simultanea; entre outras
funcionalidades.

2. JUSTIFICATIVA
2.1 O referido pedido ¢ para atender as necessidades judiciais deste Tribunal para utilizarem
recursos de ferramenta de videoconferéncia e assegurar a continuidade de audiéncias e sessdes virtuais
existentes.

3.  FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 O presente Termo de Referéncia devera obedecer ao disposto na Lei 8.666/93 e suas alteragdes,
bem como ao disposto nas seguintes normas, no que couber:

3.2 Lein® 10.520 de 17 de julho de 2002;

3.3 Decreto Estadual n® 40.674, de 14 de maio de 2019, devido a caracteristica de servigo, havendo
necessidade de contratagdes frequentes;

3.4 Resolugdo n® 25/2019 TJ-AM de 15 de janeiro de 2020;

4. DO REGISTRO DE PRECO
4.1 Nao ha necessidade de ser adotado Sistema de Registro de Preco - SRP.

5. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.1. Codigo CATSER: 18112 Teleconferéncia / Videoconferéncia

5.2. Participar de uma reuniio

5.2.1. Iniciar a reunido;

5.2.2. Silenciar/ativar o proprio dudio;

5.2.3. Compartilhar tela;

5.2.4. Solicitar ou fornecer controle remoto;

5.2.5. Conversar com os participantes (chat na reunido);
5.2.6. Salvar chat na reuniio;

5.2.7. Criar ou editar enquetes;

5.2.8. Iniciar enquetes;

5.2.9. Responder a enquetes;

5.2.10. Atribuir alguém para inserir closed captions;
5.2.11. Inserir closed captions;

5.2.12. Encerrar reuniao;

5.2.13. Reagdes e feedback nao verbal,

5.2.14. Permitir 500 participantes por reunido;
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5.3. Gerenciar participantes

5.3.1. Silenciar ou ativar dudio de todos os participantes;
5.3.2. Interromper o video de um participante;

5.3.3. Pedir a um participante para iniciar o video;

5.3.4. Destacar um video;

5.3.5. Promover um participante a anfitrido ou com anfitrido;
5.3.6. Escolher com quem os participantes podem conversar;
5.3.7. Remover de participantes definitivamente;

5.3.8. Colocar participantes em espera;

5.3.9. Renomear participantes;

5.3.10. Convidar outras pessoas para ingressar;

5.3.11. Controles de som para os participantes (pedir para silenciar, silenciar todos, silenciar ao entrar);

5.3.12. Atribuir participantes para salas simultineas;

5.4. Gravacao

5.4.1. Iniciar gravagdo na nuvem,;

5.4.2. Iniciar gravacao local;

5.4.3. Permitir ou ndo permitir que um participante inicie uma gravagao local,
5.4.4. TransmissOes ao vivo;

5.4.5. Transmitir ao vivo no YouTube;

5.4.6. Transmissdo ao vivo personalizada;

6. DA CARACTERIZACAO DO OBJETO
6.1 Os bens e servicos a serem adquiridos enquadram-se no conceito de bens comuns trazidos no
paragrafo Unico do art. 1° da Lei 10.520/2002.

7. QUANTITATIVO

7.1 A quantidade minima de licengas sera de 10 (dez) unidades, onde cada unidade deve prover pelo

menos 500 usuarios conectados simultaneamente por reunido, considerando as necessidades de
utilizacdo do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

. " |QUANT
ITEM|CODIGO CATSER DESCRICAO UND TOTAL
1 Codigo CATSER: 18112 Aquisi¢do de licengas para uso de tecnologia de uN | 10

Teleconferéncia/ Videoconferéncia [videoconferéncia na ferramenta ZOOM

8. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
8.1 A estimativa de valor dos bens e servicos a serem adquiridos sera discriminada na Planilha de
Valor Estimado pela Divisdao de Compras e Operagdes - DVCOP;
8.2 O licitante devera apresentar em sua proposta, uma tabela descrevendo claramente o valor do
item, de acordo com o modelo abaixo,:

'VALOR ESTIMADO POR

ITEM [QUANTIDADE(, 4 yNIDADES ANUAL (RS)

Cédigo CATSER: 18112 Teleconferéncia/
'Videoconferéncia 10

9. FORMA DE FORNECIMENTO
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9.1 A aquisicao das licengas e servigos sera realizada de forma imediata de acordo com a necessidade
da institui¢do, observando a quantidade do pedido, mediante a emissdo da Nota de Empenho;

10. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
10.1 O julgamento das propostas sera considerada a de menor prego, entdo o fornecedor que
apresentar proposta com MENOR VALOR DE LICENCA serd o vencedor.

11. DA NECESSIDADE DE CONTRATO
11.1 Para a entrega do objeto ou execugao do servigo faz-se necessaria a formalizagao de contrato
administrativo, nos termos do art. 62 da Lei 8.666/93.

12. PERIODO DE VIGENCIA
12.1 O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado nos termos e limites fixados no art. 57, [l e § 4° da Lei 8.666/1993.

13. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
13.1 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados;
13.2 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as exigéncias deste
Termo;
13.3 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos;
13.4 Notificar por escrito a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicdes na execucao dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao;
13.5 Fiscalizar a execucao dos servicos por meio de Fiscal especialmente designado para esse fim.

14. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

14.1 Manter nivel de servigo para disponibilidade do sistema (SLA) de 99% ao més;

14.2 Realizar as devidas atualizag¢des do software contratado ou dos softwares acessorios necessarios
ao seu pleno funcionamento;

14.3 Possibilitar treinamento aos servidores que utilizarem o sistema, bem como manter suporte
técnico sempre que demandado;

14.4 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto do interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razao da contratacao, devendo orientar seus empregados nesse sentido,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, conforme o caso;

14.5 Comunicar ao CONTRATANTE por telefone e, posteriormente, formalizar por escrito, através de
e-mail, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

14.6 Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
para a contratagao;

14.7 Zelar pela perfeita execucao dos servigos, sanando as falhas eventuais, imediatamente apos sua
verificacao;

14.8 Indicar formalmente o preposto, no momento da assinatura do Contrato, visando estabelecer
contatos com o representante do CONTRATANTE;

14.9 Orientar os seus empregados quanto a conduta na prestacao dos servicos, observando-se as
normas ¢ regulamentos internos do CONTRATANTE;

14.10 Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestagao do servico;

14.11 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razdes
justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE;

14.12 Realizar a substituicao de funcionério ou preposto quando este comprovante praticar atos que
comprometam ou embaracem a fiscalizagdo ou o bom andamento do Contrato;
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14.13 Prestar o servigo e garantir o fornecimento do objeto conforme estabelecido neste Termo.
15. DA SUBCONTRATACAO DE SERVICOS
15.1 Nao sera permitida a subcontratacao dos servigos previstos no presente Termo de Referéncia.

16. DA GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA
16.1 A garantia sera dada através da atualiza¢do dos softwares em todas as suas funcionalidades para
as novas versoes com a disponibilizacao de arquivos de correcdes, assinaturas e atualizagdes conforme
a politica do fabricante para o tipo de licenciamento especificado durante toda vigéncia do contrato.

17. DA QUALIFICACAO TECNICA
17.1 As empresas interessadas deverao apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por
entidade publica ou privada, comprovando o fornecimento do servigo satisfatorio de software de
videoconferéncia similar ao solicitado.
18. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA OU APLICACAO
18.1 A contratada devera disponibilizar as licengas no prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos apos a
retirada da nota de empenho, mediante comprovacdo da SETIC do Tribunal de Justica do Amazonas
da disponibiliza¢ao das licengas;
18.2 O prazo de entrega estabelecido no item anterior podera ser prorrogado desde que devidamente
justificado pela empresa contratada;
18.3 A justificativa de que trata o subitem anterior devera ser enviada ao TJAM antes do
encerramento do prazo de entrega e sera objeto de andlise e decisdo pelo TJAM.

19. DO PAGAMENTO
19.1 10 pagamento sera realizado em parcela tnica e moeda corrente nacional, mediante Ordem
Bancéria Eletronica, e ocorrerd em 30 (trinta) dias, a contar da apresentagdo da nota fiscal/fatura pelo
contratado, que devera ser submetida ao atesto pelo setor competente pela fiscalizagdao do contrato;

19.2 A Fatura devera ser apresentada de uma sé vez (fatura unica) e conter o enderegco, o CNPJ, o
numero da Nota de Empenho, os numeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da empresa
Contratada, a descrigdo clara do objeto do contrato, a qual serd liquidada e paga em moeda corrente
nacional, por intermédio de Ordem Bancéria Eletronica e de acordo com as condi¢des constantes na
proposta da empresa e aceitas pelo Contratante.

19.3 Havendo erro na apresentacao da Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou ainda,
circunstancia que impega a liquidagao da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apds a comprovacao da regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para ao Contratante;

20. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

20.1 A fiscalizagdo sera exercida por servidor da Secretaria de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao, designado pelo CONTRATANTE, responsavel pelo recebimento do(s) servi¢o(s) e nao
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus
agentes e prepostos. O CONTRATANTE do(s) servigo(s) reserva-se ao direito de rejeitar o
fornecimento prestado, se em desacordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia;

20.2 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao(s) servigo(s) prestado(s), deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA.

20.3 O acompanhamento ¢ a fiscalizacao da execugao do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocag@o dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes do
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

20.4 A verificagao da adequagao da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos critérios
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previstos neste Termo de Referéncia;
20.5 A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servigos devera ser verificada com o
documento da CONTRATADA que contenha a relagao detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;
20.6 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicagdao de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
80 da Lei n° 8.666, de 1993;

21. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

21. 1 Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
circunstanciado assinado pelas partes, no prazo de até 10 (dez) dias, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia;
21. 2 Definitivamente, por servidor designado pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado assinado pelas partes, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisorio.
21. 3 O objeto sera recusado nas seguintes condicdes:
21.3.1 Caso ndo atenda as especificacoes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia Caso
ocorra a hipotese do item acima, a CONTRATADA devera providenciar, em um prazo de 10
(dez) dias, os ajustes necessarios para adequagao dos servigos, contados a partir da comunicagao
do CONTRATANTE, quando do ndo aceite.

Manaus, 25 de Maio de 2022

Breno Figueiredo Corado
Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — SETIC

José Carlos da Silva Batista
Assessor da Secretaria de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao

Mauro Sérgio Sales da Silva
Assessor de Aquisi¢des e Contratos
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