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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Documento de Oficializacido de Demanda - DOD
1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Titulo
Aquisi¢ao de licencgas para o servigo de videoconferéncia

1.2 Unidade Demandante
SETIC

1.3 Responsavel pela Unidade Demandante
Nome: Breno Figueiredo Corado
Matricula: 1863-5A

Telefone: (92) 98119-7799

E-mail: breno.corado@tjam.jus.br

2. CONTEXTO DO NEGOCIO

2.1 Situacao Atual

Atualmente, o Tribunal de Justica do Amazonas vem utilizando um sistema de gravacdo das audiéncias
comuns nas unidades judiciais da capital, por meio da utilizagdo de aplicativos de videoconferéncia,
destacando-se o significante crescimento do nimero das unidades que utilizam essa tecnologia,bem como a
realizag@o e/ou participacdo em eventos como: Semana Nacional de Conciliagdo, Campanha Justiga pela
Paz em Casa,Semana Do Juri, dentre outros, onde sdo estruturadas novas salas de audiéncia/conferéncia;
todas essas com uso do referido do mesmo.Ocorre que com isso, ha uma grande necessidade de aquisig¢ao de
um numero maior de licencas de software de videoconferéncia para gravagao de audiéncias entre outros
recursos.

2.2 Descricio da Oportunidade ou do Problema
Atender a alta demanda pela utiliza¢do das ferramentas de videoconferéncia requer a aquisicdo de novas
licengas de software para que ndo impacte nos servigos oferecidos a populagdo.

2.3 Motivacao da Demanda

a) Necessidade de mais unidades judiciais utilizarem os recursos oferecidos pela ferramenta.
b) Assegurar a continuidade de audiéncias e sessdes virtuais existentes.

2.4 Resultados Pretendidos

A aquisi¢ao dos equipamentos devera permitir o alcance dos seguintes resultados:

a) Melhoria na comunicag¢do interna e externa através de reunides

virtuais e teleconferéncias com outros 6rgdos e/ou entidades.

b) Realizac¢do de audiéncias remotas com as partes interessadas, mesmo que estas estejam em outras
localidades que nao necessariamente os foruns ou outras unidades judiciais;

c)Aumento de estagdes de trabalho com possibilidade de realiza¢do de audiéncia gravada;

d) Disponibilizacao de esta¢des de trabalho para realizagdo e/ou participagdo em eventos como:
Semana Nacional de Conciliacdo, Campanha Justi¢a pela Paz em Casa, Semana Do Juri, dentre
outros, onde sdo estruturadas novas salas de audiéncia/conferéncia;

2.5 Alinhamento Estratégico
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Esta aquisi¢ao vem de acordo com o plano estratégico do TJAM que visa aumentar a participagcdo do
tribunal na forma de projetos que melhoram a prestacao de servicos ao cidadao e o jurisdicionado.
Tais projetos também entram em acordo com o objetivo da SETIC em desenvolver solu¢des que
impactem na otimizacgao dos gastos publicos.

3. CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizacdo ou validade da solucio objeto da demanda?

[ ] Menos de 1 ano
[1De 1 a3 anos
[x] Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com carater definitivo ou temporario? Ha algum fato ja conhecido
que podera implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicio?

3.2 Clientes que farao uso da solucao (objeto da demanda) ou serao beneficios?
Os clientes(publico externo) farao uso da solucio juntamente com os servidores internos.

3.2.1 Demanda de ambito interno ao TJAM

[ JAté 1 Unidade
[ ]2 ou 3 Unidades
[x] 4 ou mais Unidades do TJAM

3.2.2 Demanda de ambito Externo ao TJ

[ 1 Até 1 Tribunal
[ ]2 ou 3 Tribunais
[x] 4 ou mais Tribunais

3.3 Expectativa de entrega da solucao
A entrega devera ser realizada de acordo com a demanda do TJAM.

BRENO FIGUEIREDO CORADO
SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
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