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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresas especializadas na prestagdo de servigos de enlaces de transmissdo de dados de modo a atender as necessidades do Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas.
2. DA JUSTIFICATIVA
Uma das missdes atribuidas a SETIC é prover meios para que o TJAM possa ser aderente aos atos normativos e resolugdes do Conselho Nacional de Justica e nesse
sentido a resolugdo 211/2015 a qual instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) ¢ uma das
balizas mais importantes.
Diante disso, levando em consideracdo a questdo da pandemia, verificou-se que a necessidade de melhoria com relagdo ao link de internet seria inevitavel, pois, nos
dias atuais, a dindmica mudou completamente. Atualmente, cada comarca dispde de um link deficitario de Imb satelital e, levando em consideragao o término do
contrato em meados de margo de 2022, faz-se necessaria esta adesdo.
Para atender os diversos sistemas desta corte (Projudi, SEEU, Malote, CPA, SAJ e etc.), esta Secretaria vem a todo o momento trabalhando para melhorar o acesso a
estes sistemas, sendo assim, é extremamente importante a melhoria no link de internet das comarcas.

Os serventuarios do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas utilizam recursos de Tecnologia da Informagéo, tanto para a execugao das atividades-meio
(administrativas) como para as atividades finalisticas (processos judiciais). Esses recursos sdo considerados essenciais para a execugao das atividades institucionais,
de tal forma que sua indisponibilidade ou descontinuidade produziria impacto direto ao desempenho da Organizagao.
Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de fluxos de trabalho, ¢ preocupagdo
constante desta Secretaria de Tecnologia, fazendo desta, ferramenta estratégica que deve estar permanentemente alinhada as areas de negocios dessa Administragio.
3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A contratagdo para a fornecimento dos bens e servigos devera obedecer, no que couber, ao disposto na Lei n°. 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas
alteragdes, bem como nas seguintes normas:

a) Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002;

b) Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019;

¢) Decreto Estadual n® 40.674/2019;

d) Resolugao n° 25/2019, publicada no DJE/TJAM em 15/01/2020, do TJAM,;

e) Lei Federal n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (organizagdo dos servigos de telecomunicag¢des), com alteragdes realizadas de acordo com a Lei Federal n®
13.848/2019.

4. DA CONTRATACAO E JULGAMENTO

O objeto deste Termo de Referéncia sera contratado conforme disposto na Lei n°. 8.666/93, de 21 de junho de 1993.

5. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

5.1. Os requisitos técnicos, os acordos de nivel de servigos da rede e as condigdes para fornecimento de equipamentos de infraestrutura de rede deverdo atender,
rigorosamente, aos requisitos técnicos abaixo relacionados;

5.2. O TJIAM contratara os seguintes servigos:

5.2.1. Servigos de operagdo da infraestrutura de comunicagio da rede;

5.2.2. Servigos de comissionamento, integragdo e testes de cada enlace de transmissao/recepcio de dados fornecidos pela CONTRATADA para o projeto;
5.2.3. Servigos de manutencdo de todos os equipamentos, da infraestrutura de todos os enlaces de comunicac@o do projeto;
5.2.4. Servigos esporadicos relativos ao remanejamento de sitios, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados;

5.2.5. Os tipos de tecnologia estdo especificadas abaixo, devendo o fornecedor arcar com todos os custos relativos a infraestrutura necessaria para a operagdo dos
links abaixo:

Comarca Tipo de Tecnologia - Ultima Milha
1 IALVARAES RADIO/FIBRA
D IAMATURA SAT. BANDA KA
3 IANAMA RADIO/FIBRA
4 ANORI RADIO/FIBRA
5 APUT SAT. BANDA KA
6 IATALAIA DO NORTE SAT. BANDA KA
7 IAUTAZES RADIO/FIBRA
3 BARCELOS RADIO/FIBRA
9 BARREIRINHA RADIO/FIBRA
10 BENJAMIN CONSTANT SAT. BANDA KA
11 BERURI SAT. BANDA KA
12 BOA VISTA DO RAMOS RADIO/FIBRA
13 BOCA DO ACRE RADIO/FIBRA
14 BORBA SAT. BANDA KA
15 CAAPIRANGA RADIO/FIBRA
16 CANUTAMA RADIO/FIBRA
17 CARAUARI SAT. BANDA KA
18 COARI RADIO/FIBRA
19 CODAJAS RADIO/FIBRA
0 EIRUNEPE SAT. BANDA KA
21 ENVIRA SAT. BANDA KA
2 FONTE BOA SAT. BANDA KA
23 GUAJARA RADIO/FIBRA
D4 IPIXUNA SAT. BANDA KA
5 ITACOATIARA RADIO/FIBRA
6 ITAMARATI RADIO/FIBRA

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=523047&infra_sistem...

1/6



31/05/2022 10:32

SEI/TJAM - 0479837 - Termo de Referéncia

D7 ITAPIRANGA SAT. BANDA KA
D8 JAPURA SAT. BANDA KA
D9 TURUA SAT. BANDA KA
30 TUTAI SAT. BANDA KA
31 LABREA RADIO/FIBRA
32 IMANICORE RADIO/FIBRA
33 MARAA SAT. BANDA KA
34 MAUES SAT. BANDA KA
35 INHAMUNDA SAT. BANDA KA
36 INOVA OLINDA DO NORTE SAT. BANDA KA
37 INOVO ARIPUANA RADIO/FIBRA
38 PAUINI RADIO/FIBRA
39 RIO PRETO DA EVA RADIO/FIBRA
40 SANTO ANTONIO DO ICA RADIO/FIBRA
41 SAO GABRIEL DA CACHOEIRA SAT. BANDA KA
42 SAO PAULO DE OLIVENCA SAT. BANDA KA
43 SAO SEBASTIAO DO UATUMA RADIO/FIBRA
44 SILVES SAT. BANDA KA
45 SANTA ISABEL DO RIO NEGRO RADIO/FIBRA
46 TABATINGA SAT. BANDA KA
47 TAPAUA SAT. BANDA KA
48 TEFE RADIO/FIBRA
49 TONANTINS SAT. BANDA KA
50 'UARINI RADIO/FIBRA
51 [URUCARA RADIO/FIBRA
52 'URUCURITUBA RADIO/FIBRA

Tabela 1: Tipo de Tecnologia.
5.3.6 Além do custo de instalagdo para cada ponto de acesso presente nas unidades elencadas no quadro do item acima, a proposta devera incluir também o eventual
custo de remanejamento de equipamentos/enlaces, em caso de mudanga de endereco;
5.3.7 A planilha de formagdo de custos esta especificada abaixo:

Comarca Tlp%gie;:i\l,}(;ll;:fm B Banda (Mbits/s) Quantidade IX:tl;)ll;l 3;0 Valor Ung:;;o Mensal Xz:ll:;]
1 ALVARAES RADIO/FIBRA 10 MB 1
2 AMATURA SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
3 ANAMA RADIO/FIBRA 10 MB 1
4 ANORI RADIO/FIBRA 10 MB 1
5 APUI SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
6 ATALAIA DO NORTE SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
7 AUTAZES RADIO/FIBRA 10 MB 1
8 BARCELOS RADIO/FIBRA 10 MB 1
9 BARREIRINHA RADIO/FIBRA 10 MB 1
10 BENJAMIN CONSTANT SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
11 BERURI SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
12 BOA VISTA DO RAMOS RADIO/FIBRA 10 MB 1
13 BOCA DO ACRE RADIO/FIBRA 10 MB 1
14 BORBA SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
15 CAAPIRANGA RADIO/FIBRA 10 MB 1
16 CANUTAMA RADIO/FIBRA 10 MB 1
17 CARAUARI SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
18 COARI RADIO/FIBRA 10 MB 1
19 CODAJAS RADIO/FIBRA 10 MB 1
20 EIRUNEPE SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
21 ENVIRA SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
22 FONTE BOA SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
23 GUAJARA RADIO/FIBRA 10 MB 1
24 IPIXUNA SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
25 ITACOATIARA RADIO/FIBRA 10 MB 1
26 ITAMARATI RADIO/FIBRA 10 MB 1
27 ITAPIRANGA SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
28 JAPURA SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
29 JURUA SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
30 JUTAI SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
31 LABREA RADIO/FIBRA 10 MB 1
32 MANICORE RADIO/FIBRA 10 MB 1
33 MARAA SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
34 MAUES SAT. BANDA KA 5MB 1 N.A*
35 NHAMUNDA SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
36 NOVA OLINDA DO NORTE SAT. BANDA KA 5MB 1 N.A*
37 NOVO ARIPUANA RADIO/FIBRA 10 MB 1
38 PAUINI RADIO/FIBRA 10 MB 1
39 RIO PRETO DA EVA RADIO/FIBRA 10 MB 1
40 SANTO ANTONIO DO ICA RADIO/FIBRA 10 MB 1
41 SAO GABRIEL DA CACHOEIRA SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
42 SAO PAULO DE OLIVENCA SAT. BANDA KA SMB 1 N.A*
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43 SAO SEBASTIAO DO UATUMA RADIO/FIBRA 10 MB 1
44 SILVES SAT. BANDA KA 5MB 1 N.A*
45 SANTA ISABEL DO RIO NEGRO RADIO/FIBRA 10 MB 1
46 TABATINGA SAT. BANDA KA 5MB 1 N.A*
47 TAPAUA SAT. BANDA KA 5MB 1 N.A*
48 TEFE RADIO/FIBRA 10 MB 1
49 TONANTINS SAT. BANDA KA 5MB 1 N.A*
50 UARINI RADIO/FIBRA 10 MB 1
51 URUCARA RADIO/FIBRA 10 MB 1
52 URUCURITUBA RADIO/FIBRA 10 MB 1
53 Monitoramento (NOC) N.A* N.A* 1 N.A*
TOTAL
INSTALACAO N-A* N
TOTAL MENSAL N..
TOTAL ANUAL
*NA = NAO APLICAVEL

Tabela 2: Planilha de Formacao de Custo

5.3.8. O servigo objeto da contratagio € o previsto no Codigo SIASG / CATSER: 000539-8 — Prestagio de Servicos de Informatica .

5.4 Caracteristicas e Requisitos Técnicos da Solucio

5.4.1 Servigo de Monitoramento (NOC) p/ Conexdes IP

I. A CONTRATADA devera apresentar informacdes do estado dos elementos da infraestrutura de rede, servidores, dos links de internet, links de
distribuicao (Wifi).

II. O Sistema deve monitorar:

Hosts ( Performance, Disco, Memoria, Rede );

Servigos ( DHCP, DNS, HTTP, SMTP ),

Trafego ( TCP, UDP, ICMP);

Servigos de rede (SMTP, POP3, HTTP, NNTP,JCMP, SNMP).

Recursos de computadores ou equipamentos de rede

Monitoragdo remota suportada através de tuneis encriptados SSH ou SSL.

II1. O Sistema deve possuir:

¢ Desenvolvimento simples de plug-ins que permite aos usuarios facilmente criar seus proprios modos de monitora¢do dependendo de suas necessidades (Bash,
C,Perl, Python, PHP, C#).

e Checagem dos servigos paralisados, ou seja, se vocé tiver muitos Itens monitorados nao ha risco de alguns deles ndo serem checado por falta de tempo.

Capacidade de definir a rede hierarquicamente definindo equipamentos "pai", permitindo distingao dos equipamentos que estdo indisponiveis daqueles que

estdo inalcangaveis.

Capacidade de definir tratadores de eventos que executam tarefas em situagdes pré-determinadas ou para a resolugao proativas de problemas.

Rotagdo automatica de log.

Suporte para implementacgdo de monitoragéo redundante.

Interface web para visualizagao do atual status da rede, notificagdes, historico de problemas, arquivos de log.

IV. O Sistema deve ser composto por Arquivos de Configuragao de Objetos:

Servigos

Clientes/Grupos

Contatos/Grupos

Comandos

Periodo de tempo

Escalonamento de servigo

Dependéncias de Servigo

Escalonamento de clientes

Dependéncia de clientes

Escalonamento de grupos de clientes

Envio de Alarmes e Alertas via SMS e SMTP (Mail)
Por Usuario

Por Grupo de Usuarios

= Disponibilizagdo de Views de monitoramento para acompanhamento do Cliente.

5.4.2 - Servico de de enlaces de transmissio de dados a 10 mbps através de Fibra Optica ou Radio, para o Interior do Estado, de Baixa Laténcia até 150ms
e Assimetria Minima igual a 01 (um).

I. A CONTRATADA dever4 instalar e fornecer banda de Internet com as seguintes caracteristicas:

a) A instalagdo e servico de link de dados dedicado maxima de 150ms via fibra dtica ou radio;

b) O tempo maximo de retardo admitido na comunicago dos Links devera ser igual ou inferior a 150 ( cinquenta) milissegundos;

¢) Os links de comunicagdo de dados deverao ser 100% efetivos com as larguras de Bandas pré-definidas de minimo 10MB, disponibilizando efetivamente a
capacidade nominal estabelecida. A Banda fornecida devera ser garantida na relago 1:1, entre downstream e upstream.

5.4.3 - Instalacio e servicos de Link de Internet Satelital em Banda KA 5 MB (4096 Kbps /1256 Kbps). Para o interior do Estado, Com Laténcia maxima
de 600 ms.

I. A CONTRATADA devera instalar e fornecer banda de Internet com as seguintes caracteristicas:

¢ O tempo maximo de retardo admitido na comunicagdo dos Links devera ser igual ou inferior a 600 (seiscentos) milissegundos;

Os links de comunicagdo de dados deverdo ser de no minimo 4096Mbps Mbps de downstream e 1256 Mbps de upstream.

5.4.4- Instalagio de Link de Radio Ponto a Ponto 5.8 Ghz e Througput minimo de 20Mbits.

a) Sera de inteira responsabilidade da contratada a logistica de instalagdo dos equipamentos em cada localidade;

b) Os equipamentos deverdo ser instalados nos locais remotos designados pela CONTRATANTE;

¢) Toda a infraestrutura necessaria para instalagdo dos Radios sera de total responsabilidade da CONTRATADA;

d) Cada ponto a ser instalado devera ser interligado PONTO a PONTO entre o local designado pela CONTRATANTE, aqui chamado de ponto B ao Pop da
CONTRATADA, aqui chamado de Ponto A.

e) Os links de Radios devem ser com frequéncia de 5.8Ghz e Througput minimo de 20 Mbits garantidos para cada ponto;

f) Para todos os itens, o fornecimento de energia elétrica para alimentagdo dos equipamentos sera de responsabilidade da CONTRATANTE. Entretanto, as
instalagdes necessarias ao completo funcionamento dos mesmos (como extensdes de rede, tomadas apropriadas, aterramento, etc) serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, ou seja, 0 equipamento devera ser entregue instalando e funcionando.

5.4.5 Resumo dos Servicos:

“ ||Servigos
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2 (um).

Servigo de de enlaces de transmissio de dados a 10 mbps através de Fibra Optica ou Radio, para o Interior do Estado, de Baixa Laténcia até 150ms e Assimetriz

3 Instalacdo e servigos de Link de Internet Satelital em Banda KA 5 MB (4096 Kbps /1256 Kbps). Para o interior do Estado, com laténcia maxima de 600 ms.

4 Instalacdo de Link de Radio Ponto a Ponto 5.8 Ghz e Througput minimo de 20Mbits.

6. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO
6.1 - Do SLA ( Acordo de Nivel de Servicos)

a) A empresa contratada devera manter o SLA, conforme tabela abaixo, o mesmo serd dividido em Niveis de 1 a 3.
b) A disponibilidade dos servigo deve ser de no minimo 95%. A comprovagéo da disponibilidade devera ser feita através de relatorios estatisticos, enviados pela

Contratada ao final de cada més.

c¢) A Contratada devera prestar assisténcia técnica e suporte em regime de 07 dias por semana, 24 horas por dia. Esse servi¢o sera para abrir chamados e registrar

incidentes e problemas. Os atendimentos deverdo ser realizados e tabela abaixo:

SLA Nivel I

SLA Nivel I1

SLA Nivel 111

Atendimento 0800

Imediato

Imediato

Imediato

Solugdo via Suporte
Técnico Remoto

IEm até 1 hora

Em até 1 hora

Em até 1 hora

Solugdo com Técnico
no Local

[Em até 12 (doze)

horas

Em até 24 (vinte e
quatro) horas

Em até 48 (quarenta e

oito ) horas

6.2 — Da Estrutura de Atendimento

a) A CONTRATADA devera dispor de uma Central de Atendimento para recebimento de reclamagdes, abertura de chamados para manutengao, suporte técnico e
esclarecimento de duvidas 24/7 (vinte quatro horas por dia, durante os sete dias da semana). Esta estrutura devera estar disponivel em servico 0800 e possibilitar a
abertura de chamados via Web.

b) A CONTRATADA devera possuir um Centro de Geréncia proprio com a infraestrutura necessaria instalada em Data Center, para a prestagao dos servigos de
monitoramento, gerenciamento de seguranga ¢ monitoramento remoto dos Data Centers Moveis.

¢) Por se tratar de missdo critica a estrutura de Data Center da Empresa contratada devera possuir as caracteristicas de seguranca conforme a Norma EIA / TIA 942
contemplando, climatiza¢do, suprimento de energia elétrica, topologia de cabeamento, caminhos e espagos, sistema de identificagdo, piso elevado, controle de
acesso, detecgdo e combate de incéndio, iluminagdo, controles de umidade e temperatura;

7. SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infragao administrativa a Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagio;

b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) Fraudar na execugdo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidoneo;

¢) Cometer fraude fiscal;

f) Nao mantiver a proposta.

7.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

b) Multa compensatoria, conforme percentuais da tabela abaixo por dia de atraso em cada demanda ou reclamagio formalmente apresentada, até o limite de 39
(trinta e nove) dias, calculadas com base no valor mensal do contrato:

IDIAS DE DIAS DE IDIAS DE
ATRASO MULTA ATRASO MULTA IATRASO MULTA
1 0,1% 14 1,8% 27 5,1%
2 0,2% 15 2,0% 28 5,4%
3 0,3% 16 2,2% 29 5,7%
4 0,4% 17 2,4% 30 6,0%
5 0,5% 18 2,6% 31 6,4%
6 0,6% 19 2,8% 32 6,8%
7 0,7% 20 3,0% 33 7,2%
8 0,8% 21 3,3% 34 7,6%
9 0,9% 22 3,6% 35 8,0%
10 1,0% 23 3,9% 36 8,4%
11 1,2% 24 4,2% 37 8,8%
12 1,4% 25 4,5% 38 9,2%
13 1,6% 26 4,8% 39 9,6%

¢) Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total anual do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

d) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;
e) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Tribunal de Justica do Amazonas, pelo prazo de até dois anos.

7.3. Com fulcro no principio do interesse publico, de acordo com a gravidade da ocorréncia, podera o Tribunal de Justica do Amazonas remeter o caso a apreciagdo
do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas ou do Tribunal de Contas da Unido para que decida, ou ndo, em sede de controle externo, aplicar sangdo
administrativa, de acordo com suas leis organicas, de modo que a Administragao Publica fique resguardada de licitante inidoneo. Nesse sentido, fica sujeita a esse
procedimento a CONTRATADA que:

a) Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

¢) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada.

7.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado 8 AADESAM, observado o principio da proporcionalidade.

7.6. A imposicao das penalidades previstas nesta Clausula ndo exime a CONTRATADA do cumprimento de suas obrigagdes, nem de promover as medidas
necessarias para repassar ou ressarcir eventuais danos causados 8 CONTRATANTE.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 A CONTRATADA ¢ tnica, integral e exclusiva responsavel, em qualquer caso, por todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados direta ou
indiretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug@o dos servigos, objeto deste contrato e quaisquer que tenham sido as
medidas preventivas adotadas, respondendo por si e seus sucessores, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela
CONTRATANTE.

8.2. A CONTRATADA devera dispor de todos os recursos materiais ¢ humanos necessarios ao fiel cumprimento das atividades estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.3. A CONTRATADA sera a unica responsavel por danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execugao
dos servigos propostos, isentando o CONTRATANTE de todas as responsabilidades que por ventura possam surgir, ainda que tais reclamagdes sejam resultantes de
atos prepostos ou de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, empregadas ou ajustadas na execugdo deste Projeto.
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8.4. A CONTRATADA, em todo e qualquer prego de sua proposta, devera incluir todas as despesas necessarias a perfeita execugdo dos servigos, tais como encargos
e obrigagdes concernentes as legislagdes social, trabalhista, tributaria, fiscal, comercial, securitaria, previdenciaria, equipamentos, material de consumo, transporte
ao local da prestag@o do servigo e os demais custos necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes objeto desta contratagdo, constituindo, assim, a unica
remuneragdo pelos fornecimentos contratados.

8.5. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes das legislagdes mencionadas anteriormente, ndo transfere 8 CONTRATANTE a
responsabilidade de seu pagamento, nem pode onerar o objeto do contrato ou restringir a manuteng@o contratada.

8.6. A CONTRATADA em nenhuma hip6tese podera proceder a quebra de sigilo ou divulgar dados, informagdes, documentos e arquivos de dados, dos quais utilizar
ou tiver acesso em decorréncia da execugdo dos servigos ou manutenc¢do dos equipamentos.

8.7. Cabera a CONTRATADA vistoriar as instalagdes a serem disponibilizadas pela CONTRATANTE visando a correta execug@o do objeto deste projeto.

8.8. Comunicar 8 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia atipica relacionada com a execugdo dos servigos nas unidades.

8.9. Cabera a CONTRATADA registrar ocorréncias técnicas, realizar acompanhamento e homologagao dos servigos prestados pelo fornecedor de servigos de
comunicagdes de dados

8.10. A CONTRATADA devera respeitar as melhores praticas de mercado em termos de conscientizagdo e compromisso socioambiental, bem como ser responsavel
pelo recolhimento de todos os residuos solidos resultantes da prestagdo de servigos.

8.11. Os danos e prejuizos deverdo ser ressarcidos 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da notificagdo 8 CONTRATADA,
do ato administrativo que lhes fixar o valor, sob pena de multa.

8.12. Cabera a CONTRATADA a inteira responsabilidade sobre a logistica de entrega dos equipamentos em cada local remoto.

8.13. Cabera a CONTRATADA a total responsabilidade pela infraestrutura material e de servigos necessarios a instalagdo e ao funcionamento dos links, incluindo
extensdes de rede, tomadas apropriadas, aterramento, base de concreto, alinhamento de antenas, fontes de alimentagéo ininterrupta etc. A solugdo devera ser
entregue em funcionamento.

8.14. A contratada tera total conhecimento dos dados produzidos, armazenados ou ainda transmitidos, por quaisquer meios. Visando as garantias dos Principios da
Disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

8.15. Cabera ao Gestor da Informagdo da Contratante informar o nivel de classificagdo das informagdes sob sua responsabilidade, e encaminhé-las a Contratada para
inserir as informagdes classificadas constantes no Sistema de Informagéo.

8.16. Aplicagdo contra ameagas externas e do meio ambiente devem ser projetados e aplicados protecdo fisicos contra incéndios, enchentes, perturbagdes da ordem
publica e outras formas de desastres naturais ou causados pelo homem.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

9.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA.

10. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
10.1 A estimativa de custo dos bens e/ou servigos a serem adquiridos ou prestados, constantes deste Termo de Referéncia, serd discriminada na planilha de valor
estimado, de competéncia da Secretaria de Compras, Contratos e Operagdes (Secop).

11. DA NECESSIDADE DE CONTRATO
11.1 Para a execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia faz-se necessaria a formalizagdo do Contrato Administrativo, nos termos do artigo 54 ¢
seguintes da Lei n°® 8.666/1993.

12.DO PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUACAO

12.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57 da Lei n® 8.666/93, com vistas a obtengdo de pregos e condi¢des mais vantajosas para a
Administragao;

12.2 Os valores contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de 12 meses, contados da data limite para apresentagéo da proposta,
ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, utilizando-se para isso a publicagdo da ANATEL da
variagio do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte formula:

_ISTi —ISTio
= ISTie

Onde:

a) Para o primeiro reajuste:

R = Reajuste procurado;

ISTi = Indice relativo ao més do reajuste;

ISTio = Indice relativo a0 més da data limite para apresentacio da proposta;

b) Para os reajustes subsequentes:

R= Reajuste procurado;

ISTi = Indice relativo ao més do novo reajuste;

ISTio = Indice relativo a0 més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste efetuado;

12.3 Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA e registrados mediante expedi¢do de Termo Aditivo ao Instrumento Contratual;
12.4 Caso A CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera permitida a subcontratagdo para os servigos.

14. DA VISTORIA TECNICA

14.1. A empresa podera examinar as localidades onde serdo realizados os servigos através de visita ao local, com vistas & composigdo de seu prego, analisando os
cenarios para a execugao dos itens constantes do presente Termo de Referéncia;

14.2. A realizagdo da vistoria prévia sera realizada através do representante técnico do interessado, sendo este acompanhado por servidor designado da SETIC do
TJAM, o qual atestara a declaragdo comprobatoria da vistoria efetuada, em documento previamente elaborado pela empresa;

14.3. A vistoria técnica devera ser agendada previamente com a Secretaria de Tecnologia da Informag@o e Comunicagao do Tribunal de Justica do Amazonas, nos
horarios de 9h as 14h, através do telefone (92) 2129-6631 ou ainda pelo e-mail: suporte.interior@tjam.jus.br ;

14.4. Caso a empresa opte por nao realizar a vistoria, devera apresentar declaragio propria, de que conhece as condigdes locais para a execugdo do objeto, em
conformidade com o artigo 18 da Resolug@o n°. 114/2010 do Conselho Nacional de Justica.

15. DA QUALIFICACAO TECNICA
15.2. A empresa devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por entidade publica ou privada, comprovando o fornecimento satisfatorio de material e
servigo similar ao
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solicitado, de pelo menos 20% do objeto deste termo de referéncia.

16 . DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera efetuado pela Secretaria de Orgamento e Finangas (Secof) do TJAM, de acordo com a legislagdo vigente, apds recebimento da Nota Fiscal ou
Fatura, conferida e atestada pelo setor requisitante, comprovando a prestagdo do servigo ou o fornecimento do material de maneira satisfatoria;

16.2 O pagamento referente ao item de Instalacdo de Link de Radio Ponto a Ponto 5.8 Ghz e Througput minimo de 20Mbits ocorrera apds a execugdo deles, em uma
Unica etapa.

16.2. Poderdo ser solicitados para o pagamento: Nota Fiscal, de acordo com a legislagdo vigente; provas de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (Certiddo de Regularidade do FGTS), perante o Instituto Nacional do Seguro Social (Certiddo Negativa de Débito do INSS), perante a Fazenda Federal
(Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos TRIBUTOS FEDERAIS e a DIVIDA ATIVA DA UNIAO), perante a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de
DEBITO DO ESTADO), perante a Fazenda Municipal (Certidio Negativa de DEBITO MUNICIPAL), e perante a Justica do Trabalho;

16.3. Constatada qualquer incorre¢@o na Nota Fiscal, bem como qualquer outra circunstancia que desaconselha o seu pagamento, o prazo para pagamento fluira a
partir da respectiva regularizagao;

16.4. A fiscalizagdo e o acompanhamento da prestagao do servigo ou fornecimento do material sera realizada por servidor da Divisdo de Tecnologia da Informagao e
Comunicago, a ser designado pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.
Sdo obrigagdes da fiscalizacio contratual:

16.5. Acompanhar a execucdo do contrato, fiscalizando o cumprimento das condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

16.6. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados;

16.7. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentada(s) pela contratada, comprovando a prestagdo do servigo de maneira adequada e satisfatoria
17. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
O recebimento dos servigos sera feito em duas etapas:

17.1. Provisoriamente , no momento da entrega do objeto. Nesta etapa, o servidor ou a comissdo designada procedera o recebimento do objeto limitando-se a
verificar o discriminado na Nota Fiscal, e
fazendo constar no canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da entrega, e se for o caso, as irregularidades observadas;

17.2. Definitivamente , no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio. Nesta etapa, o servidor ou a comissdo designada verificara as
especificagdes do objeto entregue em face ao exigido no Termo de Referéncia e o ofertado na proposta de prego;

17.3. Os materiais e servigos poderdo ser recusados se ndo atenderem as especificagdes dispostas no Termo de Referéncia e na proposta de prego;

17.4. Ocorrendo a hip6tese prevista no item acima, a contratada devera providenciar a substitui¢do do material ou reparagdo do servigo no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, contados a partir da
comunicagdo do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas acerca do néo aceite.

18. LOCAL E PRAZO DE ENTREGAS DOS SERVICOS

18.1 O prazo de entrega dos servicos sera de 30(trinta) dias Uteis apds o recebimento formal do pedido de aquisi¢do, com todas as custas por conta da Contratada.
18.2 O prazo de entrega estabelecido no item anterior podera ser prorrogado desde que devidamente justificado pela empresa contratada.

18.3 A justificativa de que trata o subitem anterior devera ser enviada ao TJAM antes do encerramento do prazo de entrega e serd objeto de analise e decisdo
18.4. As instalacdes e ativagdes deverdo ser programadas com a equipe de infraestrutura da SETIC, orientadas ao plano de implantagdo com os detalhamentos e
cronogramas apresentados pela CONTRATADA;

18.5. Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos ofertados, bem como todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes da presente
aquisigdo, correrdo por conta exclusiva da

contratada.

18.6 Em cada etapa da instalagdo de cada localidade, devera ser expedido laudo de entrega pela CONTRATADA com detalhamento da instalagdo, diagrama da
topologia fisica e 16gica, bem como os enderegamentos l6gicos dos equipamentos;

19. GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA
19.1 Nao sera necessaria a garantia contratual.

Manaus, 08 de margo de 2022.

BRENO FIGUEIREDO CORADO
Secretario de T.I

RODRIGO DOS SANTOS MARINHO
Diretor de T.I

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO DOS SANTOS MARINHO, Diretor(a), em 14/03/2022, as 14:54, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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