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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Documento de Oficializacdo de Demanda - DOD
1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Titulo

Contratagdo de empresas especializadas na prestacdo de servicos de enlaces de transmissao de dados de modo a atender as
necessidades do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas.

1.2 Unidade Demandante

Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.
1.3 Responsavel pela Unidade Demandante

Nome: Breno Figueiredo Corado
Telefone: 2129-6767
E-mail: breno.corado@tjam.jus.br

2. CONTEXTO DO NEGOCIO
2.1 Situacio Atual

Os serventuarios do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas utilizam recursos de Tecnologia da Informacao, tanto para a
execucdo das atividades-meio (administrativas) como para as atividades finalisticas (processos judiciais). Esses recursos sao
considerados essenciais para a execucao das atividades institucionais, de tal forma que sua indisponibilidade ou descontinuidade
produziria impacto direto ao desempenho da Organizagao.

Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de
fluxos de trabalho, é preocupagdo constante desta Secretaria de Tecnologia, fazendo desta, ferramenta estratégica que deve estar
permanentemente alinhada as areas de negocios dessa Administragio.

Uma das missdes atribuidas a SETIC é prover meios para que o TJAM possa ser aderente aos atos normativos e resolugoes do
Conselho Nacional de Justica e nesse sentido a resolugdo 211/2015 a qual instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) é uma das balizas mais importantes.

Diante disso, levando em consideragdo a questdo da pandemia, verificou-se que a necessidade de melhoria com relagdo ao link de
internet seria inevitavel, pois, nos dias atuais, a dinamica mudou completamente. Atualmente, cada comarca dispde de um link
deficitario de 1mb de banda satelital e, levando em consideragdo o término do contrato em meados de marc¢o de 2022, faz-se
necessaria esta adesao.

2.2 Descri¢do da Oportunidade ou do Problema

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do TJAM estd sempre empenhada na missdo de melhorar a
Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario, buscando atender a todos os quesitos necessarios de boas praticas da area de TIC e
alinhados com os objetivos da Institui¢do. Zelando pela responsabilidade social e ambiental, oferecendo recursos necessarios aos
servidores e membros, possibilitando-os de dar maior celeridade na prestagdo jurisdicional por meio de um link de internet que va
atender os anseios da atual necessidade.

Para atender os diversos sistemas desta corte (Projudi, SEEU, Malote, CPA, SAJ e etc.), esta Secretaria vem a todo o momento
trabalhando para melhorar o acesso a estes sistemas, sendo assim, é extremamente importante a melhoria no link de internet das
comarcas, a fim de atender de forma mais célere o acesso.

2.3 Motivacio da Demanda

¢ Necessidade de melhoria dos links de internet das comarcas do interior para atender as novas demandas referente a acesso a
internet, balcao virtual, videoconferéncia e etc.
¢ Continuidade do Negocio.

2.4 Resultados Pretendidos
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¢ Contratacdo de empresas especializadas na prestagdo de servigos de enlaces de transmissdo de dados de modo a atender as

necessidades do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas.

2.5 Alinhamento Estratégico

Esta adesdo vem de acordo com o plano estratégico do TITAM que visa melhorar continuamente a prestagdo de servigos ao cidaddo e ao

jurisdicionado.

2.6 Resumo dos Servicos

Servigos Quantidade
1 |[Servigo de Monitoramento (NOC) para conexdes IP 01
5 Servico de de enlaces de transmissdo de dados a 10 mbps através de Fibra Optica ou Radio, para o Interior do 30
Estado, de Baixa Laténcia até 150ms e Assimetria Minima igual a 01 (um).
Instalacdo e servigos de Link de Internet Satelital em Banda KA 5 MB (4096 Kbps /1256 Kbps). Para o
300 TR 22
interior do Estado, com laténcia maxima de 600 ms.
4 |[Instalagdo de Link de Radio Ponto a Ponto 5.8 Ghz e Througput minimo de 20Mbits. 30

3. CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizacio ou validade da solucdo objeto da demanda?

[ ] Menos de 1 ano
[1De 1a3anos
[ x ] Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com carater definitivo ou temporario? Ha algum fato ja conhecido que podera implicar a

descontinuidade da demanda ou a sua substituicio?

Trata-se de demanda com carater temporario, levando em consideracdo que deve-se buscar sempre a melhoria continua do acesso, esta

secretaria buscara sempre o melhor fornecimento de internet para as comarcas do interior.
3.2 Clientes que fario uso da soluciio (objeto da demanda) ou serao beneficios?
Magistrados e servidores das unidades judiciarias do TIAM.
3.2.1 Demanda de &mbito interno ao TJAM
[ ]1Até 1 Unidade
[ ]2 ou 3 Unidades
[ x ] 4 ou mais Unidades do TTAM
3.2.2 Demanda de 4mbito Externo ao TJ
[ x ] Até 1 Tribunal
[ 12 ou 3 Tribunais
]

[ 14 ou mais Tribunais

3.3 Expectativa de entrega da solucio

Contratacdo de empresas especializadas na prestagao de servicos de enlaces de transmissdo de dados de modo a atender as necessidades do
Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas conforme resolugdo 211/2015 do Conselho Nacional de Justica, € para a garantia um melhor

acesso a internet, tendo em vista o link deficitario que as comarcas dispdem hoje.

Manaus, 17 de fevereiro de 2022.
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Breno Figueiredo Corado
Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Rodrigo dos Santos Marinho
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Interior
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J@l! L‘j Documento assinado eletronicamente por RODRIGO DOS SANTOS MARINHO, Diretor(a), em 11/03/2022, as 08:46,
conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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Jel! d Documento assinado eletronicamente por BRENO FIGUEIREDO CORADO, Secretario(a), em 11/03/2022, as 08:59,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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