13/05/2022 09:59 SEI/TJAM - 0481570 - Termo de Referéncia

L
o
b !

L ¢

S

W
&

y. - .

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. O presente processo tem por finalidade a aquisi¢do da prestacdo de servigos de suporte técnico,
consultoria e atualizagdes do sistema de replicagdo de banco de dados OBJECTMMRS.

2. DA JUSTIFICATIVA

Uma das missdes atribuidas a SETIC ¢ prover meios para que o TJAM possa ser aderente aos atos
normativos e resolucdes do Conselho Nacional de Justica e nesse sentido a resolugdo 211/2015 a qual
instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicag@o do Poder Judicidrio (ENTIC-
JUD) ¢ uma das balizas mais importantes.

Com a implantagao do Sistema de Gestao Processual — PROJUDI, nas comarcas do interior do Estado do
Amazonas, a presente aquisi¢do justifica-se pela necessidade de garantir que as bases de dados do referido
sistema mantenham-se sincronizadas por meio da replicagdo bidirecional, com a base de dados principal,
localizada na cidade de Manaus.

A adogao do sistema OBJECTMMRS (replicador de banco de dados) como ferramenta de replicagao,
deve-se pelo fato, de que em diversos testes realizados com inumeras ferramentas que se propunham a
realizar a tarefa de replicacdo, das bases de dados do PROJUDI utilizando como meio de comunicagdo os
links satelitais, apenas a OBJECTMMRS alcancou valores de tempo de replicacdo de dados aceitaveis,
permitindo ao sistema de gestdo processual PROJUDI, funcionar adequadamente, garantindo, além da
integridade dos dados, a disponibilidade dos mesmos atualizados nas duas pontas do sistema, ou seja, na
Capital e no Interior. Tal servigo possibilita que as informacdes inseridas nos sistemas de gestao processual
PROJUDI, nas comarcas do interior do estado do Amazonas, assim como na Justi¢a Itinerante, ou ainda,
na base de dados central, localizada em Manaus, estejam disponiveis a sociedade num pequeno intervalo
de tempo, assegurando assim o acesso aos dados dos processos judiciais de forma democratica.

Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade, flexibilidade,
agilidade e racionalizagdo de fluxos de trabalho, é preocupagao constante desta Secretaria de Tecnologia,
fazendo desta, ferramenta estratégica que deve estar permanentemente alinhada as areas de negocios dessa
Administragao.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A contrata¢do para a fornecimento dos bens e servicos deverd obedecer, no que couber, ao disposto na
Lein®. 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, bem como nas seguintes normas:

a) Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

b) Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019;

c) Decreto Estadual n® 40.674/2019;

d) Resolucdo n° 25/2019, publicada no DJE/TJAM em 15/01/2020, do TJAM;

e) Lei Federal n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (organizacao dos servigos de telecomunicagdes), com
alteracdes realizadas de acordo com a Lei Federal n° 13.848/2019.

4. DA CONTRATACAO E JULGAMENTO

O objeto deste Termo de Referéncia serd contratado conforme disposto na Lei n°. 8.666/93, de 21 de junho
de 1993.

5. ESPECIFICACAO DO SERVICO

A empresa OBJECT SISTEMAS MULTIMIDIA LTDA, desenvolvedora da ferramenta de
replicagdo OBJECTMMRS (Object Multi-Master Replication Suite), destinado a replicagdo e integragao
de banco de dados, assim como a prestagdo de servicos de instalagdo, configuracdo, consultoria,
treinamento bésico e avangado para a operagdo efetiva da ferramenta.
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5.1 A Ferramenta possui os seguintes recursos, fun¢oes e caracteristicas técnicas:

a) Replicacdo de bancos de dados "near-realtime", assincrono e bidirecional, inclusive com combinagdes
de bancos de dados origem e destino diferentes para os seguintes gerenciadores de bancos de dados:

Oracle Enterprise e/ou Standard 8.1 ou superior, Oracle XE
Sybase 9.0 ou superior, SQLAnywhere

SQLServer 2000 ou superior, SQLExpress

DB2 8.1 ou superior, DB2 Express

Informix DS 10.0 ou superior, Informix Grow, Informix Express
PostgreSQL 7.2 ou superior

MySQL 5.0 ou superior

Firebird 1.5 ou superior

SQLite 3.0 ou superior

Outros: Derby, HSQLDB

b) Instalavel nos ambientes operacionais

¢ Linux (RedHat, CentOS, Debian, Slackware, Ubuntu, Suse) (32 ou 64 bits)

e Windows (32 ou 64 bits)

e HP-UX

¢ Qualquer ambiente operacional suportado pela Java Virtual Machine versao 1.5 ou superior.

c¢) Replicagao de qualquer tipo de dado de colunas em tabelas (Blobs, Textos, Datas, Arrays, XML, etc)
mesmo entre bancos de dados de diferentes fabricantes.

d) O ObjectMMRS permite o uso do protocolo SSL (Secure Sockets Layer) através do uso de certificados
digitais de autoridades credenciadas para a autenticagao dos servidores envolvidos.

e) Interoperabilidade: O ObjectMMRS pode ser monitorado por qualquer ferramenta disponivel no
mercado compativel com Web-services padrao REST.

f) Customizacdo: O ObjectMMRS oferece Interfaces java que permitem a customizagdo completa das
transformacgdes de dados.

g) O ObjectMMRS nio necessita de configuragdes especiais no banco de dados para replicar. O intervalo
de tempo para o envio de atualizacdes para os servidores remotos sdo definidos através de parametros,
podendo ser ajustado da forma que for mais eficiente para um determinado projeto e ambiente (servidor,
rede, etc).

h) Interface Web para monitoramento: ObjectMMRS WebAdmin monitora a situagdo dos "engines"
ObjectMMRS, medindo a fila de dados a replicar e enviando alertas aos administradores por email. O
ObjectMMRS WebAdmin ¢ fornecido em uma maquina virtual VMWare ja instalado e configurado.

1) Possibilidade de replicacdo condicional dependendo do conteudo dos dados na base origem e/ou destino.

j) Possibilidade de escolha de tabelas a replicar, operagdes a replicar (INSERT, UODATE, DELETE),
filtros para escolha de subconjunto de linhas a replicar, filtros para a escolha de quais colunas replicar.

6. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO
6.1 - Do SLA ( Acordo de Nivel de Servicos)

a) Durante o prazo de vigéncia contratual, a contratada devera atender, sem 6nus adicionais para o TJAM,
a todas as ocorréncias registradas referentes ao objeto contratado;

b) A contratada devera prestar o servigo de suporte nas modalidades via Web e telefonica (WhatsApp);
c) A contratada devera prestar o servigo de suporte telefonico em idioma portugués do Brasil;

d) A contratada devera manter o servigo de suporte técnico disponivel para a abertura e acompanhamento
de chamados em horario comercial em ambas as modalidades (via Web e telefonica);

e) A contratada devera manter disponivel, para o TJAM, estrutura de pesquisa em base de conhecimento
de solugdo de problemas e documentos técnicos do produto;
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f) A contratada devera garantir que o TJAM efetue um ntimero ilimitado de chamados de suporte durante a

vigéncia do contrato para suprir suas necessidades de utilizacdo dos softwares, sem Onus adicional ao
TIAM;

g) Na abertura de cada atendimento, a contratada devera emitir um registro do chamado técnico contendo,
no minimo:

¢ Numero do chamado;
e Data e hora do chamado;

e Severidade do erro, observado o item '""h'" deste Termo de Referéncia e seus respectivos subitens.

h) Ao abrir um chamado relativo ao servi¢o de suporte técnico, o0 TJAM poderi classifica-lo em 4 (quatro)
niveis de severidade:

SEVERIDADE 1 — O uso em produgao para replicacdo de dados estéd paralisado ou esta severamente
impactado de tal forma que ¢ impossivel continuar trabalhando de forma razoavel. A operagao passa
a ser critica para o negocio do TJAM e a situag@o constitui uma emergeéncia;

SEVERIDADE 2 — O problema causa uma grave perda de funcionalidade. Nao estd disponivel
nenhuma alternativa ou solugdo de contorno, no entanto, a operagao pode continuar de modo restrito;

SEVERIDADE 3 — O problema causa uma pequena perda de servigo. O impacto ¢ uma
inconveniéncia, a qual pode exigir uma alternativa ou uma solucdo de contorno para restaurar as
funcionalidades;

SEVERIDADE 4 — O problema ndo causa nenhuma perda de funcionalidade. O eventual resultado
ndo impede a operagdo dos sistemas. Os chamados podem tratar de requisicdo de informacdes,
melhorias ou esclarecimentos relativos a documentacdo sem impacto na operagdo do software
replicador de base de dados.

1) O tempo para inicio do atendimento dos chamados apds sua abertura deve variar de acordo com a
severidade do mesmo, conforme quadro a seguir:

Severidade | Tempo de Inicio de Atendimento apos a abertura do chamado
1 16 (Dezesseis) horas
2 24 (vinte e quatro) horas
3 48 (quarenta e oito) horas
4 72 (setenta e duas) horas

j) TJAM se reserva ao direito de efetuar conexdo do software de replicagdo de dados entre bancos de
dados distintos, com produtos de outros fornecedores, seja hardware ou software, desde que tal iniciativa
ndo implique incompatibilidade entre os produtos. A efetivagdo de tal medida nao poderd, sob qualquer
hipotese, servir de justificativa para a contratada desobrigar-se da prestagao do servigo de suporte técnico e
de demais compromissos previstos no contrato.

6.2 — Das Condicoes da prestacio do servico

6.2.1 - O servico devera ser prestado ao Tribunal de Justica do Amazonas, sito a Avenida Andre Araujo
s/n, Prédio Desembargador Arnoldo Peres - Bairro Aleixo — CEP 69.060-000.

6.2.1.1 - O recebimento do servico sera feito da seguinte forma:

I — Prestado o servico, o TIAM, através do grupo de infraestrutura e telecomunicagdes em
conjunto com a equipe técnica responsavel pelas TI das comarcas do Interior do Estado, que
procederdo o recebimento, verificando e atestando que o servigo entregue atende
completamente as especificagcdes, em conformidade com o exigido neste Termo de Referéncia;

6.2.2 - O servigo podera ser recusado se ndo atender as especificagdes solicitadas;

6.2.3 - Ocorrendo a hipotese prevista no item acima, o fornecedor deveré providenciar, em prazo maximo
de 07 (sete) dias corridos, os ajustes necessarios para a adequagdo do servico, contados a partir da
comunicacao do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas quando do nao aceite.
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7. SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1. Comete infracdo administrativa a Contratada que:
a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
b) Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
c¢) Fraudar na execucao do contrato;
d) Comportar-se de modo inidoneo;
e) Cometer fraude fiscal,
f) Nao mantiver a proposta.

7.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficard sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos significativos
para a Contratante;

b) Multa compensatoria, conforme percentuais da tabela abaixo por dia de atraso em cada demanda
ou reclamagdo formalmente apresentada, até¢ o limite de 39 (trinta e nove) dias, calculadas com base
no valor mensal do contrato:

DIAS DE ATRASO | MULTA | DIAS DE ATRASO | MULTA | DIAS DE ATRASO | MULTA
1 0,1% 14 1,8% 27 5,1%
2 0,2% 15 2,0% 28 5,4%
3 0,3% 16 2,2% 29 5,7%
4 0,4% 17 2,4% 30 6,0%
5 0,5% 18 2,6% 31 6,4%
6 0,6% 19 2,8% 32 6,8%
7 0,7% 20 3,0% 33 7,2%
8 0,8% 21 3,3% 34 7,6%
9 0,9% 22 3,6% 35 8,0%
10 1,0% 23 3,9% 36 8,4%
11 1,2% 24 4,2% 37 8,8%
12 1,4% 25 4,5% 38 9.2%
13 1,6% 26 4,8% 39 9,6%

c) Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total anual do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto;

d) Em caso de inexecuc¢do parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima,
serd aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;
e) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Tribunal de Justica do Amazonas, pelo
prazo de até dois anos.
7.3. Com fulcro no principio do interesse publico, de acordo com a gravidade da ocorréncia, podera o
Tribunal de Justica do Amazonas remeter o caso a apreciagdo do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas ou do Tribunal de Contas da Unido para que decida, ou ndo, em sede de controle externo,
aplicar san¢do administrativa, de acordo com suas leis organicas, de modo que a Administracdo Publica
fique resguardada de licitante inidoneo. Nesse sentido, fica sujeita a esse procedimento a CONTRATADA

que:

a) Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

b) Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

7.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada.

https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=524985&infra_sistem... 4/7



13/05/2022 09:59 SEI/TJAM - 0481570 - Termo de Referéncia

7.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao TJAM, observado o principio da
proporcionalidade.

7.6. A imposicao das penalidades previstas nesta Clausula ndo exime a CONTRATADA do cumprimento

de suas obrigacdes, nem de promover as medidas necessarias para repassar ou ressarcir eventuais danos
causados a CONTRATANTE.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Cabera a contratada, a partir da contratacdo, o cumprimento das seguintes obrigagdes:
I - Assumir inteira e total responsabilidade técnica pela qualidade dos servicos prestados,

IT - Nomear um profissional como responsavel técnico e representante da CONTRATADA para ser o
interlocutor junto a CONTRATANTE sobre o objeto deste contrato.

IIT - Devera dispor de equipe técnica capacitada para execugdo do objeto deste termo.
IV - Dos requisitos basicos do servigo
a) De negocio
Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de T1.
b) Da comunicacio

O suporte técnico devera ser fornecido via telefone, correio eletronico, chat, acesso remoto em
horario comercial (segunda a sexta-feira das 8 as 17h). O suporte técnico devera ser dado
exclusivamente por profissionais que tenham feito o treinamento de uso do software.

Sempre que forem disponiveis novas atualizagdes do software deverdo ser enviadas
notificagdes por correio eletronico e disponibilizas para download. As instrug¢des de atualizacao
deverdo estar disponibilizadas na internet, informando as corre¢des € novos recursos existentes
na nova versao assim como todos os passos necessarios para a correta atualizagao.

¢) Atualizacido das licencas de software

Por meio deste servico, o TJAM tera o direito de receber e sem 6nus, durante a vigéncia do Contrato,
atualizacoes de licencgas do software OBJECTMMRS; A atualizacao de licencas de software consiste
em:

e Atualizagdes de programas, corregdes, alertas de segurancga e atualizagdes criticas de patches
(correcao feita a um programa de computador);

e Atualizagdes fiscais, legais e reguladoras;

e Scripts de atualizagdo;

e Versdes principais de software e tecnologias, o que inclui: versdes de manutengao geral, versoes
de funcionalidade escolhidas e atualizagoes de

¢ documentacio.

A contratada devera fornecer ao TJAM, pro-ativamente, as atualizagdes, modificagdes e/ou melhorias
introduzidas nos softwares tao logo haja disponibilidade do material;

A contratada deverd informar pro-ativamente ao TJAM sobre a descoberta de bugs no software de
replicacdo de dados, durante toda a vigéncia do contrato. A contratada devera divulgar para o TJAM
as descrigdes destes bugs e seus possiveis impactos;

O TJAM devera ter como opgao executar ou ndo as atualizagdes de softwares disponibilizadas.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Cabera ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas:

1. Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados;

2. Fiscalizar a prestag¢do do servigo;

3. Comunicar a entidade, sempre por escrito, as solicitacdes e quaisquer alteracdes ocorridas;

4. Notificar a entidade, por escrito, qualquer ocorréncia considerada irregular, bem como quaisquer
insatisfacdes ou imperfeigdes observadas na prestacao do servigo, fixando prazos para as devidas
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corregoes, aplicando, conforme o caso, eventuais multas;
5. Prestar os esclarecimentos solicitados pela entidade, atinentes ao objeto;
6. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio da fiscalizagao.

10. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratagdo serd levantado pela Divisdo de Compras e Operagdes — SECOP/DVCOP,
por meio de consulta de mercado.

11. DA NECESSIDADE DE CONTRATO

11.1  Para a execucdo dos servios objeto deste Termo de Referéncia faz-
se necessaria a formalizagdo do Contrato Administrativo, nos termos do  artigo
62 e seguintes da Lei n° 8.666/1993.

12.D0 PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUACAO

12.1 O contrato devera ter periodo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data da assinatura do
mesmo, prorrogaveis na forma do Inciso II do Art. 57 da Lei 8.666/93. Quanto as condi¢gdes de repactuacao,
a presente nao sofrera reajustes no Contrato a ser assinado entre os entes.

12.2 A competéncia para a elaboragdo de minuta de contrato € privativa da Divisao de Contratos e
Convénios.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera permitida a subcontratacao para os servigos.

14. DA VISTORIA TECNICA

14.1. Nao havera necessidade de vistoria Técnica

15. DA QUALIFICACAO TECNICA

15.2. Nao sera necessaria a apresentacdo do atestado de capacidade técnica, tendo em vista a ferramenta ja
estd em uso nesta Egrégia Corte de Justiga.

16 . DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera efetuado por desembolso mensal pela Secretaria de Orgamento e Finangas (Secof) do
TJAM, de acordo com a legislagao vigente, apds recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, conferida e atestada
pelo setor requisitante, comprovando a prestacdo do servigo ou o fornecimento do material de maneira
satisfatoria;

16.2. Poderao ser solicitados para o pagamento: Nota Fiscal, de acordo com a legislacao vigente; provas de
regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (Certiddo de Regularidade do FGTS),
perante o Instituto Nacional do Seguro Social (Certidao Negativa de Débito do INSS), perante a

Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos TRIBUTOS FEDERAIS ¢ a DIVIDA
ATIVA DA UNIAO), perante a Fazenda Estadual (Certidio Negativa de DEBITO DO ESTADO), perante a
Fazenda Municipal (Certidio Negativa de DEBITO MUNICIPAL), e perante a Justica do Trabalho;

16.3. Constatada qualquer incorre¢do na Nota Fiscal, bem como qualquer outra circunstancia que
desaconselha o seu pagamento, o prazo para pagamento fluird a partir da respectiva regularizagao;

16.4. A fiscalizagdo e o acompanhamento da prestagao do servigo ou fornecimento do material serd realizada
por servidor da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacao, a ser designado pelo Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas.

Sao obrigacoes da fiscalizacio contratual:

16.5. Acompanhar a execugdo do contrato, fiscalizando o cumprimento das condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia;

16.6. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

16.7. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentada(s) pela contratada, comprovando a prestacao do servigo de
maneira adequada e satisfatoria

17 . DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

O recebimento dos servigos sera feito em duas etapas:

17.1. Provisoriamente , no momento da entrega do objeto. Nesta etapa, o servidor ou a comissdo designada
procedera o recebimento do objeto limitando-se a verificar o discriminado na Nota Fiscal, e fazendo constar
no canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da entrega, e se for o caso, as irregularidades observadas;

17.2. Definitivamente , no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio. Nesta
etapa, o servidor ou a comissdo designada verificara as especificagdes do objeto entregue em face ao exigido
no Termo de Referéncia e o ofertado na proposta de prego;
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17.3. Os materiais e servigos poderao ser recusados se nao atenderem as especificacoes dispostas no Termo
de Referéncia e na proposta de preco;

17.4. Ocorrendo a hipotese prevista no item acima, a contratada devera providenciar a substituicao do
material ou reparacao do servigo no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
comunicacao do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas acerca do nao aceite.

18. LOCAL E PRAZO DE ENTREGAS DOS SERVICOS

18.1 O prazo de entrega dos servigos sera de 05 (cinco) dias corridos ap6s o recebimento formal do pedido
de aquisi¢ao, com todas os custos por conta da Contratada.

18.2 O prazo de entrega estabelecido no item anterior podera ser prorrogado desde que devidamente
justificado pela empresa contratada.

18.3 A justificativa de que trata o subitem anterior deverd ser enviada ao TJAM antes do encerramento do
prazo de entrega e serd objeto de analise e decisdo

18.4. As configuracdes e ativagdes deverdo ser programadas com a equipe do PROJUDI - SETIC, orientadas
ao plano de implantacdo com os detalhamentos e cronogramas apresentados pela CONTRATADA;

19. GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA

19.1 Nao sera necessdria a garantia contratual.

Manaus, 03 de fevereiro de 2022.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
RODRIGO DOS SANTOS MARINHO RHEDSON Fco F. ESASHIKA
Diretor - SETIC Chefe de Sistema Judiciais de 1° Grau
PROJUDI-AM PROJUDI-AM
rodrigo.marinho@tjam.jus.br rhedson.esashika@tjam.jus.br
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